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บทคดัย่อ 
 งานวิจยัฉบบัน้ีไดท้  าการศึกษาการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้เพื่อการวางแผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบ
โดยการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา กรณีศึกษา บริษทัธุรกิจจ าหน่ายเคร่ืองขดัผิวโลหะ  โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาการลดความคลาดเคล่ือนและหาวิธีการพยากรณ์ยอดสั่งซ้ือสินคา้ท่ีเหมาะสมเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันาปรับปรุงกระบวนการสั่งซ้ือวตัถุดิบของบริษทั โดยไดท้  าการเก็บขอ้มูลของการสั่งซ้ือวสัดุขดั
ผิว 4 ชนิด รวมจ านวนอ้มมูลทั้งส้ิน 29 เดือนโดยทางผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลการสั่งซ้ือเพื่อใชใ้นการ
วิจยัตั้งแต่พฤษภาคม 2563 ถึง กนัยายน 2565 ส าหรับเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในวิจยัเพื่อหาเทคนิคการพยากรณ์ท่ี
เหมาะสม  โดยเทคนิคการพยากรณ์ท่ีน ามาใช้ในการวิจยัคือ 1.เทคนิคค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย (Moving 
Average) 2.วิธีการปรับเรียบแบบแบบเอ็กโปแนนเชียลซ ้ าหน่ึงคร้ัง (Single Exponential Smoothing) 3.
วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กโปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double Exponential Smoothing Method)  4. การ
พยากรณ์ด้วยวิ ธีการ Winters ’  Method และท าการหาค่า ท่ี มีความคลาดเคล่ือนท่ีน้อย ท่ี สุด  ( 
MSE,MAD,MAPE) โดยใช ้โปรแกรม Minitab มาช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผลการวเิคราะห์ พบวา่เทคนิค
การพยากรณ์ท่ีมีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุดส าหรับวตัถุดิบ แคลเซียมคาร์บอเนต,สแตนเลสแบบแท่ง,เม็ด
เหล็กแบบหิน คือเทคนิคการพยากรณ์ดว้ยเทคนิคค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย ( MOVING AVERAGE)  และ
ส าหรับวตัถุดิบเม็ดเหล็กแบบกลมพบว่าเทคนิคการพยากรณ์ท่ีมีค่าความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุดคือการ
พยากรณ์ด้วยวิธีการ Winters’ Method และเม่ือเปรียบเทียบกบัการวางแผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบวตัถุดิบผล
ปรากฏว่าให้ค่าความคลาดเคล่ือนน้อยกว่าการวางแผนของฝ่ายจดัซ้ือและยงัสามารถลดความแตกต่าง
ระหว่างค่าท่ีเกิดจากการพยากรณ์กบัปริมาณท่ีตอ้งท าการสั่งซ้ือจริงส่งผลให้กระบวนการสั่งซ้ือวตัถุดิบ
สามารถสั่งซ้ือวตัถุดิบไดอ้ยา่งมีความแม่นย  ามากข้ึน 
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ABSTRACT 
 This research uses time series forecasting for raw materials purchasing planning. The objective 
is to explore how to reduce the discrepancy and to find a suitable method for forecasting the purchase order 
to use as a guideline for improving the company's raw material procurement process. This research has 
collected purchase data from May 2020  to September 2022  to find suitable forecasting techniques. The 
forecasting technique used in this research is 1 .  Moving Average Technique 2 .  Single Exponential 
Smoothing Method 3 .  Double Exponential Smoothing Method, and 4 .  Winters' Method to find the value 
with the minor discrepancy (MSE, MAD, MAPE) by using Minitab to analyze the data. The results showed 
that the forecasting technique with little error for calcium carbonate, stainless bars, and stone grit material 
is the moving average forecasting technique. For round grain raw materials, it found that the forecasting 
technique with the slightest error is the Winters' Method. Compared to the planning purchase of raw 
materials, the results show that the error is less than the planning of the purchasing department and can also 
reduce the difference between the forecasted value and the quantity ordered, resulting in the ordering 
process. Purchasing raw materials can order raw materials with more precision.  
  
Keywords: Time Series Forecasting, Order Planning, Forecasting Techniques 
 

1. บทน า 
 ปัจจุบนัมีการแข่งขนัดา้นการคา้ท่ีสูงข้ึนจากทัว่ทุกมุมโลก ส่งผลถึงตลาดการคา้ในประเทศไทย
ดว้ยท าให้มีการแข่งขนัดา้นการคา้ท่ีสูงข้ึน จึงตอ้งมีการเตรียมตวัเพื่อให้สามารถรับมือต่อความเปล่ียนแปลง
ท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนไดแ้บบทนัท่วงที เพื่อใหมี้ผลต่อการด าเนินธุรกิจอยา่งนอ้ยท่ีสุด 
ส าหรับธุรกิจหรืออุตสาหกรรมกลุ่มงานขดัเตรียมผิวโลหะนั้นเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญ่และการ
แข่งขนัในตลาดสูงท าให้มีผลโดยตรงกบัเศรษฐกิจท่ีมีการผนัผวน ดงันั้นกระบวนการวางแผนในการด าเนิน
ธุรกิจจะตอ้งท าการเตรียมความพร้อมเพื่อให้สามารถคาดการณ์เหตุการณ์ท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนในอนาคตได้ 
เพื่อใหก้ระบวนการซ้ือขายเป็นไปอยา่งราบล่ืนและท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด เป็นไปขอ้ตกลงท่ีไดท้  า
ไวก้บัทางลูกคา้ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงคือการวางแผนการสั่งซ้ือสินคา้เพื่อการเตรียมการจดัส่งลูกคา้ไดท้นั
และถูกตอ้งตามขอ้ตกลง 
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 กระบวนการสั่งซ้ือสินคา้เพื่อเตรียมการจดัจ าหน่ายนั้นเป็นขั้นตอนหน่ึงในกระบวนการขายท่ีมี
ความส าคญัมากโดยกระบวนการน้ีจะตอ้งท าการวางแผนส าหรับสั่งซ้ือสินคา้เพื่อส่งแผนการสั่งซ้ือให้กบั
ผูผ้ลิต เพื่อให้ผูผ้ลิตสามมารถผลิตสินคา้และส่งมอบไดถู้กตอ้งตามจ านวนและเวลาท่ีตอ้งการ เพื่อให้ไม่เกิด
ปัญหาส าหรับการจดัจ าหน่ายของบริษทัและไม่ก่อให้เกิดปัญหาในการจดัเก็บสินคา้ท่ีมาเกินความจ าเป็นอนั
อาจจะมีโอกาสท่ีจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บดูแลวตัถุดิบท่ีมากข้ึนได ้
 ส าหรับบริษทัท่ีไดท้  าการศึกษา เป็นบริษทัท่ีจดัจ าหน่ายเคร่ืองจกัรพ่นขดัเตรียมผิวโลหะ รวมถึง
วสัดุขดัผิวโลหะครบวงจรซ่ึงประสบปัญหาในการวางแผนสั่งซ้ือวตัถุดิบ เน่ืองมาจากผลกระทบทางดา้น
เศรษฐกิจของบริษทัลูกคา้ ความผนัผวนทางเศรษฐกิจจึงท าให้การสั่งซ้ือของลูกคา้มีความผนัผวนตามไป
ดว้ย ซ่ึงผลกระทบต่อปริมานสินคา้คงคลงัท่ีตอ้งด าเนินการจดัเก็บหรือสินคา้บางประเภทเกิดความล่าช้าไม่
ทนัต่อเวลาท่ีไดต้กลงไวก้บัทางลูกคา้ ดงันั้นในการท่ีจะแกปั้ญหาในคร้ังน้ีจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าการศึกษาวิจยั
ท่ีจะหาทฤษฎีทางดา้นการพยาการณ์ทางสถิติท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับสภาพการและเหมาะสมกบัการใชง้าน
สินคา้ประเภทนั้นๆของทางลูกคา้ เพื่อท่ีจะไดว้ิธีในการพยากรณ์ท่ีไดผ้ลลพัธ์ใกลเ้คียงกบัปริมาณท่ีตอ้งการ
จริงท่ีสุด เพื่อท่ีจะสามารถช่วยลดปัญหาในการสั่งซ้ือสินคา้ โดยหลกัการพยากรณ์ท่ีน ามาศึกษาในงานวิจยัน้ี
นั้นจะเป็นการน าขอ้มูลการสั่งซ้ือในอดีตมาท าการวิเคราะห์เพื่อใช้กบัการพยากรณ์หาความตอ้งการของ
สินคา้ท่ีจะมีค าสั่งซ้ือในอนาคต 
 ในการท าการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นการน าเอาทฤษฎีและหลกัการทางดา้นการพยากรณ์ทาง
สถิติมาสนับสนุนเพื่อหาปริมาณการสั่งซ้ือสินค้าท่ีพอดีกับความต้องการของลูกค้า และเพื่อใช้ในการ
ตดัสินใจวางแผนสั่งซ้ือวตัถุดิบและเป็นแนวทางส าหรับการปรับปรุงและขยายผลในกระบวนการสั่งซ้ือ
วตัถุดิบของบริษทัต่อไป 
 ส าหรับสินคา้ท่ีไดด้ าเนินการศึกษาในคร้ังน้ีนั้นไดม้าจากการคน้ควา้ศึกษาปัญหาภายในบริษทั
พบวา่จากการรวบรวมขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้และน ามาวเิคราะห์ต่อดว้ยแผนภูมิพาเรโตพ้บวา่มีสินคา้จ านวน
ทั้งสิน 4 รายการท่ีเป็นปัญหาหลกัของบริษทั คือ CaCO3 , Stainless steel cut wire , Steel grit และ Steel shot 
ดงัแสดงในภาพท่ี 1  
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ภาพที ่1  กราฟพาเรโตแสดงจ านวนขอ้งร้องเรียนของลูกคา้ 

2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 เพื่อคน้หาวธีิการพยากรณ์ยอดสั่งซ้ือวตัถุดิบในการผลิตสินคา้ท่ีเหมาะสม 
 
3  ขอบเขตของการศึกษา 
 ศึกษาและพยาการณ์ยอดสั่งซ้ือสินคา้จ านวน 4 ชนิด ดว้ยวธีิอนุกรมเวลาโดยใชก้ารพยากรณ์แบบ
1. เทคนิคค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย   2. วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กโปแนนเชียลซ ้ าหน่ึงคร้ังเดียว  3.  วิธีการ
ปรับเรียบแบบเอ็กโปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง และ 4. การพยากรณ์ดว้ยเทคนิควิธีการแบบฤดูกาล (Winters' 
Method)  โดยขอ้มูลท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์นั้นเป็นขอ้มูลรายเดือนจากกระบวนการสั่งซ้ือท าการเก็บ
ขอ้มูลของการสั่งซ้ือวสัดุขดัผิว จ  านวนทั้งส้ิน 29 เดือน โดยไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลการสั่งซ้ือมาใช้ใน
การวจิยัทั้งหมดตั้งแต่ พ.ค 20 – ก.ย 22 
 
4   ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
      4.1   สามารถหาวธีิในการพยากรณ์ยอดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมส าหรับสินคา้แต่ละประเภท 
      4.2   สามารถน าขอ้มูลท่ีผา่นการวเิคราะห์มาแลว้นั้นน ามาประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนการสั่งซ้ือสินคา้ได ้
      4.3   เพื่อใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนัให้กบัทางบริษทัในการลดตน้ทุนการจดัเก็บวตัถุดิบ
หรือลด ความผดิผลาดในการส่งสินคา้ไม่ทนัตามขอ้ตกลงกบัทางลูกคา้ 
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5.  ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
    5.1  ทฤษฏี 
 การหาความคลาดเคล่ือนหรือความแม่นย  าของเทคนิคการพยากรณ์คือตวัเลขท่ีได้มาจากการ
พยากรณ์นั้นมีความแตกต่างไปจากตวัเลขท่ีไดเ้กิดข้ึนจริงนั้นแตกต่างกนัเพียงใด ถา้ค่าท่ีไดจ้ากการพยากรณ์
นั้นมีการแตกต่างจากค่าท่ีเกิดข้ึนจริงเพียงเล็กน้อยแสดงว่าการพยากรณ์นั้นสามารถพยากรณ์ได้แม่นย  า    
ดงันั้นเม่ือท าการลองเปรียบเทียบความแม่นย  าของขอ้มูลหรือเปรียบเทียบการคลาดเคล่ือนซ่ึงไดม้าจากค่า
ความผดิพลาดในการพยากรณ์   ถา้ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์มีค่านอ้ย  แสดงวา่เทคนิคการพยากรณ์
นั้นมีความแม่นย  าแต่ถา้ค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์มีค่ามาก  แสดงวา่เทคนิคในการพยากรณ์นั้นไม่
แม่นย  าโดยค่าท่ีเป็นตวัช้ีวดั ความแม่นย  า  มีดงัต่อไปน้ีคือ ( วชัระ พิชิตมโน. 2549) 
 5.1.1  ค่าเฉล่ียของความผดิพลาด (Mean Error)  เป็นเทคนิคท่ีใชว้ดัความแม่นย  าโดยเปรียบเทียบ
กบัค่าท่ีเกิดข้ึนจริงกบัค่าท่ีไดพ้ยากรณ์ออกมาแลว้น ามาหาค่าเฉล่ียของความผิดพลาดต่อช่วงขอ้มูลซ่ึงเทคนิค
น้ีมีขอ้บกพร่อง คือถา้บางค่ามีค่าท่ีมากกว่าค่าท่ีพยากรณ์ค่าความแตกต่างจะมีผลลพัท์ออกมาเป็นบวก  แต่
บางค่าท่ีมีค่านอ้ยกวา่ค่าพยากรณ์ของค่าการแตกต่างจะออกมาเป็นลบ  ท าใหผ้ลรวมของค่าความแตกต่างนั้น
เม่ือน ามาหักลบกนัจะส่งผลต่อค่าของค่าเฉล่ียส่งผลให้ค่าเฉล่ียมีค่าต ่าแมว้่าการพยากรณ์นั้นอาจจะไม่ได้
แม่นย  าก็ตาม  
 5.1.2   ค่าเฉล่ียของความผิดพลาดสัมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation, MAD)  เป็นเทคนิคท่ีวดั

ความแม่นย  าหรือความคลาดเคล่ือนโดยเป็นการแกข้อ้บกพริองของเทคนิคค่าเฉล่ียของความผิดพลาดโดย

การพิจารณาให้ความส าคญัของค่าความแตกต่างของค่าพยากรณ์กบัค่าจริงโดยไม่ได้น าเคร่ืองหมายมา

ค านึงถึง 

 5.1.3  ค่าเฉล่ียของความผดิพลาดก าลงัสอง (Mean Square Error, MSE)  เป็นเทคนิคท่ีใชว้ดัความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลหรือความคลาดเคล่ือนโดยแกข้อ้บกพร่องของเทคนิคค่าเฉล่ียของความผิดพลาดโดยการ
พิจารณาค่าความแตกต่างกนัของค่าพยากรณ์กบัค่าจริงโดยวธีิการก าลงัสอง 
 5.1.4   ร้อยละของความผิดพลาดเฉล่ีย (Mean Percentage Error, MPE)  เป็นเทคนิคท่ีวดัความ
แม่นย  าหรือความคลาดเคล่ือนโดยวดัจากความผดิพลาดเทียบเป็นร้อยละ 
 5.1.5  ค่าเฉล่ียของร้อยละความผิดพลาดสัมบูรณ์ (Mean  Absolute Percentage Error : MAPE)  
เป็นเทคนิคท่ีวดัความแม่นย  าหรือความคลาดเคล่ือนโดยจะท าการค านวณเป็นร้อยละของความคลาดเคล่ือน
จากการพยากรณ์โดยไม่ไดค้  านึงถึงเคร่ืองหมาย  ค่าท่ีมีต่าต ่านั้นแสดงวา่เทคนิคการพยากรณ์นนั้นจะมีความ
แม่นย  าท่ีสูง  เช่น  ถ้าได้ค่าของ MAPE  =  10 % แสดงว่าเทคนิคท่ีเลือกมีค่าความคลาดเคล่ือนจากการ
พยากรณ์เฉล่ียร้อยละ  10 
 เทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณนั้นเป็นเทคนิคท่ีจะตอ้งใชข้อ้มูลจากอดีตมาท าการสร้างตวัแบบ
ทางสมการของคณิตศาสตร์ดงันั้น  ความถูกตอ้งในเทคนิคการพยากรณ์น้ีจะข้ึนอยู่กบัความถูกตอ้งในชุด
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ขอ้มูลท่ีมีรวมถึงวธีิการในการท่ีจะไดม้าซ่ึงตวัแบบของสมการทางคณิตศาสตร์ โดยขั้นตอนในการพยากรณ์  
มีดงัต่อไปน้ี (พีระพล เกา้เอ้ียน. 2549) 
 5.1.6  เทคนิคค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย  (Moving  Average)  เทคนิคน้ีเป็นการน าเอาขอ้มูลใน
อดีตมาท าการถ่วงน ้ าหนักเท่าๆ กนั เพื่อการพยากรณ์ ส าหรับอนาคต ซ่ึงเหมาะสมกบัประเภทขอ้มูลท่ีมี
ลกัษณะคงท่ีไม่ค่อยมีความเปล่ียนแปลงในแต่ละช่วง 
 5.1.7  วิธีการปรับเรียบแบบเอกโปแนนเชียลซ ้ าหน่ึงคร้ัง (Single Exponential Smoothing)  เป็น
การหาค่าเฉล่ียท่ีถ่วงน ้ าหนกัดว้ย  α   ท่ีมีการเนน้กบัขอ้มูลเวลาล่าสุดมากท่ีสุดและขอ้มูลท่ีเวลาห่างออกไป
นั้นลดลงในลักษณะแบบเอกโปเนนเชียล วิธีการหรือเทคนิคน้ีเหมาะส าหรับชุดข้อมูลท่ีมีรูปแบบการ
เคล่ือนไหวอยู่ในระดบัท่ีราบเรียบ  (Horizontal Data) และมีความเหมาะสมในการพยากรณ์ในช่วงระยะ
สั้นๆ   
 5.1.8  วธีิการปรับเรียบแบบเอกโปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double E x p o n en t i a l  S mo o th i n g 
Method) คือเทคนิคส าหรับการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัชุดขอ้มูลท่ีรูปแบบ แบบลกัษณะมีแนวโน้มอย่าง
แบบมีทิศทางชดัเจนแต่ไม่เป็นแบบฤดูกาล  การพยากรณ์โดยวเทคนิคการปรับเรียบแบบเอก็โปแนนเชียลซ ้ า
สองคร้ังนั้นจะช่วยปรับค่าของการพยากรณ์ให้มีทิศทางข้ึนหรือลง  เป็นไปตามแนวของทิศทาง  โดยเทคนิค
การพยากรณ์น้ีจะมีการเพิ่มค่าคงท่ีส าหรับแนวโนม้เขา้ไปอยูใ่นสมการ   
 5.1.9  การพยากรณ์ด้วยเทคนิคการพยากรณ์แบบวิธีการแบบฤดูกาล  เทคนิคการพยากรณ์ท่ี
เหมาะส าหรับชุดขอ้มูลท่ีมีรูปแบบเป็นแนวโนม้ท่ีมีทิศทางและเป็นฤดูกาล  การพยากรณ์โดยวิธีวินเตอร์จะ
สามารถให้ค่าพยากรณ์ท่ีดีเหมือนกบัการปรับเรียบเอกโปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง  แต่จะมีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีดีกวา่  
คือ  สามารถใชพ้ยากรณ์กบัชุดขอ้มูลท่ีเป็นแบบฤดูกาล แบบมีทิศทางและสามารถใชไ้ดท้ั้งสองแบบ   และ
พบวา่ประสิทธิภาพของการพยากรณ์แบบจุดของตวัแบบการถดถอยแบบฟัซซี โดยใชต้วัแบบ  FSARIMA 
และแสดงให้เห็นได้ว่าทั้งสองวิธีมีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกนัตามเกณฑ์  MSE  และยงัเป็นเทคนิคการ
พยากรณ์ท่ีจะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดอีกดว้ย ตามเกณฑ์ความแม่นย  าของ MAPE  คือ  การพยากรณ์ดว้ย
เทคนิคการพยากรณ์ แบบฤดูกาล แบบวนิเตอร์ 
 การพยากรณ์ด้วยวิธีการวินเตอร์จะต้องใช้ชุดข้อมูลเป็นจ านวนอย่างน้อย  2  ฤดูกาลและจะ
รูปแบบท่ีประกอบดว้ย  3  ส่วนนั้นคือ  ส่วนท่ีการปรับเรียบ , ส่วนท่ีเป็นแนวโนม้และ ส่วนท่ีเป็นฤดูกาลจะ
สังเกตเห็นไดว้่าจุดประสงค์ส าหรับการพยากรณ์แบบวินเตอร์นั้นจะเหมือนกบัการปรับเรียบเอ็กโปแนน
เชียลซ ้ าสองคร้ัง แต่จะเพิ่มการพิจารณาถึง พารามิเตอร์ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเป็นฤดูกาลรวมอยูด่ว้ย เป็น
เทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะกับข้อมูลท่ีเป็นแนวโน้มและฤดูกาลโดยจะให้ค่าส าหรับการพยากรณ์ท่ีดี
เหมือนกับการปรับเรียบเอ็กโปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง แต่จะมีข้อท่ีได้เปรียบกว่าคือ  สามารถใช้ในการ
พยากรณ์กบัขอ้มูลท่ีเป็นแบบฤดูกาล แบบมีทิศทางและสามารถใชไ้ดท้ั้งสอง 
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6.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ศิริพร ตั้งวิบูลยพ์าณิชย ์(2548) ไดท้  าการศึกษาปัญหาสท่ีพบในโรงงานตวัอย่างคือปัญหาของ
การผลิตสินค้าท่ีไม่สามารถส่งมอบให้ลูกค้าได้ทนัตามก าหนดแต่มีการเพิ่มก าลังการผลิตโดยการให้
พนกังานเพิ่มเวลาการท างานนั้นส่งผลให้ค่าใช้จ่ายของโรงงานเพิ่มข้ึนดว้ย  ซ่ึงตน้เหตุนั้นเกิดจากการขาด
แคลนวตัถุดิบหลกั   ดงันั้นจึงไดเ้ลือกน าวตัถุดิบท่ีส่งผลกระทบสูงสุดมาท าการพยากรณ์เพื่อหาปริมาณความ
ตอ้งการของวตัถุดบันั้นๆในอนาคต ดว้ยเทคนิควิธีการพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเตอร์  เพื่อคน้หาปริมาณ
การสั่งซ้ือท่ีท าให้โรงงานมีตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุดและยงัมีปริมาณวตัถุดิบคงเหลือในคลงัท่ีจุดสั่งซ้ือและปริมาณ
สินคา้คงคลงัท่ีปลอดภยั ท าใหโ้รงงานสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต โดยลดระยะเวลาในการรอวตัถุดิบ
ของโรงงานตวัอยา่งเป็นร้อยละ  96.21 จากเดิมร้อยละ 92.59 หรือสามารถกล่าวไดว้า่ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน
ร้อยละ  3.62 และสามารถลดโอกาสท่ีจะสูญเสียยอดขายลงไปไดเ้น่ืองจากมีการผลิตท่ีต่อเน่ืองไดร้้อยละ  
96.21  ซ่ึงยงัสามารถลดอตัราดอกเบ้ียของเงินลงทุนท่ีใช้ในการสั่งซ้ือวตัถุดิบของโรงงานตัวอย่างได้
ประมาณ 144,921.6  บาทต่อเดือน 
 อดิศกัด์ิ  ทูลธรรม  (2564) ไดศึ้กษาการศึกษาเร่ืองการพยากรณ์ความตอ้งการวตัถุดิบในการผลิต
ขนมปังบิสกิตศึกษารูปแบบการพยากรณ์ท่ีมีความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุดโดยการหาสาเหตุด้วยการใช้
เคร่ืองมือแผนภูมิพาเรโต ้  เพื่อให้ได้สินค้าท่ีเกิดปัญหาและเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมโดยมีวิธีการใช้การ
พยากรณ์ทั้งหมด  4  รูปแบบ คือ ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย  วธีิการปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปแนนเชียล  ค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกัวธีิการหาค่าแบบตรงตวั  น ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลการพยากรณ์ใหมี้ค่าความ
คลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุดพบว่าผลกระทบจากการพยากรณ์คือการถือครองสินค้ามากเกินข้อก าหนดของ
นโยบายบริษทัจ านวน  4  รายการจากทั้งส้ิน  20  รายการคิดเป็นร้อยละ  30  ของวตัถุดิบทั้งหมด  การ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชรู้ปแบบการพยากรณ์  ทั้ง  4  รูปแบบมาแกไ้ ขปัญหาโดยพบวา่วิธีการปรับเรียบเอกซ์
โพเนนเชียล  2  ชนิดสินคา้  ไดแ้ก่  1)  SAMI01  2)  SAMI04  วิธีการค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน้าหนกั  1  
ชนิดสินคา้ไดแ้ก่  SAMI02  และ รูปแบบการพยากรณ์โดยวธีิการนาอีฟ  1  ชนิดสินคา้  ไดแ้ก่  SAMI03  ให้
ค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด  โดยพิจารณาจากค่าพยากรณ์ท่ีมีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด  สามารถลด
ปริมาณาสินคา้คงคลงั  3,864.28  ถงั  คิดเป็นร้อยละ  33  
 เรวฒัน์   ไทยทอง (2564) ไดศึ้กษาการศึกษาเร่ืองการพยากรณ์การตดัเยบ็เส้ือและกางเกงบริษทั  
อาเมสการ์เมนต์  จ  ากดั เกิดปัญหาการส่งมอบสินคา้ล่าช้ากว่าก าหนดส่งผลดา้นลบต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
บริษทัฯ อนัจะท าให้ขาดความน่าเช่ือถือต่อการประกอบกิจการในระยะยาว จากปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาและพยากรณ์ยอดขายผลิตภณัฑ์ 5 ชนิดของบริษทัอาเมสการ์เมนต ์จ ากดั ประกอบดว้ย เส้ือยืด 
เส้ือโปโล  เส้ือเช้ิต กางเกงขาสั้นและกางเกงขายาวดว้ยวิธีอนุกรมเวลาโดยใชก้ารพยากรณ์แบบ Seasonal 
Forecast Trend ForecastและTrend  Forecast   x   Seasonal   Factor ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวเิคราะห์เป็นขอ้มูลราย
เดือนของยอดขายผลิตภณัฑ์ทั้งหมด  48 เดือนพบว่าผลการวิเคราะห์การพยากรณ์ยอดขายผลิตภณัฑ์ทั้ง 5 
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ชนิดโดยใชก้ารหาค่าความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์และพิจารณาจากร้อยละของค่าความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ยท่ีสุด 
พบวา่การพยากรณ์ดว้ยอนุกรมเวลาแบบ Seasonal Forecast ให้ค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียต ่าสุดเพียง 7.87% 
มีค่าความคลาดเคล่ือนน้อยกว่า 20% อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% อยู่ในเกณฑ์ ท่ีบริษทัฯ 
สามารถยอมรับได ้ในขณะท่ีการพยากรณ์ดว้ยอนุกรมเวลาแบบ  Trend Forecast และ Trend  Forecast  x  
Seasonal Factor มีค่าความคลาดเคล่ือนมากกว่า 20% อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95%  อยู่ใน
เกณฑ์ท่ีบริษทัฯ ไม่สามารถยอมรับไดอ้ย่างไรก็ตามการประยุกต์น า  Seasonal  Factor  มาปรับค่า Trend 
Forecast ท าใหส้ามารถพยากรณ์ยอดขายไดแ้ม่นย  ามากข้ึน 41 %  
 

7.  ระเบียบวธิีวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์การวางแผนของการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตจาก

ทฤษฎีท่ีไดศึ้กษาในบทท่ี 2 ซ่ึงในการด าเนินการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการ วเิคราะห์และวางแผนการเรียกเขา้สินคา้ 

โดยไดท้  าการใชข้อ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีผา่นมาในอดีตเพื่อหาตวัแบบท่ีมีค่าความคาดเคล่ือนท่ีนอ้ยท่ีสุดมา

ใชใ้นการก าหนดระบบการพยากรณ์โดยไดใ้ชโ้ปรแกรม MINITAB มาเป็นวิธีท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อการ

ตดัสินใจเพื่อหาเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม โดยจะมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 

 7.1  ศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบักระบวนการสั่งซ้ือสินคา้ 
 7.2   คน้ควา้และศึกษางานวจิยัรวมถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 7.3  รวบรวมขอ้มูลปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ 
 7.4  วเิคราะห์ขอ้มูลและหาเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะขอ้มูล 
 7.5  ทดสอบใชเ้ทคนิคการพยากรณ์และด าเนินการเปรียบกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริง 
 

8.   ผลการศึกษา 
 8.1  ผลการวิเคราะห์ค่าความผิดผลาดของวิธีพยากรณ์ ทั้ง 6 วิธี ตามเกณฑ์ค่าความผิดผลาดทั้ง 3 เกณฑ์ 
ของขอ้มูล CaCO3 
 
ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ค่าความผิดผลาดของวิธีพยากรณ์ ทั้ง 6 วิธี ตามเกณฑ์ค่าความผิดผลาดทั้ง 3 
เกณฑ ์ของขอ้มูล CaCO3 
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 ผลการวิเคราะห์ค่าความผิดผลาดของวิธีท่ีใชใ้นการพยากรณ์ทั้ง 6 วิธี ตามเกณฑ์ความผิดผลาด
ทั้ง 3 เกณฑ ์ของชุดขอ้มูล CaCO3 พบวา่ วธีิพยากรณ์แบบ Moving average แบบ 6 เดือน มีค่าความผดิผลาด
ท่ีนอ้ยกวา่วธีิอ่ืน 
 8.2  ผลการวิเคราะห์ค่าความผิดผลาดของวิธีท่ีใชใ้นการพยากรณ์ทั้ง 6 วิธี ตามเกณฑ์ความผิดผลาดทั้ง 
3 เกณฑ ์ของชุดขอ้มูล Stainless steel cut wire 
 
ตารางที่ 2   ผลการวิเคราะห์ค่าความผิดผลาดของวิธีพยากรณ์ ทั้ง 6 วิธี ตามเกณฑ์ค่าความผิดผลาดทั้ง 3 
เกณฑ ์ของขอ้มูล Stainless steel cut wire   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการวเิคราะห์ค่าความผดิผลาดของวธีิท่ีใชใ้นการพยากรณ์ทั้ง 6 วธีิ ตามเกณฑค์วามผดิผลาด
ทั้ง 3 เกณฑ ์ของชุดขอ้มูล Stainless steel cut wire   พบวา่ วธีิพยากรณ์แบบ Moving average แบบ 3 เดือน 
ความผดิผลาดท่ีนอ้ยกวา่วธีิอ่ืน 
 8.3  ผลการวิเคราะห์ค่าความผิดผลาดของวิธีท่ีใชใ้นการพยากรณ์ทั้ง 6 วิธี ตามเกณฑ์ความผิดผลาดทั้ง 
3 เกณฑ ์ของชุดขอ้มูล Steel grit   
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ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ค่าความผิดผลาดของวิธีพยากรณ์ ทั้ง 6 วิธี ตามเกณฑ์ค่าความผิดผลาดทั้ง 3 

เกณฑ ์ของขอ้มูล Steel grit 

 

 ผลการวิเคราะห์ค่าความผิดผลาดของวิธีท่ีใชใ้นการพยากรณ์ทั้ง 6 วิธี ตามเกณฑ์ความผิดผลาด

ทั้ง 3 เกณฑ์ ของชุดขอ้มูล Steel grit    พบวา่ วิธีพยากรณ์แบบ Moving average แบบ 3 เดือน มีค่าความผิด

ผลาดท่ีนอ้ยกวา่วธีิอ่ืน 

 8.4  ผลการวิเคราะห์ค่าความผิดผลาดของวิธีพยากรณ์ ทั้ง 6 วิธี ตามเกณฑ์ค่าความผิดผลาดทั้ง 3 
เกณฑ ์ของขอ้มูล Steel shot 
 
ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์ค่าความผิดผลาดของวิธีพยากรณ์ ทั้ง 6 วิธี ตามเกณฑ์ค่าความผิดผลาดทั้ง 3 

เกณฑ ์ของขอ้มูล Steel shot 
 
 

 

 

 

 

 ผลการวิเคราะห์ค่าความผิดผลาดของวิธีท่ีใชใ้นการพยากรณ์ทั้ง 6 วิธี ตามเกณฑ์ความผิดผลาด
ทั้ง 3 เกณฑ์ ของชุดขอ้มูล Steel shot พบว่าวิธีพยากรณ์แบบ Winters’ Method แบบ Multiplicative  มีค่า
ความผดิผลาดท่ีนอ้ยกวา่วธีิอ่ืน 
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 โดยเม่ือน าค่าพยากรณ์สามเดือนล่วงหนา้ของการพยากรณ์ดว้ยวิธีท่ีเหมาะสมท่ีไดจ้ากการศึกษา
หาวิธีพยากรณ์ท่ีเหมาะสมและวิธีเดิมท่ีทางแผนกจดัซ้ือท ามาตามแต่วตัถุดิบแต่ละชนิดมาเปรียบเทียบกบั
ยอดสั่งซ้ือท่ีเกิดข้ึนจริงจะไดค้่าความคลาดเคล่ือนดงัดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 5  สรุปค่าความผิดผลาดระหวา่งการพยากรณ์ยอดสั่งซ้ือแบบเดิมของแผนกจดัซ้ือกบัการพยากรณ์

ดว้ยโปรแกรม Minitab ตามวธีิท่ีเหมาะสมกบัแต่ละสินคา้ 

 

 

 

 

 

 

 
 
9.  สรุปผลการวจิัย 
 จากผลการศึกษาวิธีการพยากรณ์ยอดสั่งซ้ือของสินคา้ทั้ง 4 ชนิดสามารถสรุปไดว้า่สินคา้แต่ละ
ชนิดมีวธีิในการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับสินคา้แต่ละชนิดแตกต่างกนัออกไปดงัน้ี 
 9.1   CaCO3   เหมาะกบัวธีิพยากรณ์แบบ   Moving average   แบบ  6  เดือนโดยเม่ือเปรียบเทียบกบัยอด
สั่งซ้ือจริง 3 เดือนถดัไปจะพบวา่มีค่า MAPE = 0.67% ซ่ึงมีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยกวา่วิธีเดิมท่ีทางแผนก
จดัซ้ือค านวนซ่ึงมีค่า MAPE = 4.56% 
 9.2   Stainless steel cut wire   เหมาะกบัวิธีพยากรณ์แบบ   Moving average   แบบ  3  เดือนโดยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัยอดสั่งซ้ือจริง 3 เดือนถดัไปจะพบวา่มีค่า MAPE = 2.30% ซ่ึงมีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยกวา่
วธีิเดิมท่ีทางแผนกจดัซ้ือค านวนซ่ึงมีค่า MAPE = 5.42% 
 9.3  Steel grit  เหมาะกบัวิธีพยากรณ์แบบ   Moving average   แบบ  3  เดือนโดยเม่ือเปรียบเทียบกบั
ยอดสั่งซ้ือจริง 3 เดือนถดัไปจะพบว่ามีค่า MAPE = 8.15% ซ่ึงมีค่าความคลาดเคล่ือนน้อยกวา่วิธีเดิมท่ีทาง
แผนกจดัซ้ือค านวนซ่ึงมีค่า MAPE = 13.33% 
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 9.4  Steel shot    เหมาะกับวิธีพยากรณ์แบบ  Winters’ Method    แบบ  Multiplicative โดยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัยอดสั่งซ้ือจริง 3 เดือนถดัไปจะพบว่ามีค่า MAPE = 2.10%  ซ่ึงมีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ย
กวา่วธีิเดิมท่ีทางแผนกจดัซ้ือค านวนซ่ึงมีค่า MAPE = 4.76% 
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