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บทคดัย่อ 
 

งานวจิยังานวจิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการพฒันาการพฒันาและออกแบบเวบ็แอปพลิเคชนั English World 
ส าหรับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เพื่อเพิ่มช่องทางในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษท่ีสามารถท าให้เ รียนรู้
ภาษาองักฤษไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไดมี้การใหก้ลุ่มเป้าหมายทดลองใชง้านเวป็แอปพลิเคชนัทั้งหมด 30 
คน โดยมีการใช้แบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อประเมินประสิทธิภาพ และความพึงพอใจท่ีไดจ้ากการใช้
งานเวบ็แอปพลิเคชนั English World โดยท่ีผลของขอ้มูลแบบประเมินความพึงพอใจของการใชง้านเวบ็แอป
พลิเคชนั English World โดยจะถูกแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ผลการประเมินความพึงพอของระบบการท างาน
ภายในเวบ็แอปพลิเคชนั ผลการประเมินทั้งหมดอยู่ในระดบัมาก ผลการประเมินความพึงพอใจของความ
ถูกตอ้ง และการท างานของระบบภายในเวบ็แอปพลิเคชนั ผลการประเมินทั้งหมดอยูใ่นระดบัท่ีมาก และผล
การประเมินความพึงพอใจดา้นความสะดวกและความยากง่ายในการใช้งาน ผลการประเมินทั้งหมดอยู่ใน
ระดบัมาก ซ่ึงสรุปไดว้า่ในการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั English World สามารถท าใหผู้ค้นสามารถเขา้ถึงการ
เรียนรู้ภาษา และเขา้ใจองักฤษไดดี้มากยิง่ข้ึน 
 
ค ำส ำคัญ : การพฒันา, ออกแบบ, การเรียนรู้, ความพึงพอใจ, ประสิทธิภาพ 
 

ABSTRACT 
The research aims to study the development and design of the English World web application for English 
language learning. The objective is to provide an effective learning platform that enhances the efficiency of 
English language acquisition. The study involves a user group of 30 participants who will experiment with 
the web application, and their feedback will be collected through a satisfaction survey. The evaluation will 
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focus on three aspects: the internal functionality of the web application, the overall accuracy and 
performance of the system, and the convenience and ease of use. The collected data will be analyzed to 
assess the effectiveness and satisfaction derived from using the English World web application. 
 

KEY WORDS: Development, Design, Learning, Satisfaction, Effectiveness 
 

1. บทน ำ  
     เน่ืองจากในยุคปัจจุบนัการศึกษาทางดา้นภาษาเป็นเร่ืองท่ีในหลาย ๆ ประเทศให้ความส าคญัเป็นอย่าง
มาก ซ่ึงภาษาท่ีมีการใชง้านอยา่งแพร่หลายคือ ภาษาองักฤษ โดยท่ีภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกัของประชากร
กวา่ 360 ลา้นคนอีกทั้งยงัเป็นภาษาท่ีสองของประชากรกวา่ 750 ลา้น คนทัว่โลกนอกจากน้ีภาษาองักฤษยงั
ถือเป็นภาษาทางราชการของ 61 ประเทศ และเป็นภาษาหลกัในหลายรัฐทัว่โลก [1] เน่ืองจากการใช้งาน
ภาษาองักฤษอย่างแพร่หลาย ท าให้ในหลาย ๆ ประเทศท่ีไม่ได้มีการใช้งานภาษาองักฤษเป็นภาษาหลัก
อยา่งเช่น ไทย ญ่ีปุ่น จีน เกาหลี และประเทศอ่ืน ๆ อีกหลายประเทศ ก็เร่ิมมีการใชง้านภาษาองักฤษเพิ่มเขา้
ไปใช้ในการแปลภาษาของแต่ละประเทศ ให้กบัผูท่ี้มาจากต่างประเทศสามารถท่ีจะเขา้ใจและรับรู้ เพื่อ
ป้องกนัไม่ให้เกิดความสับสนท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้ซ่ึงการน าภาษาองักฤษมาช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผูท่ี้
สามารถส่ือสารภาษาองักฤษแต่ไม่สามารถท่ีจะส่ือสารหรือเขา้ใจภาษาทอ้งถ่ินของประเทศนั้น ๆ ได ้ท าให้
คนเหล่านั้นรู้สึกสะดวกสบายและประทบัใจมากข้ึน ส่งผลให้มีแนวโน้มท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าหรือ
แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ ให้กบัผูอ่ื้นต่อไป และทางดา้นการลงทุนหากสามารถท่ีจะส่ือสารและเขา้ใจ
ไดม้ากยิง่ข้ึนก็จะท าให้เกิดแนวโนม้ของการลงทุนจากต่างประเทศมากยิ่งข้ึน มีอตัราการจา้งงานของคนใน
ประเทศสูงยิง่ข้ึน และท าใหป้ระเทศสามารถท่ีจะพฒันาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
     จากส่ิงท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ จึงเป็นประเด็นหลกัส าคญัท่ีท าให้เกิดการพฒันาและออกแบบเว็บแอป
พลิเคชนั “English World” เพื่อเป็นพื้นท่ีส าหรับการเรียนรู้ภาษาองักฤษไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเขา้ใจได้
ดีมากยิง่ข้ึน 
 
2. วตัถุประสงค์ 
      2.1 ศึกษาถึงปัญหาและแนวทางการแก้ไขส าหรับใช้ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันการเรียนรู้
ภาษาองักฤษ 
      2.2 เพื่อส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษาองักฤษใหก้บัผูท่ี้ใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั 
      2.3 เพื่อพฒันาส่ือการเรียนรู้ท่ีสามารถใชง้านไดห้ลากหลายแพลตฟอร์ม 
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3.  ทฤษฎแีละงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
       3.1 ความส าคญัของการเรียนรู้ภาษาองักฤษ ภาษาองักฤษเป็นภาษากลางของโลก ใชใ้นการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างผูค้นจากหลากหลายวฒันธรรมและประเทศทัว่โลก ไม่ว่าจะในดา้นการศึกษา การท่องเท่ียว หรือ
ชีวติประจ าวนั ภาษาองักฤษเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างาน หลายบริษทัตอ้งการพนกังานท่ีสามารถส่ือสาร
ภาษาองักฤษไดดี้ ทั้งในดา้นการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้และคู่คา้ รวมถึงการน าเสนอผลงานนอกจากน้ียงัช่วย
ให้มีโอกาสในการเรียนรู้ท่ีมากข้ึน สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีเป็นภาษาองักฤษ ช่วยให้
สามารถเดินทางไปไดทุ้กประเทศในโลก การส่ือสารภาษาองักฤษจะช่วยให้การเดินทางสะดวกสบายและ
ปลอดภยัยิ่งข้ึน ช่วยให้เขา้ใจวฒันธรรมผูอ่ื้น ภาษาและวฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีแยกจากกนัไม่ได ้การมีทกัษะ
ภาษาองักฤษท่ีดีจะช่วยใหส้ามารถเขา้ใจวฒันธรรมของผูอ่ื้นไดดี้ข้ึน 
       ดงันั้น การเรียนรู้ภาษาองักฤษจึงเป็นส่ิงท่ีควรค่าแก่การเร่ิมตน้ตั้งแต่วนัน้ี โดยสามารถเร่ิมตน้ไดง่้าย ๆ 
จากการเรียนรู้ค าศพัทแ์ละประโยคพื้นฐาน จากนั้นจึงค่อย ๆ พฒันาทกัษะการฟัง พูดอ่าน และเขียนให้ดีข้ึน
ต่อไป [2] 
       3.2 การเรียนภาษาองักฤษของคนไทยในปัจจุบนัการเรียนภาษาองักฤษของคนไทยในปัจจุบนันั้น 
เร่ิมตน้ตั้งแต่ระดบัประถมศึกษา จนถึงระดบัมหาวิทยาลยั โดยการเรียนการสอนจะเนน้ไปท่ีทกัษะการอ่าน 
การเขียน และการแปลเป็นหลกั ส่วนทกัษะการฟังและการพูดนั้น มกัถูกละเลยไป เน่ืองจากครูผูส้อนส่วน
ใหญ่จะเนน้ไปท่ีการเรียนการสอนแบบท่องจ า มากกวา่การเนน้ท่ีการฝึกฝนทกัษะการฟังและการพูด ผลจาก
การเรียนภาษาองักฤษแบบท่องจ าน้ี ส่งผลใหค้นไทยส่วนใหญ่มีทกัษะการอ่านและการเขียนในระดบัดี แต่มี
ทกัษะการฟังและการพูดในระดบัท่ีต ่ากวา่เกณฑ ์จากการส ารวจของ EF EPI (English Proficiency Index) ใน
ปี 2565 พบวา่ คนไทยมีระดบัความสามารถดา้นภาษาองักฤษอยูใ่นกลุ่ม "ความสามารถทางภาษาองักฤษต ่า
มาก" โดยอยูใ่นอนัดบัท่ี 74 จาก 112 ประเทศ [3] 
       อย่างไรก็ตาม ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา ภาครัฐและเอกชนได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะ
ภาษาองักฤษของคนไทยมากข้ึน มีการจดัท าหลกัสูตรการเรียนการสอนภาษาองักฤษท่ีมี 
ประสิทธิภาพมากข้ึน และมีการจดักิจกรรมส่งเสริมให้คนไทยไดใ้ช้ภาษาองักฤษในชีวิตประจ าวนัมากข้ึน 
เช่ือว่าหากคนไทยทุกคนร่วมมือกนั ปัญหาคะแนนสอบภาษาองักฤษของคนไทยจะได้รับการแก้ไขและ
ยกระดบัข้ึนไดใ้นอนาคต [5] 
       3.4 ส่ือการเรียนภาษาองักฤษท่ีเก่ียวขอ้ง 
             1. BBC Learning English เป็นโครงการของสถานีวิทยุโทรทศัน์บริติช (BBC) ท่ีจดัท าข้ึนเพื่อสอน
ภาษาองักฤษให้กบัผูเ้รียนทุกระดบัตั้งแต่ระดบัเร่ิมตน้จนถึงระดบัสูง โดยน าเสนอบทเรียนในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น บทสนทนา ไวยากรณ์ ค าศพัท์ ข่าว ละคร และอ่ืน ๆ ทั้งหมดน้ีสามารถเขา้ถึงไดฟ้รีผ่านทางเว็บไซต์ 
และแอปพลิเคชนั [6] 
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             2. Duolingo เป็นแพลตฟอร์มการเรียนรู้ภาษาฟรีท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมาก โดยน าเสนอบทเรียน
ในรูปแบบเกมเพื่อสอนภาษาองักฤษ สเปน ฝร่ังเศส เยอรมนั อิตาลี โปรตุเกส ดตัช์ ไอริชเดนมาร์ก สวีเดน 
ส าหรับผูเ้รียนภาษาองักฤษในระดบัเร่ิมตน้ถึงระดบักลางท่ีตอ้งการฝึกฝนทกัษะต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ [7] 
             3. Zombie TOEIC เป็นเกมทายศพัทภ์าษาองักฤษท่ีพฒันาโดย Wipoo Chatwaranonโดยใช้รูปแบบ
เกมยงิซอมบ้ีเพื่อฝึกจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษ โดยผูเ้ล่นจะตอ้งเลือกค าศพัทท่ี์ถูกตอ้ง เพื่อยงิซอมบ้ีให้ตาย หาก
ตอบไม่ถูกตอ้งหรือตอบชา้ซอมบ้ีจะเดินเขา้มาใกลผู้เ้ล่นมากข้ึน เหมาะส าหรับผูเ้รียนภาษาองักฤษทุกระดบั
ท่ีตอ้งการพฒันาทกัษะการจ าค าศพัทอ์ยา่งรวดเร็วและแม่นย  า [8] 
       3.5 Visual Studio Code หรือ VS Code เป็นโปรแกรมแกไ้ขโคด้ (IDE) แบบโอเพนซอร์สท่ีพฒันาโดย 
Microsoft รองรับภาษาโปรแกรมท่ีหลากหลาย เช่น HTML, CSS, JavaScript, Python, Java , C++ , C# , และ
อ่ืน ๆ 
       VS Code เป็นตวัเลือกท่ีดีส าหรับนักพฒันาซอฟต์แวร์ทุกระดับ ตั้ งแต่ผูเ้ร่ิมต้นไปจนถึงผูเ้ช่ียวชาญ 
คุณสมบติัมากมายของ VS Code ท าให้เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับการพฒันาซอฟต์แวร์ทุก
ประเภท [9] 
       3.6 HTML เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการสร้างหน้าเว็บ โดยก าหนดรูปแบบของเน้ือหาและ
โครงสร้างของหนา้เวบ็ โดยใชแ้ท็ก (tag) ต่าง ๆ ก ากบัไว ้HTML เป็นภาษาท่ีเรียนรู้ไดง่้าย และสามารถใช้
เพื่อสร้างเวบ็ไซตพ์ื้นฐานได ้[10] 
       3.7 CSS หรือ Cascading Style Sheets ภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใชก้  าหนดรูปแบบของเน้ือหาและโครงสร้าง
ของหนา้เวบ็ โดยใชส้ไตลชี์ท (style sheet) ก าหนดรูปแบบขององคป์ระกอบต่าง ๆ ของหนา้เวบ็ 
       3.8 JavaScript เป็นภาษาโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพและยืดหยุ่น สามารถใช้เพื่อสร้างเว็บไซต์ท่ี
ตอบสนองและน่าสนใจยิ่งข้ึน การใช ้JavaScript จะท าให้หนา้เวบ็ของคุณมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชม้ากข้ึน และ
สามารถตอบสนองต่อการกระท าของผูใ้ชไ้ด ้[10] 
       3.9 PHP คือภาษาโปรแกรมฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ (server-side programming language) ท่ีใชใ้นการประมวลผล
และสร้างหน้าเวบ็แบบไดนามิก โดยใช้โคด้ PHP ฝังไวใ้นเอกสาร HTML สามารถใช้เพื่อสร้างเวบ็ไซต์ท่ี
หลากหลาย PHP สามารถใชเ้พื่อสร้างเวบ็ไซตท่ี์หลากหลาย เช่น เวบ็ไซตอี์คอมเมิร์ซ เวบ็ไซตข์่าว เวบ็ไซต์
โซเชียลมีเดีย และอ่ืน ๆ [11] 
       3.10 MySQL คือระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์แบบโอเพนซอร์ส (RDBMS) ท่ีได้รับความนิยม
มากท่ีสุดในโลก ใชง้านง่าย รวดเร็ว และเช่ือถือไดส้ าหรับการจดัเก็บและเรียนใชข้อ้มูล ใชภ้าษาquery ท่ีมี
โครงสร้าง SQL และเป็นโซลูชนัจดัเก็บขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์หลกัส าหรับเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชัน่ 
       MySQL เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในโลก มีจุดเด่นคือใช้งาน
ง่าย มีประสิทธิภาพ ปลอดภยั และฟรี เหมาะส าหรับการใชง้านหลากหลายประเภท [12] 
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       3.11 XAMPP คือ โปรแกรมส าหรับสร้างเวบ็เซิร์ฟเวอร์บนระบบฏิบติัการต่าง ๆ ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่ง
มาก โดย XAMPP มาพร้อมกบัโปรแกรมท่ีส าคญัส าหรับการรันเวบ็เซิร์ฟเวอร์ อนั 
ประกอบดว้ยโปรแกรม Apache, MySQL (MariaDB), PHP และ Perl แต่อาจไม่เหมาะส าหรับการใชง้านท่ีมี
ขนาดใหญ่หรือซบัซอ้น [13] 
       3.12 แหล่งขอ้มูลภาษาองักฤษของเวบ็แอปพลิเคชัน โดยท่ีขอ้มูลความรู้ภาษาองักฤษภายในเว็บแอป
พลิเคชนั ไดน้ าขอ้มูลมาจากเวบ็ไซต ์tonamorn (https://www.tonamorn.com/english/ 
basic-english/) ใน ส่ วนของข้อ มู ลค า ศัพท์ภ าษาอัง กฤษ ท่ีได้ รั บม า น้ี ถู กน าม าจ ากLongdo Dict 
(https://dict.longdo.com/) ในส่วนของขอ้มูลขอ้สอบทั้งแบบฝึกหัด และแบบทดสอบจ ากดัเวลานั้นไดน้ า
ขอ้มูลมาจากหนงัสือ “ผา่โจทย ์1000 ขอ้สอบ TOEIC TOEIC : LC + RC 1000Question”  
       3.13 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
               อุมาภรณ์ เหล็กดี [14] ได้ท  าการศึกษาการพฒันาแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทกัษะภาษาองักฤษ
ส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาให้เหมาะสมกบัการเรียนรู้ของนกัเรียน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) 
ศึกษาองคป์ระกอบของแอปพลิเคชนัเพื่อส่งเสริมทกัษะภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษา 
2) พฒันาแอปพลิเคชนัเพื่อส่งเสริมทกัษะภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษา 3) ทดลองใช้
แอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทกัษะภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา และ 4) ศึกษาการ
ยอมรับและน าไปใช้แอปพลิเคชนัส่งเสริมทกัษะภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษา กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 โรงเรียนขนาดเล็ก จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 4 
โรงเรียน จ านวนทั้งส้ิน 40 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบส ารวจ แบบประเมินประสิทธิภาพ 
แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อแอปพลิเคชนั แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีการบริการวิชาการ และ
แบบสอบถามการยอมรับกิจกรรม สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบวา่นกัเรียนมีความรู้ความเขา้ใจเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ความพึงพอใจท่ี
มีต่อแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทกัษะภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดบัชั้นประถมศึกษา พบว่าความพึง
พอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมมการบริการวิชาการสู่ชุมชน โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด การยอมรับแอปพลิเคชนัส่งเสริมทกัษะภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 

4. วธิีกำรวจิัย 
       4.1 จากการวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการของระบบแลว้ ผูพ้ฒันาไดน้ าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และ
ออกแบบการท างานภายในเวบ็แอปพลิเคชนั โดยแบ่งตามประเภทผูใ้ชง้านสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
ไดแ้ก่ สมาชิก และผูดู้แลระบบ ดงัต่อไปน้ี 
 

https://www.tonamorn.com/
https://dict/
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            4.1.1 สมาชิก  
     1. สมคัรและเขา้สู่ระบบผา่นทางเวบ็แอปพลิเคชนั  
     2. การคน้หาและอ่านความรู้ภาษาองักฤษ     

    3. การค้นหาและอ่านความรู้ของค าศพัท์ เช่น ช่ือค าศพัท์, ประเภท, ค าอ่าน, ฟังเสียงค าอ่าน, 
ความหมายและตวัอยา่งประโยคภาษาองักฤษและแปลเป็นภาษาไทย  

     4. การท าแบบฝึกหดัภาษาองักฤษโดยแบ่งเป็นหวัขอ้เป็นประเภทการฟังและการอ่าน      
    5. การท าแบบทดสอบจ ากดัเวลาภาษาองักฤษโดยแบ่งเป็นหวัขอ้เป็นประเภทการฟังและการอ่าน 

     6. การจดัการบนัทึกขอ้มูลความรู้ภาษาองักฤษท่ีไดเ้รียนรู้ 
    7. การจดับนัทึกการคะแนนและเวลาท่ีท าได้เฉล่ียจากการท าแบบทดสอบจ ากดัเวลา แยกตาม

ประเภทการฟังและการอ่าน 
 8. ติดตามผลการท าแบบทดสอบท่ีไดบ้นัทึก โดยแสดงขอ้มูล วนัท่ีท าเเบบทดสอบจ านวนคร้ังเเบ

บทดสอบท่ีท าทั้งหมด และแสดงสรุปขอ้มูลการท าเเบบทดสอบแยกตามแต่ละแบบทดสอบ 
            4.1.2 ผูดู้แลระบบ 
     1. สมคัรและเขา้สู่ระบบผา่นทางเวบ็แอปพลิเคชนั 
     2. การจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัภาษาองักฤษ      

    3. การจดัการขอ้มูลค าศพัทภ์าษาองักฤษ 
     4. ตรวจสอบขอ้มูลผูใ้ชง้านภายในเวบ็แอปพลิเคชนั 
       4.2 การออกแบบ Use case Diagram จะถูกแบ่งตามประเภทของผูใ้ชง้านภายในเวบ็แอปพลิเคชนัEnglish 
World โดยจะถูกแบ่งเป็น 1. สมาชิก 2. ผูดู้แลระบบ ตามต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
      รูปท่ี 1. Use case Diagram ของเวบ็แอปพลิเคชัน English World 
        
4.3 จากการศึกษาปัญหา และความตอ้งการของระบบ ผูพ้ฒันาได้ออกแบบและพฒันาเว็บแอปพลิเคชัน 
English World โดยแบ่งตามประเภทของสมาชิก ไดด้งัน้ี 
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            4.3.1 สมาชิก 
     1. หนา้สมคัรสมาชิก ในหนา้น้ีจะเป็นหนา้ส าหรับการสมคัรสมาชิก ส าหรับเขา้สู่ระบบเพื่อเขา้ใช้
งานการท างานต่างๆ ภายในเวบ็แอปพลิเคชนั English World  

     รูปท่ี 2. หน้าสมคัรสมาชิก   
     2. หนา้เขา้สู่ระบบในหนา้น้ีจะเป็นหนา้ส าหรับการเขา้สู่ระบบของผูท่ี้ไดท้  าการสมคัรสมาชิกเขา้
มาแลว้ โดยท่ีการเขา้สู่ระบบแตกต่างกนัระหวา่งสมาชิก และผูดู้แล โดยท่ีสมาชิกจะเขา้สู่ระบบท่ีหน้าหลกั 
ส่วนผูดู้แลจะเขา้สู่ระบบท่ีหนา้เพิ่มความรู้ 
     3. หน้าหลกั ในหน้าน้ีจะเป็นหน้ารวบรวมระบบต่างๆ ภายในเวบ็แอปพลิเคชนั English World 
โอยระบบการท างานหลกัท่ีสมาชิกสามารถใชง้านไดจ้ะมี หมวดความรู้ หมวดค าศพัท ์แบบทดสอบ บนัทึก 
และติดตามผลการท าทดสอบ 

     รูปท่ี 3. หน้าหลัก 
    4. หนา้หมวดความรู้ ในหนา้น้ีจะเป็นหนา้ท่ีรวบรวมความรู้ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษาองักฤษ โดย
หากตอ้งการหาความรู้แบบเฉพาะเจาะจง สามารถพิมพค์น้หาไดท่ี้ช่องคน้หา 
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     รูปท่ี 4. หน้าหมวดความรู้ 
     5. หน้าหมวดค าศพัท์ ในหน้าน้ีจะเป็นหน้าท่ีรวบรวมค าศพัท์ภาษาองักฤษท่ีน่าสนใจ โดยหาก
ตอ้งการหาความรู้แบบเฉพาะเจาะจง สามารถพิมพ์คน้หาได้ท่ีช่องคน้หา และคู่มือเสียงสะกดค า ซ่ึงเป็น
วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีไม่สามารถเล่นเสียงสะกดค าได ้ทั้งในโทรศพัทร์ะบบปฏิบติัการ android และ iOS 
รูปท่ี 5. หน้าหมวดค าศัพท์ 
     6. แบบฝึกหดั ในน้ีจะแสดงแบบฝึกหดัต่างๆแยกตามประเภทการฟังและการอ่าน 

รูปท่ี 6. หน้าแบบฝึกหัด 
     7. แบบทดสอบจบัเวลา ในหน้าแบบทดสอบจบัเวลาจะคลา้ย ๆ กบัแบบฝึกหัด แต่จะมีชุดของ
ค าถามท่ีไม่เหมือนกนั และมีการเพิ่มเวลานบัถอยหลงั 
                     8. หนา้บนัทึกความรู้ ในหนา้บนัทึกความรู้จะเป็นหนา้ท่ีใหส้มาชิกจดบนัทึกความรู้ต่าง ๆ ท่ีได้
เรียนภายในเวบ็แอปพลิเคชนั  

รูปท่ี 7. หน้าบันทึกความรู้ 
      8. หนา้บนัทึกความรู้ ในหนา้บนัทึกความรู้จะเป็นหนา้ท่ีให้สมาชิกจดบนัทึกความรู้ ต่าง ๆ ท่ีได้
เรียนภายในเวบ็แอปพลิเคชนั  
     9. หน้าบนัทึกแบบทดสอบ จะเป็นหน้าท่ีให้สมาชิกจดบนัทึกขอ้มูลท่ีไดท้  าในแบบทดสอบจบั
เวลาในแต่ละบททดสอบ  
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     10. หน้าสรุปขอ้มูลผลการท าแบบทดสอบ (แดชบอร์ด) ในหน้าน้ีจะเป็นการแสดงขอ้มูลสรุป
ภาพรวมของการท าแบบทดสอบจบัเวลาท่ีมีการท าและบนัทุกขอ้มูลไวใ้นระบบ  

รูปท่ี 8. หน้าสรุปผลการท าแบบทดสอบ 
            4.3.2 ผูดู้แลระบบ 
      1. หนา้เพิ่มความรู้ เม่ือผูดู้แลเขา้สู่ระบบมายงัในหนา้น้ีเป็นหนา้แรก โดยท่ีในหนา้เพิ่มความรู้จะ
เป็นการเพิ่มความรู้ลงไปในฐานขอ้มูล  

รูปท่ี 9. หน้าเพ่ิมความรู้ 
      2. หนา้เพิ่มค าศพัทใ์นหนา้น้ีจะเป็นการเพิ่มค าศพัทล์งไปในฐานขอ้มูล 

                 รูปท่ี 10. หน้าเพ่ิมค าศัพท์ 
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      3.  หนา้สมาชิก ในหนา้น้ีจะเป็นการแสดงช่ือของสมาชิกและประเภทของสมาชิกภายในเวบ็แอป
พลิเคชนั  
 
 
 
 
 

รูปท่ี 11. หน้าสมาชิก 
 
            4.4 แบบประเมินความพึงพอใจ เป็นการติดตามการประเมินความพึงพอใจของสมาชิกต่อการใชง้าน
เวบ็แอปพลิเคชนั English World ว่าสามารถตอบสนองในดา้นการใช้งานและตรงกบัวตัถุประสงค์ไดม้าก
นอ้ยเพียงใด โดยท่ีแบบประเมินความพึงพอใจจะเนน้ในการสอบถามถึงในเร่ืองการเรียนรู้ภาษาองักฤษของ
ผูท่ี้ท  าแบบประเมินความพึงพอใจ และความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั English Worldโดยกลุ่ม
ผูท่ี้ท  าแบบประเมินจะเป็นผูค้นทัว่ไปท่ีตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัภาษาองักฤษ จาก บริษทั ช.การช่าง จ ากดั 
(มหาชน) และ MyCloudFulfillment จ  านวนทั้งหมด 30 คน โดยท่ีรายละเอียดของแบบประเมินความพึง
พอใจ จะถูกแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
     4.4.1 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูท้  าแบบประเมินความพึงพอใจ 
                1.  เพศ 
                2.  อาย ุ
                3.  ประสบการณ์การเรียนภาษาองักฤษ 
                4.  จุดประสงคใ์นการเรียนภาษาองักฤษ 
     4.4.2 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลแบบประเมินความพึงพอใจของการใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั English World 
       4.4.2.1 การประเมินความพึงพอใจของระบบการท างานภายในเวบ็แอปพลิเคชนั  
                                  1. ระบบการสมคัรและเขา้สู่ระบบ 
                                   2. ระบบการแสดงความรู้ภาษาองักฤษ 
                                  3. ระบบการแสดงค าศพัทภ์าษาองักฤษ 
                                  4. ระบบการท าแบบฝึกหดัภาษาองักฤษ 
                                   5.  ระบบการท าแบบทดสอบจ ากดัเวลาภาษาองักฤษ 
                                  6.  ระบบการจดัการบนัทึกขอ้มูลความรู้ภาษาองักฤษ 
                                  7. ระบบการจดัการบนัทึกขอ้มูลผลการท าแบบทดสอบ 
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                                   8. ระบบติดตามผลการท าแบบทดสอบท่ีไดบ้นัทึก (เเดชบอร์ด) 
     4.4.2.2 การประเมินความพึงพอใจความถูกตอ้ง และการท างานของระบบภายในเวบ็แอปพลิเคชนั
                     1. ความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีแสดง 
                                   2. ความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีคน้หา 
                                  3. ความรวดเร็วของการประมวลผลขอ้มูลภายในเวบ็แอปพลิเคชนั 
     4.4.2.3 การประเมินความพึงพอใจความถูกตอ้ง และการท างานของระบบภายในเวบ็แอปพลิเคชนั
  
                                  1. ความสะดวกสบายในการใชง้าน 
                                   2. ความยากง่ายของการใชง้าน 
                                  3. ความสวยงามของเวบ็แอปพลิเคชนั                                   
                                  4. การจดัองคป์ระกอบต่าง ๆ ของเวบ็แอปพลิเคชนั 
   4.4.3 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
            4.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลในตอนท่ี 2 ขอ้มูลแบบประเมินความพึงพอใจของการใช้งานเวบ็แอปพลิเค

ชนั English World ประกอบดว้ย 
1. อตัราส่วนร้อยละ (Percentage) 

                        2. ฐานนิยม (Mode) 
                        3. ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 

                                สูตร 𝑥̅ = 
∑𝑓𝑥

𝑛
    

                                 𝑥̅  = ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
                                ∑𝑓𝑥 = ผลรวมของคะแนนคูณกบัความถ่ี 
                                n = จ านวนผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจในแต่ละขอ้ 
            4.6 เกณฑใ์นการแปลความหมายโดยใชค้่าเฉล่ียเลขคณิต ซ่ึง Rating Scale จดัไว ้5 ระดบั 

ช่วงคะแนน  ควำมหมำย 
 4.51 - 5.00  มากท่ีสุด 
 3.51 – 4.50  มาก 
 2.51 – 3.50  ปานกลาง 

1.51 – 2.50  นอ้ย 
1.00 – 1.54   นอ้ยท่ีสุด     

 

 



วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 
ปีท่ี 12 ฉบบัท่ี 2 (ธนัวาคม 2566-มีนาคม 2567) 

 

160 

 

5. บทสรุปและกำรอภิปรำย 
      การจดัท าสารนิพนธ์ในคร้ังน้ี ได้ท าการพฒันาและออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน English World โดยมี
จุดประสงคเ์พื่อสร้างส่ือการเรียนการรู้ภาษาองักฤษให้กบัคนไทยสามารถเขา้ถึง และเรียนรู้ภาษาองักฤษได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยสามารถสรุปไดด้งัต่อน้ี 
      5.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากประเมินแบบความพึงพอใจ 
             5.1.1 สรุปผลการประเมินตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ท  าแบบประเมินความพึงพอใจ โดย
ประกอบดว้ย เพศ, อาย,ุ ประสบการณ์การเรียนภาษาองักฤษ, จุดประสงคใ์นการเรียนภาษาองักฤษ ดงัตาราง
ต่อไปน้ี 
       1. สรุปขอ้มูลเพศของผูท้  าแบบประเมินความพึงพอใจ จ านวนเพศชายคิดเป็น ร้อยละ 60 และ
เพศหญิง ร้อยละ 40 ของจ านวนทั้งหมด 30 คน ซ่ึงจะเห็นไดว้า่จ  านวนของผูท่ี้ท  าแบบประเมินความพึงพอใจ
เพศชายจะมีจ านวนมากท่ีสุด 
         2. สรุปอายุของผูท้  าแบบประเมินความพึงพอใจ อายุ 13 – 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 0, อายุ 19 – 35 
ปี คิดเป็นร้อยละ 70, อายุ 36 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.3, อายุ 61 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 6.7 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่
อายขุองผูท่ี้ท  าแบบประเมินความพึงพอใจท่ีช่วงอาย ุ19 – 35 ปีมีจ านวนท่ีมากท่ีสุด 
         3.สรุปขอ้มูลประสบการณ์การเรียนภาษาองักฤษของผูท้  าแบบประเมินความพึงพอใจ จาก
สถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 90, เรียนรู้ดว้ยตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 10, อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 0, ซ่ึงจะเห็นไดว้า่
ประสบการณ์การเรียนภาษาองักฤษของผูท่ี้ท  าแบบประเมินความพึงพอใจจะไดม้าจากสถานศึกษาเป็นส่วน
ใหญ่ 
         4.สรุปขอ้มูลจุดประสงคใ์นการเรียนภาษาองักฤษของผูท้  าแบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อเพิ่ม
ความรู้ทางดา้นภาษาองักฤษ คิดเป็นร้อยละ 36.7, เพื่อเพิ่มทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ คิดเป็นร้อยละ 60, 
เพื่อใช้ในการสอบทางด้านภาษาอังกฤษ คิดเป็นร้อยละ 3.3 , ซ่ึงจะเห็นได้ว่าจุดประสงค์ในการเรียน
ภาษาองักฤษของผูท่ี้ท  าแบบประเมินความพึงพอใจ ส่วนใหญ่จะเพื่อเพิ่มทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษใหดี้
ยิง่ข้ึน 
             5.1.2 สรุปผลการประเมินตอนท่ี 2 ขอ้มูลแบบประเมินความพึงพอใจของการใช้งานเวบ็แอปพลิเค
ชนั English World โดยจะถูกแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ การประเมินความพึงพอของระบบการท างานภายในเวบ็
แอปพลิเคชนั, การประเมินความพึงพอใจความถูกตอ้ง และการท างานของระบบภายในเวบ็แอปพลิเคชนั 
และการประเมินความพึงพอดา้นความสะดวกและความยากง่ายในการใชง้าน ดงัตารางต่อไปน้ี 
       1. สรุปขอ้มูลการประเมินความพึงพอของระบบการท างานภายในเว็บแอปพลิเคชัน  ผลการ
ประเมินอยูใ่นระดบัมาก  
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       2. สรุปขอ้มูลการประเมินความพึงพอใจของความถูกตอ้ง และการท างานของระบบภายในเวบ็
แอปพลิเคชนัผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก   
       3. สรุปขอ้มูลการประเมินความพึงพอดา้นความสะดวกและความยากง่ายในการใชง้าน ผลการ
ประเมินอยูใ่นระดบัมาก    
            จากขอ้มูลการประเมินความพึงพอใจดา้นความสะดวกและความยากง่ายในการใชง้าน จะเห็นไดว้่า
ภาพรวมระดบัความคิดเห็นของผูท้  าแบบประเมินความพึงพอใจโดยรวมอยู ่ระดบัท่ีมาก 
             5.1.3 สรุปผลตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ จากผูท้  าแบบประเมินความพึงพอใจทั้งหมด 30 คน ไดมี้ผูเ้สนอ
ขอ้เสนอแนะ เพื่อเป็นการติชม และแนวทางในการปรับปรุงและแกไ้ขใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ทั้งหมด 
3 ขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
                        1.  มีค  าอธิบายเพิ่มเติม 
                        2.  เพิ่มรายละเอียดของค าอธิบาย 
                        3.  คน้บางศพัท์แลว้ไม่เจอ แอพสวยใช้งานง่าย การสมคัรใช้งานไม่ยุ่งยาก ตวัหนงัสือใหญ่
ผูสู้งอายุใช้ได ้ลองท าตามวิธีท่ีให้มีเสียงพูดจากศพัท์แต่ก็ยงัใช้ไม่ได ้ในเวบ็ถา้เพิ่มตรงว่าตอบไปแลว้ก่ีขอ้
เหลือก่ีขอ้ใหดู้ระหวา่งท าก็จะดี ชอบตรงท่ีแบบทดสอบสามารถเลือกระดบัความชา้เร็วของค าพูดได ้

ในการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั English World ท าให้ผูค้นสามารถเขา้ถึงการเรียนรู้ภาษาองักฤษไดดี้
มากยิ่งข้ึน เน่ืองจากเป็นเวบ็แอปพลิเคชนัท่ีสามารถใชไ้ดบ้นอุปกรณ์หลายประเภท จึงท าให้สามารถใชง้าน
ในทุกสถานท่ี และทุกเวลา มีการท างานท่ีถูกตอ้ง พร้อมทั้งการแสดงผลท่ีรวดเร็ว ช่วยให้ผูใ้ชง้านสามารถ
ด าเนินการต่าง ๆ บนเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งราบร่ืน และช่วยใหผู้ใ้ชง้านมัน่ใจในใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนัมากยิ่งข้ึน 
และในการออกแบบของเวบ็แอปพลิเคชนั English World มีการใชโ้ทนสีท่ีมีความโดดเด่น ดูสะดุดตา และ
การออกแบบการจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีสวยงาม ท าใหผู้ใ้ชง้านรู้สึกอยากท่ีจะใชง้านมากเวบ็แอปพลิเค
ชนั 
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