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บทคดัย่อ 
เวบ็แอปพลิเคชนัสนบัสนุนการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ เป็นโครงงานท่ีถูกออกแบบและพฒันามา

เพื่องานสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ โดยเฉพาะคดีท่ีมีผูเ้สียหายจ านวนมาก ซ่ึงแบ่งผูใ้ชง้านออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
ประชาชนผูไ้ด้รับความเสียหาย พนกังานสอบสวนคดีพิเศษ และผูบ้ริหาร โดยมีความสามารถในการจดัการ
ขอ้มูลคดีและพนักงานสอบสวน รวมถึงการรับลงทะเบียนผูเ้สียหายผ่านแบบฟอร์มออนไลน์ นอกจากน้ียงั
สามารถบนัทึกขอ้มูลค าให้การและสร้างรายงานพร้อมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการแสดงสถิติและรายงานต่าง 
ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ค าส าคัญ: เวบ็แอปพลิเคชนั, คดีพิเศษ, สืบสวนสอบสวน 
 

ABSTRACT 

The web application supports the investigation of special cases, designed and developed specifically 

for conducting special case investigations, particularly those involving a large number of victims. Users are 

divided into three groups: victims, special case investigators, and administrators. They have the ability to 

manage case data and investigators, as well as register victims through an online form. Additionally, the 

application allows for recording testimonies and generating reports with relevant documents. Efficient statistical 

representation and reporting are also provided. 
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1. บทน า 

1.1 ความส าคัญของปัญหา 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) มีภารกิจเก่ียวกับการป้องกัน การปราบปราม การสืบสวนและการ

สอบสวนคดีความผิดทางอาญาท่ีตอ้งด าเนินการสืบสวนและสอบสวนโดยใช้วิธีการพิเศษตามกฎหมายว่าดว้ย
การสอบสวนคดีพิเศษ โดยอ านาจสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษตามพระราชบญัญติัการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 
2547 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ได้แก่ ความผิดอาญาตามกฎหมายท่ีก าหนดไวใ้นบญัชีท้ายพระราชบญัญติัการ
สอบสวนคดีพิเศษฯ และท่ีก าหนดในกฎกระทรวงโดยการเสนอแนะของคณะกรรมการคดีพิเศษ (กคพ.) รวมถึง
คดีความผิดทางอาญาอ่ืน ตามท่ีคณะกรรมการคดีพิเศษ (กคพ.) มีมติดว้ยคะแนนเสียงไม่นอ้ยกวา่สองในสามให้
รับไวเ้ป็นคดีพิเศษ 

ปัจจุบนักรมสอบสวนคดีพิเศษมีคดีในความรับผิดชอบท่ีด าเนินการสืบสวนสอบสวนนั้นมีหลากหลาย 
ซ่ึงหลายคดีมีจ านวนผูเ้สียหายท่ีไดรั้บผลกระทบจากการกระท าความผิดนั้นมีจ านวนมาก ท าให้การรวบรวม
ขอ้มูลค าให้การ หรือเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งนั้นมีความล่าชา้ เน่ืองจากผูเ้สียหายกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ อีก
ทั้งมีขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ี และบุคลากรของกรมสอบสวนคดีพิเศษท่ีมีนอ้ย ท าให้กลายเป็นขอ้จ ากดัหน่ึงในการ
ใหบ้ริการ การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการสนบัสนุนการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษจึงมีส่วนส าคญัและเป็น
เคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมข้อมูลผูเ้สียหาย เอกสารหลักฐานต่าง ๆ ค าให้การเบ้ืองต้นของผูเ้สียหาย รวมถึงให้
ผูเ้สียหายสามารถเลือกวนั เวลา และสถานท่ีท่ีตนสะดวกเขา้ให้ถอ้ยค าต่อพนกังานสอบสวนคดีพิเศษได้ผ่าน
ระบบอีกดว้ย 

 
1.2 วตัถุประสงค์ 

1.2.1  เพื่อพฒันาเคร่ืองมือจดัเก็บ รวบรวม ประมวลผลขอ้มูลผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายในคดีพิเศษ  
 1.2.2  เพื่อใหผู้เ้สียหายสามารถลงทะเบียนและใหก้ารผา่นระบบสารสนเทศทางออนไลน์ได ้ 
 1.2.3  เพื่อสร้างแบบบนัทึกค าใหก้ารและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งโดยอตัโนมติั 
 1.2.4  เพื่อใหผู้บ้ริหารสามารถก ากบัและประกอบการสั่งการได ้
 
1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.3.1  มีเวบ็แอปพลิเคชนัเพื่อรวบรวมขอ้มูลผูเ้สียหายในคดีพิเศษ  
 1.3.2  ประชาชนผูไ้ดรั้บความเสียหายมีความสะดวกในการรับบริการ  
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 1.3.3  พนกังานสอบสวนคดีพิเศษสามารถประมวลผลขอ้มูลผูเ้สียหายท่ีจะเขา้ใหถ้อ้ยค าได้ 
 

2. แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

2.1.1 วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
 (1) การวางแผน (Planning) เป็นขั้นตอนแรกและเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีเนน้การก าหนดทิศทาง ก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย วางแผนดา้นทรัพยากร เช่น งบประมาณ บุคคล เวลาและเคร่ืองมือท่ีใช ้รวมถึงการ
ก าหนดล าดบัการท างานและการตั้งเป้าหมายต่าง ๆ  
 (2) การเก็บรวบรวมและวเิคราะห์ความตอ้งการ (Requirement gathering and analysis) เป็นขั้นตอนการ
รวบรวมความตอ้งการซอฟต์แวร์จากลูกคา้หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัซอฟต์แวร์ เพื่อเขา้ใจความตอ้งการจาก
ผูใ้ชง้านและการท างานของระบบ  
 (3) การออกแบบซอฟตแ์วร์ (Design Software) เป็นขั้นตอนท่ีน าผลการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช้
มาออกแบบใหเ้ป็นรูปธรรมมากยิง่ข้ึน โดยออกแบบการท างานของระบบทั้งหมด เช่น สถาปัตยกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กับฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และระบบเครือข่าย รวมถึงการออกแบบส่วนประกอบต่าง ๆ เช่น ฐานข้อมูลและ
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล หนา้จอการท างาน รูปแบบรายงานเพื่อให้ระบบด าเนินการตามวธีิการท่ีถูกตอ้งและตรง
ตามความตอ้งการของผูใ้ชม้ากท่ีสุด  
 (4) การพฒันาซอฟตแ์วร์ (Software Development) เป็นขั้นตอนของการเขียนโคด้และสร้างระบบตามท่ี
ออกแบบไว ้รวมไปถึงการติดตั้งส่วนประกอบของระบบเพื่อให้ระบบสามารถทดสอบและท างานได้อย่าง
ถูกตอ้ง 
 (5) การทดสอบซอฟต์แวร์ (Software Testing) เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ประสิทธิภาพของระบบก่อนน าเสนอเร่ิมใชง้านจริง ซ่ึงแบ่งเป็นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1. ทดสอบการท างานของระบบ (Functional Testing) เป็นการทดสอบความถูกตอ้งของฟังก์ชนั
และความสามารถทั้งหมดของระบบ 
  2. ทดสอบประสิทธิภาพ (Performance Testing) เป็นการทดสอบการตอบสนอง ระยะเวลา
ประมวลผล และการรับ – ส่งขอ้มูล วา่อยูใ่นระยะเวลาท่ีก าหนดหรือไม่ 
  3. ทดสอบความปลอดภยั (Security Testing) เป็นการทดสอบเพื่อตรวจสอบช่องโหวข่องระบบ 
เพื่อป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง 
  4. ทดสอบการประสานงาน (Integration Testing) เป็นการทดสอบความถูกตอ้งของการท างาน
ร่วมกนัระหวา่งหนา้ หรือส่วนประกอบต่าง ๆ ในระบบ 
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  5. ทดสอบการกูคื้น (Recovery Testing) เป็นการทดสอบความสามารถในการกูคื้นระบบหาก
เกิดขอ้ผดิพลาดวา่เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
  6. ทดสอบการท างานในสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง (Compatibility Testing) เป็นการ
ทดสอบการท างานของระบบในสภาพแวดลอ้มท่ีหลากหลาย เช่น ระบบปฏิบติัการ เวบ็เบราวเ์ซอร์และอุปกรณ์
ต่าง ๆ  
 (6)  การบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ (Operations and Maintenance) เป็นอีกขั้นตอนท่ีมีความส าคญัหลงัจาก
การน าระบบไปใชง้าน ซ่ึงตอ้งมีการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน การน าเสนอการปรับปรุงและการ
พฒันาระบบเพื่อตอบสนองความตอ้งการใหม่ ๆ และเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบให้สอดคลอ้งกบั
เทคโนโลยีและแนวคิดใหม่ รวมถึงการให้บริการสนบัสนุนแก่ผูใ้ช้ในกรณีพบปัญหาการใช้งานหรือตอ้งการ
ความช่วยเหลือ 
 
2.2  หลกัการออกแบบเวบ็แอปพลเิคชัน 

การออกแบบเว็บแอปพลิเคชันมีหลายอย่างท่ีตอ้งค านึงถึง ทั้งน้ี เพื่อให้ระบบหรือเว็บแอปพลิเคชัน
เป็นไปตามความตอ้งการและตอบโจทยผ์ูใ้ชม้ากท่ีสุด 
     2.2.1  การออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ช ้(UI) ตอ้งประกอบไปดว้ย  
  (1) Visibility คือ เนน้การจดัวางและการน าเสนอขอ้มูลเป็นระเบียบ ไม่ท าใหผู้ใ้ชส้ับสนมีความ
ชดัเจน เขา้ใจง่าย  
  (2) Development ตอ้งค านึงถึงความเป็นไปไดใ้นการสร้างและพฒันา UI ภายใตข้อ้จ ากดัต่าง ๆ 
และต้องสอดคล้องกับกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ เพื่อการพฒันาต่อยอดได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
  (3) Acceptance หมายถึง การยอมรับในขอ้ตกลง ระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขององค์กร 
รวมถึงไม่ขดัต่อขอ้กฎหมาย 
  2.2.2  หลกัการออกแบบแอปพลิเคชนั พื้นฐานประกอบดว้ย 
  (1)  Communication คือกระบวนการท่ีสร้างความสอดคลอ้งระหว่างผูใ้ช้และฟังก์ชนัการใช้
งานของแอปพลิเคชนัผา่นพฤติกรรมการใชง้านท่ีตรงกบัความคาดหวงัท่ีตอ้งการส่ือสาร 
  (2)  Economization คือการลดความซบัซ้อนและขั้นตอนการท างานในแอปพลิเคชนั เพื่อเพิ่ม
ความสะดวกและลดภาระการใชง้านของผูใ้ช ้
  (3)  Organization หมายถึง UI ควรมีโครงสร้างและน าเสนอ Concept และขอ้มูลในลกัษณะท่ี
ชดัเจน เพื่อใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจง่าย และไม่สับสน 
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2.3  เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการพฒันาเวบ็แอปพลเิคชัน 
 2.3.1  VS Code หรือ Visual Studio Code เป็นโปรแกรมท่ีใชส้ าหรับพฒันาซอฟตแ์วร์ (IDE - Integrated 
Development Environment) ฟรีและเป็น open-source ท่ีถูกพฒันาโดย Microsoft ซ่ึงมีการรับรองทั้งบน 
Windows, macOS, และ Linux โปรแกรมน้ีมีคุณสมบติัท่ีหลากหลายท่ีช่วยในกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์
อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมีคุณสมบติัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ รองรับการใชง้านไดก้บัหลายภาษา เช่น 
JavaScript, Python, Java, C#, HTML, CSS เป็นตน้ ผูใ้ชส้ามารถติดตั้งส่วนขยายต่าง ๆ ไดต้ามตอ้งการ สามารถ
ท างานร่วมกบัระบบควบคุมเวอร์ชนั เช่น Git เป็นตน้ และรองรับการท างานหลากหลายแพลตฟอร์ม รวมถึงการ
ตรวจสอบขอ้ผดิพลาดในโคด้ได ้
 2.3.2  PHP (Hypertext Preprocessor) เป็นภาษาโปรแกรมท่ีใช้ส าหรับพฒันาเว็บแอปพลิเคชนัและ
เวบ็ไซต์ โดย PHP เป็นภาษาสคริปต์ท่ีท างานฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ (server-side scripting language) ซ่ึงหมายความวา่
โคด้ PHP ท างานบนเซิร์ฟเวอร์และสร้างเน้ือหาท่ีจะถูกส่งไปยงัเบราวเ์ซอร์ของผูใ้ช้ PHP มีความยืดหยุ่นและ
สามารถผสมกบั HTML ไดง่้าย ท าใหมี้ความสะดวกในการสร้างหนา้เวบ็แบบไดนามิก (dynamic web pages) ท่ี
สามารถปรับเปล่ียนขอ้มูลตามเง่ือนไขหรือการกระท าของผูใ้ช ้PHP ไดรั้บความนิยมมากในการพฒันาเวบ็ไซต์
ตั้งแต่ปี 1990s และยงัคงเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั  
 2.3.3  Bootstrap เป็นเฟรมเวิร์ก (framework) ท่ีใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซตแ์ละเวบ็แอปพลิเคชนั และเป็น
โครงการ open-source ท่ีถูกออกแบบมาเพื่อช่วยใหผู้พ้ฒันาสามารถสร้างเวบ็ไซตไ์ดส้วยงามและปรับปรุงไดง่้าย 
คุณสมบติัเด่นท่ีท าให้ Bootstrap ไดรั้บความนิยม ไดแ้ก่ การรองรับ Responsive Design มีระบบ Grid System 
ช่วยให้ผูพ้ฒันาสามารถจดัวางองค์ประกอบต่างๆ ในหนา้เวบ็ไดอ้ย่างง่าย มี CSS and JavaScript Components 
ต่าง ๆ ท่ีสามารถน ามาใช้งานได้ทันทีโดยไม่ต้องเขียนโค้ดใหม่ทั้ งหมด รองรับการท างานทุกระบบเว็บ
เบราวเ์ซอร์ และสามารถปรับแต่งไดต้ามความตอ้งการ 
 2.3.4  HTML (Hypertext Markup Language) เป็นภาษามาร์กอปั (markup language) ท่ีใชส้ าหรับสร้าง
และโครงสร้างเน้ือหาของหนา้เวบ็ ใชส้ัญลกัษณ์ท่ีเรียกวา่ tag เพื่อระบุโครงสร้างและลกัษณะของเน้ือหาบนหนา้
เวบ็ โดยแต่ละ tag มีบทบาท หนา้ท่ีและการใชง้านท่ีแตกต่างกนั สามารถแสดงผลขอ้มูลภาพ เสียงหรือขอ้ความ
ต่าง ๆ ผา่นเวบ็เบราวเ์ซอร์ HTML ถูกใชร่้วมกบั CSS (Cascading Style Sheets) และ JavaScript เพื่อสร้างหน้า
เวบ็ท่ีมีรูปแบบสวยงามและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 2.3.5  CSS (Cascading Style Sheet) เป็นค าสั่งท่ีใชใ้นการจดัรูปแบบเอกสารเวบ็เพจในลกัษณะต่าง ๆ 
เช่น สี, พื้นหลงั, เส้นขอบหรือตวัอกัษร เป็นตน้ โดย CSS ถูกสร้างข้ึนมาคร้ังแรกเม่ือปี 1997 และมีการพฒันา
เร่ือยมาตั้งแต่เวอร์ชนั 1, 2 และปัจจุบนั คือ เวอร์ชนั 3 ท่ีเรียกวา่ CSS3 แมว้า่ HTML จะมีทั้งแทก็และแอตทริบิวต์
บางส่วนท่ีสามารถจดัรูปแบบเอกสารได ้แต่ก็ยงัไม่ครอบคลุมการใชง้าน พร้อมทั้งขาดความยดืหยุน่ไม่สามารถ
จดัรูปแบบท่ีซบัซอ้นได ้ ดงันั้นทางองคก์ร W3C และกลุ่มสร้าง Web browser จึงเนน้ใช ้CSS จดัรูปแบบเวบ็เพจ
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มากกวา่ใชแ้อตทริบิวตข์อง HTML จะเห็นไดจ้าก HTML5 ไดมี้การยกเลิกแอตทริบิวตเ์กือบทั้งหมด เพื่อให้เกิด
การแยกส่วนอยา่งชดัเจน ระหวา่ง HTML และ CSS 
 2.3.6  JavaScript เป็นภาษาโปรแกรมท่ีใชใ้นการเพิ่มความปรับเปล่ียนและประสิทธิภาพท่ีแบบไดนามิก
ในหนา้เวบ็ ถูกออกแบบมาเพื่อท าให้เวบ็ไซตมี์ความพลิกผนั (interactive) และสามารถตอบสนองต่อการกระท า
ของผูใ้ช้ได ้JavaScript ท างานฝ่ังไคลเอ็นต์ (client-side scripting language) ซ่ึงหมายความว่าโคด้ JavaScript 
ท างานบนเวบ็บราวเซอร์ของผูใ้ช ้ JavaScript ไดรั้บการสนบัสนุนโดยทั้งบราวเซอร์ท่ีหลากหลาย เช่น Google 
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari เป็นตน้ 
 2.3.7  Laravel เป็น PHP Framework ท่ีถูกออกแบบมาเพื่อใชส้ าหรับพฒันาเวบ็ไซตห์รือเว็บแอปพลิเค
ชนัในรูปแบบ MVC ท าให้การพฒันาเป็นมาตรฐาน ประหยดัเวลาและลดจ านวนการเขียนโคด้ลงไดเ้ป็นอยา่งดี 
อีกทั้งยงัเป็นท่ีนิยมและใชง้านอยา่งแพร่หลายในกลุ่มนกัพฒันาทั้งไทยและต่างประเทศ 
 2.3.8  MySQL คือระบบจดัการฐานขอ้มูล หรือ Database Management System (DBMS) แบบขอ้มูลเชิง
สัมพนัธ์ หรือ Relational Database Management System (RDBMS) ซ่ึงเป็นระบบฐานขอ้มูลท่ีจดัเก็บรวบรวม
ข้อมูลในรูปแบบตาราง โดยมีการแบ่งข้อมูลออกเป็นแถว (Row) และในแต่ละแถวแบ่งออกเป็นคอลัมน์ 
(Column) เพื่อเช่ือมโยงระหวา่งขอ้มูลในตารางกบัขอ้มูลในคอลมัน์ท่ีก าหนด แทนการเก็บขอ้มูลท่ีแยกออกจาก
กนั โดยไม่มีความเช่ือมโยงกนั ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูล (Attribute) ท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั (Relation) โดย
ใช ้RDBMS Tools ส าหรับการควบคุมและจดัเก็บฐานขอ้มูลท่ีจ าเป็น ท าใหน้ าไปประยกุตใ์ชง้านไดง่้าย ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานให้มีความยืดหยุ่นและรวดเร็วไดม้ากยิ่งข้ึน รวมถึงเช่ือมโยงขอ้มูล ท่ีจดัแบ่งกลุ่ม
ขอ้มูลแต่ละประเภทไดต้ามตอ้งการ จึงท าให ้MySQL เป็นโปรแกรมระบบจดัฐานขอ้มูลท่ีไดรั้บความนิยมสูง 
2.4 กรณศึีกษาระบบงานเดิม 

ปัจจุบันกรมสอบสวนคดีพิเศษประกอบด้วยหน่วยงานภายในท่ีด าเนินการเก่ียวกับการสืบสวน
สอบสวนคดีพิเศษหลายหน่วยงาน ซ่ึงเป็นหน่วยงานระดบักอง ในแต่ละกองคดีจะมีหนา้ท่ีสืบสวนสอบสวนคดี
พิเศษท่ีมีความแตกต่างกนัตามภาระกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยลกัษณะการท างานก็จะมีความแตกต่างกนัออกไป 
เช่น การจดัเก็บขอ้มูลการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ การสอบปากค าพยานหรือผูต้อ้งหา แบบฟอร์มค าให้การ 
เป็นตน้ ถึงแมจ้ะมีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการด าเนินงาน เช่น การน า google form มาช่วยจดัเก็บ และ
รวบรวมขอ้มูล ก็ยงัมีความล่าช้า ขาดความน่าเช่ือถือ และถูกปลอมแปลงได้ง่าย อีกทั้งในการรวบรวมและ
ประมวลผลขอ้มูลเป็นไปไดย้ากเน่ืองจากขอ้มูลถูกจดัเก็บอยูห่ลากหลายรูปแบบและกระจายอยูค่นละท่ี ซ่ึงหลาย
คร้ังท่ีรวบรวมขอ้มูลเพื่อน าเสนอผูบ้ริหารนั้น เกิดความคลาดเคล่ือน และไม่เป็นปัจจุบนั  
 จากปัญหาดงักล่าว จึงไดมี้การศึกษา รวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ปัญหาและออกแบบเวบ็แอปพลิเคชนัเพื่อ
สนบัสนุนการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ เพื่อใหก้ารจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และ
มีรูปแบบท่ีทนัสมยัและเพื่อน าไปใชต่้อยอดขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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3. วธิีการด าเนินการและเคร่ืองมือ 
วิธีการด าเนินการในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ จะเป็น

การพฒันาระบบใหม่ เพื่อจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลผูเ้สียหายให้อยูใ่นรูปแบบท่ีประมวลผลไดง่้าย ลดขั้นตอนการ
ท างาน สามารถประมวลผลคดีในภาพรวมไดอ้ยา่งรวดเร็ว รวมถึงประชาชนผูไ้ดรั้บความเสียหายมีความสะดวก
ในการรับบริการของหน่วยงานมากยิง่ข้ึน โดยออกแบบระบบใหง่้ายต่อการใชง้าน ซ่ึงมีวธีิการและเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการพฒันา จะเร่ิมจากการศึกษาปัญหา การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา การออกแบบระบบ เลือก
เคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการพฒันา ติดตามและประเมินผลการใชง้าน 
 
3.1  ศึกษาปัญหา 

ด้วยกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) มีคดีในความรับผิดชอบท่ีด าเนินการสืบสวนสอบสวนนั้น มี
หลากหลาย ซ่ึงหลายคดีมีจ านวนผูเ้สียหายท่ีไดรั้บผลกระทบจากการกระท าความผิดนั้นมีจ านวนมาก ท าใหก้าร
รวบรวมขอ้มูลค าให้การ หรือเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งนั้นมีความล่าช้า เน่ืองจากผูเ้สียหายกระจายอยู่ทัว่
ประเทศ อีกทั้งมีขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ี และบุคคลากรของกรมสอบสวนคดีพิเศษท่ีมีนอ้ย ท าใหก้ลายเป็นขอ้จ ากดั
หน่ึงในการใหบ้ริการ 
 จากการศึกษา สังเกตการณ์ สอบถามและรวบรวมข้อมูล พบว่าหากคดีในความรับผิดชอบนั้นมี
ผูเ้สียหายเป็นจ านวนมาก ท าให้การเรียกผูเ้สียหายเขา้ให้ปากค านั้นตอ้งใช้ระยะเวลานาน กว่าผูเ้สียหายจะให้
ปากค าครบทุกคนหรือครบตามท่ีคณะพนกังานสอบสวนคดีพิเศษก าหนด เน่ืองจากตอ้งสอบปากค าผูเ้สียหาย
เป็นรายบุคคล และตอ้งพิมพแ์บบค าใหก้ารออกมาเป็นกระดาษเพื่อให้ผูเ้สียหายลงลายมือช่ือก ากบั อีกทั้งการนดั
หมายเขา้พบพนกังานสอบสวนคดีพิเศษนั้นก าหนดเป็นช่วงวนัท่ี ท าใหผู้เ้สียหายท่ีมารอพบบางวนัมีจ านวนมาก
เกินท่ีพนกังานฯ จะท าการสอบปากค าครบทุกคน ท าให้ผูเ้สียหายใชเ้วลารอนาน ไม่มีความสะดวก หรือจนอาจ
ตอ้งเสียเวลาเดินทางหลายคร้ังเพื่อเขา้มาพบใหม่ในวนัถดัไป สุดทา้ยการรายงานผลการด าเนินงานต่อผูบ้ริหาร
ตอ้งท าการรวบรวมและสรุปใหม่อีกคร้ัง ท าให้เพิ่มขั้นตอน และขอ้มูลการรายงานกวา่จะถึงมือผูบ้ริหารไม่เป็น
ปัจจุบนั 
 
3.2  วเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากการศึกษา 
 จากการศึกษาและวเิคราะห์ปัญหาและรวบรวมความตอ้งการจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบ เพื่อน าขอ้มูลมา
ก าหนดขอบเขตการท างานของระบบ ไดด้งัน้ี  
     3.2.1  ขอบเขตของผูไ้ดรั้บความเสียหาย    
  (1)  ลงทะเบียนผูเ้สียหาย   
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  (2)  ใหก้ารทางออนไลน์ 
  (3)  นดัวนัเขา้พบพนกังานสอบสวนคดีพิเศษ 
 3.2.2  ขอบเขตของผูใ้ชง้าน โดยแบ่งเป็น พนกังานสอบสวนคดีพิเศษและผูบ้ริหาร 
  (1)  เขา้สู่ระบบ 
  (2)  เพิ่ม/ลบ/แกไ้ข คดีพิเศษในความรับผดิชอบ 
  (3)  เพิ่ม/ลบ/แกไ้ข คณะพนกังานสอบสวนคดีพิเศษ 
  (4)  เพิ่ม/ลบ/แกไ้ข แบบฟอร์มรับลงทะเบียนผูเ้สียหาย 
  (5)  เพิ่ม/ลบ/แกไ้ข ค าใหก้าร 
  (6)  เพิ่ม/ลบ/แกไ้ข การนดัหมายของผูเ้สียหาย 
  (7)  ส่งออกบนัทึกค าใหก้ารและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
  (8)  เรียกดูรายงาน 
 
3.3  ออกแบบระบบ 

ขั้นตอนการออกแบบแผนภาพ Use Case Diagram ของระบบและสรุปรายละเอียดการท างานในส่วน
ต่าง ๆ ไดด้งัภาพท่ี 3.1 



วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 
ปีท่ี 12 ฉบบัท่ี 2 (ธนัวาคม 2566-มีนาคม 2567) 

 

204 
 

 
 

ภาพที ่3.1 Use Case Diagram ของระบบ 
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3.3.1 Use Case Description จาก Use Case Diagram สามารถสรุปเป็นรายการ Use Case ไดต้ามตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที ่3.1 สรุป Use Case ของระบบ 
 

No. Use Case ID Use Case Name 
1 UC01 ยนืยนัตวัตน 
2 UC02 จดัการขอ้มูลคดีพิเศษ 
3 UC03 จดัการขอ้มูลคณะพนกังานสอบสวนคดีพิเศษ 
4 UC04 จดัการแบบฟอร์มรับลงทะเบียนผูเ้สียหาย 
5 UC05 จดัการขอ้มูลค าใหก้าร 
6 UC06 ออกบนัทึกค าใหก้ารและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
7 UC07 เรียกดูรายงาน/สถิติ 
8 UC08 ลงทะเบียนผูเ้สียหาย 
9 UC09 ใหก้าร 
10 UC10 นดัวนัเขา้พบพนกังานสอบสวนคดีพิเศษ 

 
 3.3.2  การออกแบบฐานขอ้มูล จากการศึกษาขอ้มูลปัญหาและความตอ้งการของระบบ สามารถ
วเิคราะห์และออกแบบฐานขอ้มูล แสดงไดต้าม ER Diagram ดงัภาพท่ี 3.2 
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ภาพที ่3.2 ER Diagram 
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 3.3.3 แผนผงัการท างานของระบบ จากการศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช้ สามารถ
ออกแบบโครงสร้างการท างานของระบบเพื่อเป็นแนวทางและเป็นตน้แบบในการพฒันา ดงัน้ี 
 

 
 

ภาพที ่3.3 แผนผงัการท างานของระบบ 
 

3.3.4 ออกแบบหนา้จอของเวบ็แอปพลิเคชนั ในกรณีน้ีจะยกตวัอยา่ง หนา้จอการยนืยนัตวัตนและหน้าจอ
รายงานในรูปแบบแดชบอร์ด ดงัน้ี 
 

 
 

ภาพที ่3.4 หนา้จอการยนืยนัตวัตน 
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ภาพที ่3.5 หนา้จอขอ้มูลรายงานในรูปแบบแดชบอร์ด 
 

4. ผลการด าเนินการ 
ในการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัสนบัสนุนการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ ท่ีประกอบดว้ยฟังก์ชนั การ

ยืนยนัตวัตน การจดัการข้อมูลคดีพิเศษ จดัการข้อมูลคโพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ จดัการแบบฟอร์มรับ
ลงทะเบียนผูเ้สียหาย จดัท าขอ้มูลค าให้การ ออกบนัทึกค าให้การและเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การเรียกรายงาน
หรือสถิติ การลงทะเบียนในส่วนของผูไ้ดรั้บความเสียหาย ให้การ และการนดัวนัเขา้พบพนกังานสอบสวนคดี
พิเศษ ซ่ึงในบทน้ีจะกล่าวถึงการพฒันาระบบทั้ งหมดรวมถึงหน้าจอการท างานต่าง ๆ โดยประกอบด้วย 
ประชาชนผูไ้ดรั้บความเสียหาย พนกังานสอบสวนคดีพิเศษ และผูบ้ริหาร 
 
4.1 ผลการพฒันาและทดสอบระบบ 

จากผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ผูว้ิจยัไดน้ าผลท่ีไดม้าออกแบบขั้นตอน กระบวนการท างาน
ของระบบ ออกแบบขั้นตอนและกระบวนการในการทดสอบและสรุปผลทั้งในส่วนของเจา้หนา้ท่ีและประชาชน
ท่ีไดรั้บความเสียหาย ตาม Test Case ท่ีก าหนดไวท้ั้งหมด 18 Test Case เพื่อให้ไดโ้ครงสร้างและกระบวนการ
ท างานของระบบเป็นไปอย่างมีระเบียบ แบบแผน โดยจะใช้เวบ็เบราวเ์ซอร์ Google Chrome ในการทดสอบ
ตลอดกระกวนการทดสอบ ในกรณีน้ีจะขอสรุปผลการทดสอบไวใ้นรูปแบบตาราง ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1 ผลการทดสอบระบบ 
 

Test Case ID Test Case Name Status Conditions/Notes 
TC01 ยนืยนัตวัตนกรณีใส่ขอ้มูลครบถว้นถูกตอ้ง ผา่น  
TC02 ยนืยนัตวัตนกรณีใส่ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง ผา่น  
TC03 เพิ่มขอ้มูลคดีพิเศษและคณะพนกังาน

สอบสวนคดีพิเศษ 
ผา่น  

TC04 แกไ้ขขอ้มูลคดีพิเศษและคณะพนกังาน
สอบสวนคดีพิเศษ 

ผา่น  

TC05 ลบขอ้มูลคดีพิเศษและคณะพนกังานสอบสวน
คดีพิเศษ 

ผา่น  

TC06 เพิ่มขอ้มูลค าถามในแบบฟอร์มรับลงทะเบียน ผา่น  
TC07 แกไ้ขขอ้มูลค าถามในแบบฟอร์มรับ

ลงทะเบียน 
ผา่น  

TC08 เรียงขอ้มูลค าถามในแบบฟอร์มรับลงทะเบียน ผา่น  
TC09 ลบขอ้มูลค าถามในแบบฟอร์มรับลงทะเบียน ผา่น  
TC10 ลงทะเบียนผูเ้สียหาย ใหก้าร และนดัวนัเขา้พบ

พนกังานสอบสวนคดีพิเศษ 
ผา่น  

TC11 แกไ้ขขอ้มูลค าใหก้าร ผา่น  
TC12 แกไ้ขการนดัหมาย ผา่น  
TC13 แกไ้ขขอ้มูลการสอบปากค า ผา่น  
TC14 ออกแบบฟอร์มค าใหก้าร ผา่น  
TC15 ออกเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ผา่น  
TC16 เรียกรายงานในรูปแบบแดชบอร์ด ผา่น  
TC17 เรียกดูรายงานสถิติการลงทะเบียน ผา่น  
TC18 เรียกดูรายงานมูลค่าความเสียหาย ผา่น  
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4.2 การประเมินความพงึพอใจในการใช้งานระบบ 
 4.2.1  ขอ้มูลผูท้ดสอบระบบ 

จากผลการส ารวจจากกลุ่มผูใ้ชง้าน ทั้ง 3 กลุ่ม จ านวน 14 คน โดยแบ่งเป็น พนกังานสอบสวนคดีพิเศษ
หรือเจา้หนา้ท่ีคดีพิเศษ จ านวน 8 คน ผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้ส่วน 1 คน และผูไ้ดรั้บความเสียหาย 5 คน ไดท้  าการ
ทดสอบใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนัสนบัสนุนการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ และมีความเห็นต่อการพฒันาเวบ็แอป
พลิเคชนัดงักล่าว โดยแยกตามเพศ ช่วงอาย ุและต าแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 

4.2.2  ผลการประเมินความพึงพอใจ 
การประเมินผลพิจารณาจากความพึงพอใจในการใชง้านของกลุ่มผูใ้ชต้วัอยา่งท่ีไดท้  าการทดลองใชง้าน

เวบ็แอปพลิเคชนั เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์และแปรผลขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามประเมินความพึงพอใจและ
เกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจ ก าหนดไว ้5 ระดบั คือ พอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ซ่ึง
หวัขอ้ในการประเมินถูกแบ่งออกเป็น 1) ขอ้มูลหรือรูปแบบระบบมีความทนัสมยั 2) ขอ้มูลหรือรูปแบบระบบมี
ความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 3) ระบบใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน 4) ระบบช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาการท างาน  5) 
ความพึงพอใจในภาพรวมของการใชง้านระบบ 

 

5. สรุปอภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 จากปัญหาการท างานปัจจุบนัในการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษกรณีท่ีมีผูเ้สียหายจ านวนมาก ท าให้การ
รวบรวมขอ้มูลค าให้การหรือเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งมีความล่าชา้ เน่ืองจากผูเ้สียหายกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ 
อีกทั้งยงัมีขอ้จ ากดัในดา้นสถานท่ีและบุคลากร ท าใหปั้ญหาเหล่าน้ีกลายเป็นขอ้จ ากดัในการใหบ้ริการ 
 ด้วยขอ้จ ากดัและปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงได้ศึกษาการท างานในระบบการท างานแบบเดิม เพื่อน ามา
วิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่ ให้มีความสอดคลอ้งกบักระบวนการท างานเดิมและอ านวยความสะดวกใน
การท างานมากยิง่ข้ึน โดยพฒันาเป็นเวบ็แอปพลิเคชนัท่ีช่วยสนบัสนุนการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษในดา้นการ
สอบปากค า การรวบรวมพยานหลกัฐานและเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งกลุ่มผูใ้ช้หลกัเป็น 3 กลุ่ม คือ 
พนกังานสอบสวนคดีพิเศษหรือเจา้หนา้ท่ีคดีพิเศษ ผูบ้ริหาร และประชาชนผูไ้ดรั้บความเสียหาย โดยพนกังาน
สอบสวนคดีพิเศษหรือเจา้หนา้ท่ีคดีพิเศษ สามารถบริหารจดัการคดีพิเศษ จดัการแบบฟอร์มลงทะเบียน รวมถึง
ขอ้มูลการให้การในคดีท่ีตนเองรับผิดชอบได ้รวมถึงการออกเอกสารต่าง ๆ ในระบบและเรียกดูสถิติขอ้มูลใน
ระบบได้ ผูบ้ริหาร สามารถดูขอ้มูลภาพรวมทั้งหมดได้ อีกทั้งยงัสามารถเลือกดูสถิติขอ้มูลรายคดีได้ เพื่อใช้
ประกอบการพิจารณาสั่งการไดท้นัที ประชาชนผูไ้ดรั้บความเสียหายก็สามารถให้การผา่นแบบฟอร์มออนไลน์
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว รวมถึงการเลือกวนั เวลาและสถานท่ีในการเขา้ให้การต่อหนา้พนกังานสอบสวนคดีพิเศษผ่าน
ระบบไดท้นัที 
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 ในการทดสอบการใช้งาน ผูว้ิจยัไดรั้บความร่วมมือจากพนกังานสอบสวนคดีพิเศษและเจา้หน้าท่ีคดี
พิเศษ รวมถึงประชาชนท่ีเป็นผูไ้ดรั้บความเสียหายรวมทั้งส้ิน 14 คน โดยแบ่งเป็น พนกังานสอบสวนคดีพิเศษ
หรือเจา้หนา้ท่ีคดีพิเศษ จ านวน 8 คน ผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้ส่วน 1 คน และประชาชนผูไ้ดรั้บความเสียหาย 5 คน 
ผลการทดสอบและประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบ พบวา่ ไดผ้ลค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 มีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.48 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนัอยู่ในเกณฑ์ “พึงพอใจใน
ระดบั มากท่ีสุด” 
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