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บทคดัย่อ 
โครงการวิจยัน้ีจดัท าข้ึนโดยมีจุดประสงค์เพื่อสร้างระบบตรวจเช็คและจดัเก็บข้อมูลทรัพยากร

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ภายในองคก์ร ใหมี้ความเป็นระเบียบ ง่ายต่อการดูแลและคน้หา เน่ืองจากหลายๆองคก์รมี
เคร่ืองคอมพิวเตอร์จ านวนมาก จะประสบปัญหาติดตามเคร่ืองยาก เพราะถูกน าไปกระจายใชง้านอยู่คนล่ะ
พื้นท่ี ในบางเคร่ืองอาจมีการเปล่ียนมือผูใ้ช้งานอยู่บ่อยคร้ัง ส่งผลให้ผูดู้แลไม่สามารถดูแลได้อย่างทัว่ถึง 
ควบคุมการติดตั้งโปรแกรมตอ้งหา้มไดย้าก  

การเก็บขอ้มูลของระบบจะใชเ้ทคโนโลยี Windows Management Instrumentation (WMI) ในการ
ดึงขอ้มูล เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น หมายเลขเคร่ือง ช่ือเคร่ือง รุ่น ยี่ห้อ หน่วยความจ าภายใน และ โปรแกรม
ตอ้งหา้ม มาแสดงบนตวัโปรแกรม และหนา้ Web Application ได ้นอกจากน้ียงัสามารถออกรายงาน และส่ง
อีเมลแจง้เตือนไปยงัผูใ้ช้งานของเคร่ืองได ้กรณีมีการติดตั้งโปรแกรมตอ้งห้าม โดยในการท างานท่ีเวบ็ใช้ 
ภาษา C#, HTML, CSS ในการเขียน และในการบนัทึกขอ้มูลใช้โปรแกรม Database Microsoft SQL 
Server ในการเกบ็ข้อมูล และใช้ Crystal Report ส าหรับการท ารายงาน 

จากผลการทดลองผลการด าเนินงาน พบว่าโปรแกรมสามารถท างานไดต้ามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้
โดยระบบสามารถคน้หาและแสดงขอ้มูลรายละเอียดของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผ่านทางระบบและหน้า web 
Application ไดต้ามวตัถุประสงค ์สามารถแกไ้ข เพิ่มเติมและอพัเดทขอ้มูลนอกจากน้ียงัสามารถออกรายงาน
เป็นเอกสาร pdf. และส่งอีเมลแจง้เตือนไปยงัผูใ้ชง้านไดจ้ริง  

 
ค าส าคัญ : Windows Management Instrumentation (WMI), ขอ้มูลทรัพยากรเคร่ืองคอมพิวเตอร์, โปรแกรม 
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ABSTRACT 
This research project aimed to develop a system for monitoring and managing computer resources 

within an organization. The goal was to facilitate maintenance and searching due to the considerable 
number of computers in the organization. Traditional management methods posed challenges in tracking 
computers as they were dispersed across different areas, making it difficult for administrators to thoroughly 
oversee them. Additionally, controlling the installation of prohibited software was also problematic.  

In the design of this system, the research utilizes Windows Management Instrumentation (WMI) 
technology to gather computer information, including the computer number, machine name, model, 
internal memory, and installed software. The system is designed to generate reports and send notification 
emails to users whenever unauthorized software installations are detected. 

 Based on the performance test results, the software operates in alignment with the predefined 
objectives. The system effectively retrieves and presents computer details via the web application 
interface. Moreover, it successfully generates reports in PDF format and sends email notifications to users 
as intended. 
 
Keywords: Windows Management Instrumentation (WMI), Computer resources information, Program 
 

1. บทน า 
สารนิพนธ์น้ีจดัท าข้ึนเพื่อการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานภายในองคก์รเน่ืองจากทุกองค์กร

ตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ เป็นเคร่ืองมือหลกัในการท างาน ไม่วา่จะเป็นการจดัเก็บขอ้มูลสินคา้และขอ้มูลพนกังาน 
ตลอดจนใช้ส่ือสารประสานงานระหว่างหน่วยงานดังนั้ นการท่ีเรามีระบบจัดการคอมพิวเตอร์จึงมี
ความส าคญัอย่างมากในการท างานภายในองค์กรเพื่อช่วยเหลือผูดู้แลระบบในดา้นการจดัสรรทรัพยากร
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ให้เป็นระเบียบพร้อมกบัพฒันาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ี
ตอ้งท าระบบการจดัการคอมพิวเตอร์ข้ึนมา 

สารนิพนธ์น้ีจดัท าข้ึนเพื่อการพฒันาและแกไ้ขปัญหาของการใชง้านคอมพิวเตอร์ท่ีมีการใชจ้  านวน
มากๆ ซ่ึงยากต่อการควบคุมและดูแล ปัญหาของการติดตั้งโปรแกรมท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิทางคอมพิวเตอร์ โดย
ในการท างานแบบไม่มี Windows Management Instrumentation (WMI) จะรู้ถึงปัญหาไดก้็ต่อเม่ือมีความ
เสียหายเกิดข้ึนแลว้ ท าให้ไม่สามารถป้องกนัไดท้นัเวลา ซ่ึง WMI สามารถป้องกนัปัญหาโปรแกรมท่ีละเมิด
ลิขสิทธ์ิไดก่้อนท่ีความเสียหายจะเกิดข้ึน โดยจะท าการคน้หาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีอยูใ่นเครือข่ายพร้อมกนั 
ซ่ึง WMI จะเป็นบริการท่ีอยูร่ะบบปฏิบติัการของ Windows และท าใหผู้ดู้แลสามารถรู้รายละเอียดของขอ้มูล
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ต่างๆในคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชง้านได ้เช่น การอพัเกรดของ windows และน าไปท าเป็นรายงานเพื่อท าให้การ
ด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
ปัญหาและแรงจูงใจ 
 ปัจจุบนัในองคก์รหลายแห่งพบปัญหาการจดัการจดัเก็บขอ้มูลเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยส่วนใหญ่ยงัไม่มี
การจดัการเก็บขอ้มูลใหเ้ป็นระเบียบ ซ่ึงวธีิการเก็บขอ้มูลท่ีหลายองคก์รนิยมใชอ้ยูจ่ะมี 2 วธีิดงัน้ี  
     1. บนัทึกขอ้มูลเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลงกระดาษ 
เป็นวธีิการดงัเดิมท่ีหลายองคก์รยงัใชอ้ยู ่ซ่ึงขอ้เสียของวธีิน้ีคือ ดูแลรักษาขอ้มูลยาก มีโอกาสท่ีเอกสารจะเกิด
การช ารุดหรือสูญหายสูง  กรณีเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีจ านวนมาก  ท าให้ใช้เวลาในการจดบันทึกนาน 
นอกจากน้ียงัตอ้งพื้นท่ีในการจดัเก็บเอกสาร และหากตอ้งการอพัเดตขอ้มูลหรือสถานะเคร่ือง ผูดู้แลตอ้ง
คน้หาเอกสารดว้ยตวัเองเพื่อมาอพัเดต ซ่ึงยุง่ยากและใชเ้วลานาน  
 2. บนัทึกขอ้มูลเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลงไฟลเ์อกสาร 

เป็นอีกหน่ึงวิธีการท่ีหลายองค์กรใช้ ซ่ึงข้อเสียของวิธีน้ีคือ หากเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิดข้ึน
กระทนัหนั เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีบนัทึกไฟล์ ติดมลัแวร์หรือเคร่ืองเกิดดบักระทนัหัน ตอ้งลงวินโดวส์
ใหม่ ท าใหไ้ม่สามารถส ารองขอ้มูลภายในเคร่ืองไวไ้ดท้นั อาจจะส่งผลใหไ้ฟลข์อ้มูลเสียหายและไม่สามารถ
กูคื้นไดเ้น่ืองจากขอ้มูลท่ีบนัทึกไวส่้วนใหญ่มกัจะเป็นขอ้มูลรายละเอียดของเคร่ือง เช่น ยี่ห้อ รุ่น หมายเลข 
เคร่ือง ความเร็ว ซีพีย ูและอ่ืนๆ รวมถึงขอ้มูลผูใ้ชง้านเคร่ือง ณ ปัจจุบนั และในกรณีท่ีเคร่ืองมีการหมุนเวียน
ผูใ้ชง้านอยูต่ลอดจะตอ้งมีการอพัเดตขอ้มูลเคร่ืองอยูต่ลอด เพื่อให้เคร่ืองมีความพร้อมใช้อยูต่ลอดเวลาและ
รองรับการใชง้านของระบบในอนาคต 
 
วตัถุประสงค์การท าวจัิย 
       1. เพื่อสร้างระบบจดัเก็บขอ้มูลจดัสรรทรัพยากรคอมพิวเตอร์ภายในองคก์ร 
       2. เพื่อสร้างเคร่ืองมือตรวจสอบการติดตั้งซอฟตแ์วร์ท่ีไม่เหมาะสมภายในองคก์ร 
       3. เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัผูดู้แลระบบภายในองค์กรตรวจสอบขอ้มูลได้รวดเร็วและขอ้มูลไม่
คลาดเคล่ือน 
 
วธีิการด าเนินงานวจัิย 
โครงสร้างการออกแบบจะประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ การวิเคราะห์และออกแบบระบบ รูปแบบการท างาน
ของโปรแกรม และโครงสร้างของฐานขอ้มูล 
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1.การวเิคราะห์ และออกแบบระบบ 

องคป์ระกอบการเช็คขอ้มูลคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ขององคก์ร ดว้ย Service WMI จะมี
ภาพรวมการท างานแสดงไดด้งัภาพท่ี 1 

 

ภาพที ่1 องคป์ระกอบการเช็คขอ้มูลคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ขององคก์ร 
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2.รูปแบบการท างานของโปรแกรม 

 

ภาพที ่2  Flow Chart แสดงรูปแบบการท างานของโปรแกรม 

 
ขั้นตอนการท างานของ Flow Chart โดยอา้งอิงจากภาพท่ี 2 

1. ระบบจะเร่ิมตน้การท างานทนัที เม่ือผูใ้ชง้านหรือผูดู้แลระบบท าการกรอก user และ password 
ล็อกอินเขา้ระบบไดเ้รียบร้อยแลว้  

2.  ระบบจะใหผู้ใ้ชง้านหรือผูดู้แลระบบท าการกรอกช่วง ไอพีแอดเดรส ท่ีตอ้งการคน้หา  
3. ระบบจะท าการสแกนหาไอพี โดยใชเ้ซอร์วิส WMI ในการสแกนหาไอพีเคร่ืองท่ีมีสเตตสัออนไลน์ 

อยู ่ณ ปัจจุบนั เม่ือไดผ้ลลพัธ์ระบบจะแสดงผลลพัธ์ข้ึนบนหนา้จอ  
4. ระบบแสดงผลลพัธ์ไอพีเคร่ืองท่ีออนไลน์อยู่ทั้งหมด โดยระบบจะท าการดึงขอ้มูลของเคร่ืองท่ีถูก

คน้หาจากดาตา้เบส เพื่อน าขอ้มูลมาแสดงบนหนา้จอโปรแกรม หรือบนหนา้เวบ็แอพลิเคชัน่ ในขั้นตอนน้ี
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ก่อนดึงขอ้มูลเคร่ืองจากดาตา้เบสมาแสดง ระบบจะมีการตรวจสอบขอ้มูลก่อนน าขอ้มูลมาแสดงบนหนา้จอ 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1 การแสดงขอ้มูลของฮาร์ดแวร์ เม่ือผูดู้แลระบบระบุขอ้มูลครบตามเง่ือนไขแลว้ ระบบจะท า
การตรวจสอบว่าเคร่ืองเป็นเคร่ืองใหม่ หรือเคร่ืองเก่า กรณีเป็นเคร่ืองใหม่ ระบบจะท าการดึงขอ้มูลและ
บนัทึกลงดาตา้เบสทนัที หากกรณีท่ีเคร่ืองเป็นเคร่ืองเก่ามีขอ้มูลอยู่แลว้ระบบจะท าการ compare ขอ้มูลให้
อตัโนมติั ก่อนใหท้ าการบนัทึกขอ้มูลลงดาตา้เบส  

4.2 การแสดงขอ้มูลของซอฟตแ์วร์ ระบบจะท าการตรวจสอบขอ้มูล patch windows ของเคร่ือง
ปัจุจบนั และระบบจะท าการตรวจสอบว่ามีซอฟต์แวร์ท่ีตรงกบัลิสต์ของขอ้มูลซอฟต์แวร์แบล็คลิสต์ใน
ระบบหรือไม่ เม่ือตรวจสอบขอ้มูลทั้งหมดเรียบร้อยแลว้ จึงจะด าเนินการแสดงขอ้มูลผลลพัธ์ข้ึนบนหนา้จอ 
 

3. โครงสร้างของฐานขอ้มูล 

    รายละเอียดของโครงสร้างฐานขอ้มูลท่ีมีการออกแบบส าหรับการใชง้านร่วมกบัระบบ ตรวจเช็คทรัพยสิ์น
คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และซอร์ฟแวร์ขององคก์ร ซ่ึงประกอบไปดว้ยตาราง ดงัต่อไปน้ี 

 รายละเอียดของฟิวส์เก็บขอ้มูลทางดา้นฮาร์ดแวร์ Main detail 
 รายละเอียดของขอ้มูล Network Adapter 
 รายละเอียดของขอ้มูลทางดา้นซอฟตแ์วร์ 
 รายละเอียดของขอ้มูลทางดา้นซอฟตแ์วร์หา้มใชง้าน Software Blacklist 

 รายละเอียดของขอ้มูลทางดา้นแพทวนิโดวอ์พัเดท Windows 
 รายละเอียดของขอ้มูลทางดา้นขอ้มูลผูใ้ชง้าน Admin 

 

ขอบเขตการท างานของโปรแกรม  

ระบบสนบัสนุนการจดัเก็บขอ้มูลเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยบริการ WMI  ท างานอยู ่3 ส่วนหลกัๆ คือ  

 สแกนหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ภายในวงเน็ตเวร์ิคเดียวกนัโดยการระบุไอพีแอดเดรส หรือระบุทั้งวงไอ

พีแอดเดรส 

 เรียกดูขอ้มูลทางดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์รวมถึงตรวจสอบการติดตั้งโปรแกรมอนัตราย ไดจ้าก

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ปลายทางท่ีอยูใ่น เน็ตเวร์ิคเดียวกนัพร้อมทั้งจดัเก็บขอ้มูลลงฐานขอ้มูล  

 ออกรายงานเก่ียวกับข้อมูลของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และรายละเอียดข้อมูลของฮาร์ดแวร์และ

ซอฟตแ์วร์ 
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ขั้นตอนการท างานของโปรแกรมอย่างย่อ 

เม่ือท าการสแกนหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ภายในวงเน็ตเวิร์คเดียวกนัโดยการระบุไอพีแอดเดรส หรือระบุทั้งวง

ไอพีแอดเดรส จะปรากฏขอ้มูลรายละเอียดของเครืองปลายทาง ดงัภาพท่ี 3 และ 4 

 
ภาพท่ี 3 หนา้จอแสดงขอ้มูล Hardware 

ภาพท่ี 4 หนา้จอแสดงขอ้มูล Software 
หลงัจากท่ีไดมี้การแสดงขอ้มูลและรายละเอียดของเคร่ืองปลายทาง สามารถน าขอ้มูลมาท าเป็นรายงานไดด้งั
ภาพท่ี 5 และ 6 
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ภาพท่ี 5 แสดงหนา้จอการบนัทึกขอ้มูล 

ภาพท่ี 6 หนา้จอแสดงรายงาน (Report) 
 

โดยในการใชง้านของผูดู้แลจะสามารถบนัทึกขอ้มูลของโปรแกรมตอ้งหา้ม ซ่ึงผูดู้แลสามารถคน้หา 
แกไ้ข, ลบ และเพิ่มขอ้มูลได ้ดงัภาพท่ี 7 
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ภาพท่ี 7 หนา้จอของผูดู้แลระบบ 

 
ภาพรวมการท างานของโปรแกรม  
       ระบบสนบัสนุนการจดัเก็บขอ้มูลเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยบริการ WMI หลกัการพื้นฐานของระบบ ได้
การแบ่งซอฟตแ์วร์ออกเป็น 2 ประเภทคือ  

 Whitelist Software คือ ซอฟตแ์วร์ท่ีอนุญาตใหติ้ดตั้ง  
 Blacklist Software คือ ซอฟตแ์วร์ท่ีไม่อนุญาตใหติ้ดตั้ง 

ความสามารถโดยรวมของโปรแกรม 

 สามารถสแกนหาขอ้มูลเคร่ือง client ผา่นไอพีท่ีอยูใ่นวงเน็ตเวร์ิกเดียวกนัได ้
 สามารถดึงขอ้มูลซอฟตแ์วร์จากเคร่ือง client มาแสดงบนโปรแกรมและหนา้เวบ็แอพพลิเคชัน่ได ้
 ตรวจสอบขอ้มูล Software ท่ีดึงมาจากเคร่ือง client วา่มี Software ประเภทใดติดตั้งอยูบ่า้ง  ก่อนจะ

น าขอ้มูลมาแสดงบนหนา้จอ 
 สามารถแกไ้ข เพิ่มหรือลบขอ้มูลซอฟตแ์วร์ท่ีเป็น Whitelist Software ได ้
 สามารถแกไ้ข เพิ่ม หรือลบขอ้มูลซอฟตแ์วร์ท่ีเป็น Blacklist Software ได ้

 

2. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ระบบตรวจสอบและแจ้งเตือนคุณลกัษณะของเคร่ืองคอมพวิเตอร์ผ่านเซอร์วสิ WMI [2555]  
การพฒันาระบบจดัเก็บและตรวจสอบคุณลกัษณะของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผา่นโปรแกรม ตวัแทน (Agent) ใช้
ภาษา PHP ในการพฒันา Web Application ใช ้Visual Basic ในการพฒันา Agent และใช ้MySQL ในการ
จดัเก็บฐานขอ้มูล เป็นการพฒันาในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) เพื่อท าหน้าท่ีเป็น
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ศูนยก์ลางในการเก็บรายการคุณลกัษณะของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น รายการฮาร์ดแวร์ ทั้งน้ีเพื่อการเก็บ
รายการคุณลกัษณะของเคร่ือง คอมพิวเตอร์และการให้บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นไปอย่างมีระบบและ
สามารถเขา้ถึงขอ้มูล ไดทุ้กท่ีทุกเวลา ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ไดข้อ้มูลคุณลกัษณะของเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ท่ีถูกตอ้งและทนัสมยัสามารถรายงานรายละเอียดคุณลกัษณะของเคร่ือง คอมพิวเตอร์ได ้ 

ขอ้ดีของระบบคือ สามารถดึงขอ้มูลโดยไม่ตอ้งใช้ credential  ในการดึง นอกจากน้ีระบบยงัสามารถ
เรียกดูและ Export ขอ้มูลผา่นหนา้ Web Application ไดเ้ลย  

ขอ้จ ากดัของระบบคือ ตอ้งมีการติดตั้ง Software ท่ีเคร่ืองปลายทาง, ไม่สามารถท า report ได,้ ไม่สามารถ
ส่ง E-mail แจง้เตือน User และยงัไม่สามารถก าหนด BlackList Software 

 
ระบบตรวจสอบซอฟต์แวร์นอกระบบโดย WMI [2557] วตัถุประสงคข์องโปรแกรมตรวจสอบซอฟต์แวร์
นอกระบบ ไดพ้ฒันาข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยใน การตรวจสอบซอฟต์แวร์ท่ีอาจจะเป็นอนัตรายต่อขอ้มูล
ภายในคอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบติัการ ความ ปลอดภยั หรือจากซอฟตแ์วร์ละเมิดลิขสิทธ์ิ เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิด
เหตุท่ีมิพึ่งประสงค์ข้ึนกบัคอมพิวเตอร์ แต่ละเคร่ืองของผูใ้ช้ในองค์กร หลงัจากท าาการพฒันาโปรแกรม
ข้ึนมา และลองใชง้านแลว้พบวา่ WMI นั้นนอกจากจะสามารถ ดึงขอ้มูลต่างๆ ของซอฟตแ์วร์ต่างๆ ท่ีติดตั้ง
อยูใ่นเคร่ืองเป้าหมายแลว้ WMI ยงัมีความสามารถในการ ดึงขอ้มูลทางดา้นฮาร์ดแวร์ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์
เป้าหมายออกมาไดด้ว้ย โดยขอ้มูลต่างๆ เหล่าน้ียงั สามารถน าาไปต่อยอดเพื่อประโยชน์ต่างๆ ไดอี้กมากมาย 
ซ่ึง WMI ยงัมีขอ้จ ากดัอยูบ่า้ง เช่น การจ าเป็นตอ้งมีสิทธิAdmin ในการตรวจสอบคอมพิวเตอร์เป้าหมาย เป็น
ตน้  

ขอ้ดีของระบบคือ ไม่ตอ้งติดตั้ง Software ท่ีเคร่ืองปลายทาง, สามารถท า report ได,้ สามารถส่ง E-mail 
แจง้เตือน User และสามารถก าหนด BlackList Software ได ้ 

ขอ้จ ากดัของระบบคือ ระบบตอ้งใช้ credential ในการดึงขอ้มูล และระบบน้ีไม่สามารถเรียกดูและ 
Export ขอ้มูลจากหนา้ Web Applicationได ้
ระบบตรวจเช็คทรัพย์สินคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ขององค์กรด้วย WMI [2556] ระบบ
ตรวจเช็คทรัพยสิ์นคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ขององคก์ร ดว้ย WMI เป็นไปตามจุดประสงค์ใน
การใช้งาน เพราะโปรแกรมมีการแสดงผลท่ีชดัเจน พร้อมทั้ง ช่วยลดระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลทางด้าน
ฮาร์ดแวร์และสามารถตรวจสอบการติดตั้งซอฟต์แวร์ ตอ้งห้ามได้ในระดบัหน่ึง และท่ีส าคญัคือการเก็บ
ขอ้มูลของผูดู้แลระบบไม่ไปขดัขวางเวลาในการ ท างานของผูใ้ช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์อีกดว้ย แต่ปัญหาของ
โปรแกรมก็ยงัคงอยู่โดยเฉพาะในเร่ือง ของความเร็วในการเรียกดูขอ้มูลโดยเฉพาะขั้นตอนการตรวจสอบ
ซอฟตแ์วร์ท่ีตอ้งห้าม ถา้หากเคร่ือง ปลายทางท่ีถูกเลือกมีการติดตั้งซอฟตแ์วร์จ านวนมากจ าเป็นตอ้งใชเ้วลา
ในการตรวจสอบค่อนขา้งนาน ซ่ึงเป็นจุดบกพร้อมท่ีตอ้งหาทางแกไ้ขใหก้ารท างานของโปรแกรมดียิง่ข้ึน   
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ขอ้ดีของระบบคือ ไม่ตอ้งติดตั้งตวั Software ของระบบท่ีเคร่ืองปลายทาง, สามารถก าหนด BlackList 
Software ได ้

ขอ้จ ากดัของระบบคือ ระบบตอ้งใช ้credential ในการดึงขอ้มูล, ไม่สามารถส่ง E-mail แจง้เตือน User, 
ไม่สามารถท า report ได ้และระบบน้ียงัไม่สามารถเรียกดูและ Export ขอ้มูลจากหนา้ Web Applicationได ้
 

3. บทสรุป 

จากการทดสอบการท างานของระบบสนับสนุนการจดัเก็บข้อมูลเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้วยบริการ 
WMI พบผลการด าเนินเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้คือสามารถใชเ้ซอร์วิส WMI ในการดึงขอ้มูล
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายไปเก็บยงัฐานขอ้มูลได ้เช่น รายละเอียดของ hard ware, service, โปรแกรมท่ีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ใช้งานอยู่ รวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบั network ส่วนการท างานของเว็บแอพพลิเคชั่นเป็นไปตาม
ขอบเขตท่ีไดก้ าหนดเอาไว ้สามารถแสดงขอ้มูลแจง้เตือน รวมไปถึงออกรายงานได ้

ข้อจ ากดัของงานวจัิย 

     1.เคร่ืองลูกข่ายจ าเป็นต้องเปิด Service Remote registry และ Service Windows Management 
Instrumentation (WMI) จึงจะสามารถเช่ือมต่อได ้

2. ระบบยงัไม่สามารถดึงขอ้มูลของคอมพิวเตอร์ออกมาไดท้ั้งหมด เช่น Firewall เน่ืองจากการดึงขอ้มูล 
Firewall ตอ้งใช ้Service netsh  

3. ระบบไม่สามารถดึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั Group policy ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได ้ 
     4. ระบบตอ้งใชร้ะยะเวลาถา้หาก Network มีขนาดใหญ่ท าใหมี้ความลา้ชา้ 
ในการดึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ 
     5. ระบบตอ้งการเปิด Service Remote registry และเปิด port บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ปลายทาง 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยในอนาคต 

     1. สร้างช่ือผูใ้ชง้านท่ีอยูใ่นกลุ่ม Local Administrator ใหก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ือง 
2. การพฒันา Code การดึงขอ้มูลบนคอมพิวเตอร์โดยใช้ Service อ่ืนๆ นอกเหนือจาก WMI เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดึงขอ้มูลไดเ้ร็วข้ึน 
     3. พฒันาระบบ ทั้งโปรแกรมและ Web application ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน สามารถดึงขอ้มูลไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งและแม่นย  า เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือใหก้บัระบบ 

     4.  พฒันาระบบใหส้ามารถ บนัทึกขอ้มูลอตัโนมติัเม่ือตรวจสอบเจอเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นขอ้มูลใหม่ 



วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 
ปีท่ี 12 ฉบบัท่ี 2 (ธนัวาคม 2566-มีนาคม 2567) 

 
 

42 
 

     5.  พฒันาให้ระบบสามารถจดัเก็บขอ้มูล ในส่วนอ่ืนของอุปกรณ์ในส านกังานได ้อาทิ เช่น เคร่ืองปร้ิน

เตอร์  

     6.  พฒันาการส่วนของรายงานใหส้ามารถ Export ขอ้มูลออกมาไดห้ลากหลายรูปแบบมากข้ึน  เช่น CSV. 
หรือ Word  เพื่อใหส้ามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ไดง่้ายและสะดวกยิง่ข้ึน 
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