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บทคดัย่อ 
 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างเวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับการจดัการและการจองรถยนต์แบบ
ส่วนกลาง ในปัจจุบัน องค์กรจ านวนมากท่ีมีรถยนต์ส่วนกลางท่ีใช้ร่วมกันต้องการการปรับปรุงใน
กระบวนการจองและการจดัการ เป้าหมายหลกัของการวิจยัน้ีคือการพฒันาเว็บแอปพลิเคชันท่ีสามารถ
จดัการรถยนต์ท่ีใช้ร่วมกนัจากส่วนกลางและจดัการขอ้มูลการจองอย่างเป็นระบบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
การศึกษาน้ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแอปพลิเคชนัท่ีให้บริการจองรถยนตส่์วนกลาง เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
จองและการจดัการขอ้มูลส าหรับผูใ้ช ้
 จากผลการประเมินพบวา่การปฏิบติังานของระบบมีความพึงพอใจในระดบัดี ผูใ้ช้แสดงความ
พึงพอใจในระดบัสูงด้วยคะแนนเฉล่ีย 4.16 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 ทั้งน้ีการประเมินความพึง
พอใจของผูใ้ชต่้อความง่ายในการใชง้านของระบบ พบวา่มีระดบัความพึงพอใจเฉล่ีย 4.00 โดยมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.00 เหมาะสมท่ีจะใชง้านในองคก์ร 
 
ค าส าคัญ: การจดัการรถยนต์ส่วนกลาง, แอปพลิเคชันการจองรถ, การจองรถร่วมกนั, การจดัการรถท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 
 This research aims to create a centralized web application for the management and reservation 
of shared cars. Currently, numerous organizations with shared car fleets require enhancements in their 
booking and management processes. The primary goal of this research is to develop a web application that 
can efficiently manage shared cars centrally and systematically handle booking information. The study 
involves the creation of an application offering centralized car booking services to streamline the booking 
process and information management for users. 
 According to the evaluation results, it was determined that the system's performance satisfaction 
at a good level. Users expressed a high level of satisfaction with an average rating of 4.16 and a standard 
deviation of 0.68. Additionally, the evaluation of user satisfaction with the system's ease of use showed an 
average satisfaction level of 4.00 with a standard deviation of 1.00, Suitable for use in organizations. 
 
Keywords: Central Car Management, Reservation Web Application, Shared Car Booking, Efficient Car 
Fleet Management 
 

1. บทน า 
 ปัจจุบนัเทคโนโลยีเป็นส่ิงส าคญัในชีวิตประจ าวนัของเรา ผูค้นใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความ
สะดวกในกิจกรรมต่าง ๆ มีการใชเ้ทคโนโลยีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกในการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
 อยา่งไรก็ตามในหลาย ๆ องคก์รยงัมีปัญหาเก่ียวกบัการจดัการรถยนตส่์วนกลาง เช่น การจดัการ
รถยนต์ท่ีไม่มีประสิทธิภาพหรือการเลือกใช้รถยนต์ท่ีเหมาะสมในการเดินทางแต่ละคร้ัง ปัญหาน้ีอาจเกิด
จากความผดิพลาดในการส่ือสารระหวา่งผูข้อใชย้านพาหนะและเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบดูแลรถยนต ์ปัญหาน้ี
ส่งผลให้กระบวนการขออนุมติัการใช้รถยนต์มีความล่าช้า และมีปัญหาในการประมวลผลขอ้มูลเก่ียวกบั
ระยะทางการเดินทาง หากองคก์รตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชง้าน ควรใชเ้ทคโนโลยีเวบ็แอปพลิเค
ชนัมาเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีกล่าวมา เช่น การปรับปรุงการคน้หาขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลการเดินทาง 
การอนุมติัการใชง้าน และการดูขอ้มูลยอ้นหลงั 
 จากปัญหาท่ีกล่าวมาผูว้ิจยัเห็นความส าคญัของการพฒันาระบบจดัการยานพาหนะ โดยการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มความสะดวก ประสิทธิภาพในการท างานขององค์กร ลดปัญหาการ
ส่ือสาร การจดัเก็บขอ้มูล การสืบคน้ และการรายงานผลการอนุมติั นอกจากน้ียงัสามารถป้องกนัการสูญหาย
ของเอกสารและเพิ่มความสะดวกในการใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 



วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 
ปีท่ี 12 ฉบบัท่ี 2 (ธนัวาคม 2566-มีนาคม 2567) 

 
 

45 
 

 การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันาเป็นรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันเพื่อให้บริการจองรถยนต์
ส่วนกลาง ช่วยให้สามารถจัดการเวลาในการใช้รถยนต์ส่วนกลางและลดต้นทุนค่าน ้ ามันได้อีกด้วย 
การศึกษาคร้ังน้ีจึงไดจ้ดัท าเวบ็แอปพลิเคชนัเพื่อการบริหารการจองรถยนตส่์วนกลางส าหรับองคก์ร เพื่อเป็น
ตน้แบบระบบท่ีใชใ้ห้สามารถจดัการเวลาในการบริหารจดัการรถยนตส่์วนกลางและระบบสามารถน าเสนอ
ขอ้มูลทางเลือกส าหรับการใชร้ถนยนตซ่ึ์งสามารถช่วยลดตน้ทุนค่าน ้ามนัไดโ้ดยรวมใหก้บัองคก์รได ้
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื่อพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัการบริหารการจองรถยนตส่์วนกลาง 
 2.  เพื่อค านวณค่าใชจ่้ายของเช้ือเพลิงในการเดินทางแต่ละคร้ัง 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  เพื่อสร้างความง่ายและพึงพอใจจากการจองรถยนตส่์วนกลาง 
 2.  องคก์รสามารถลดค่าใชจ่้ายเช้ือเพลิงในการเดินทางแต่ละคร้ัง 
 3.  มีระบบจดัสรรรถยนตท่ี์เหมาะสมกบัระยะทางการใชง้านและจ านวนผูโ้ดยสาร 
 

2. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 สมพร กระออมแกว้ กิตต์ิดนยั สกุลวรเกียรต์ิ และณปภชัวรรณตรง (2564) ไดพ้ฒันาระบบจอง
รถส าหรับเกษตรออนไลน์ของมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ระบบน้ีท าให้เกษตรกรท าการจองรถตามความ
ตอ้งการได ้และเจา้หนา้ท่ีสามารถสร้างรายงานต่าง ๆ ได ้จากการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชง้านทั้งหมด 
จ านวน 30 คน ผูใ้ชบ้ริการ 23 คน ร้อยละ 76.67 , เจา้ของรถ 5 คน ร้อยละ 16.67 และผูดู้แลระบบ 2 คน ร้อย
ละ 6.67 พบวา่ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจทั้งหมดคือ 4.20 ซ่ึงอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก 
 ชาญณรงค ์สุวิทิตกลุ และวนัชยัรัตนวงษ ์(2560) ไดพ้ฒันาระบบการจองรถออนไลน์และระบบ
บ ารุงรักษาให้กบัมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย เป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการระบบการจอง
และการใชง้านยานพาหนะ ผลการทดลองใชง้านพบวา่ การจองยานพาหนะและสรุปขอ้มูลมีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ ระบบยงัช่วยในการจดัการขอ้มูลในฐานขอ้มูลท่ีซบัซ้อนใหถู้กตอ้งและสามารถ
วางแผนควบคุมและประเมินผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว การจองรถออนไลน์ลดเวลาการท างานไดถึ้ง 66.67% และ
ลดปริมาณการใชก้ระดาษในการจองลงได ้1500-2000 ชุดต่อปี 
 ณัฐสุดา ศิริปทุมานนัท์ และ วิภาพร ตั้งศกัด์ิสมหวงั (2561) ไดพ้ฒันาระบบการจดัการรายวิชา
คณิตศาสตร์และวิทยาการคอมพิวเตอร์ผา่นระบบออนไลน์ เป็นระบบท่ีทั้งอาจารยแ์ละนกัศึกษาสามารถใช้
งานเพื่อจองคอร์สเรียนไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว ผลการทดสอบระบบจากอาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ีพบว่า 
ร้อยละ 90 ของผูใ้ชมี้ความพึงพอใจมากในระบบน้ี 
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Use Case Diagram 
 เป็นแผนภาพท่ีใช้แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ช้ระบบ(Actors) และ Use Case หรือรายละเอียดของ
การท างานภายในระบบ โดยท่ี Use Case คือการกระท าหรือฟังก์ชนัท่ีระบบสามารถท าได ้เป็นเหตุการณ์
หรือกระบวนการท่ีส าคญัในระบบ เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ในการเขา้ใจความตอ้งการของระบบ มีผูท่ี้
เก่ียวขอ้งไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบ(Admin) และ ผูใ้ชง้าน(User) 
 

 
ภาพที ่1 use case diagram 

 
 

3. ผลการด าเนินงาน 
 จากการประเมินผลพฒันาเวบ็แอปพลิเคชันการบริหารการจองรถยนต์ส่วนกลาง ซ่ึงสามารถ
วิเคราะห์ความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 10 คนท่ีมีการใชง้านรถยนตส่์วนกลางเพื่อใชใ้นการท างาน
เป็นประจ า โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่      
 กลุ่มท่ี 1 ผูใ้ชง้าน(User) จ  านวน 8 คน 
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 กลุ่มท่ี 2 ผูดู้แลระบบ(Admin) จ  านวน 2 คน 

 
ภาพที ่2 หนา้จอการลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ 

 
  หนา้จอเมนูของระบบ หนา้จอหลกัของระบบตามสิทธ์ิการเขา้ใชง้าน สามารถแบ่งได ้2 ประเภท
ดงัน้ี 
 ประเภทท่ี 1 ผูดู้แลระบบหรือผูมี้สิทธ์ิเห็นเมนูการจอง การติดตามสถานะ ตั้งค่าระบบ การ
อนุมติั และ History&report 
 ประเภทท่ี 2 ผูใ้ชง้านทัว่ไปมีสิทธ์ิเห็นเมนูการจอง การติดตามสถานะ และ History&report 
 

 
ภาพที ่3 หนา้จอเมนูของระบบประเภทท่ี 1 

 

 
ภาพที ่4 หนา้จอเมนูของระบบประเภทท่ี 2 
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  หนา้จอการสร้างรายการจอง เป็นการใส่ขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการจองรถยนต ์ซ่ึงไดแ้ก่วนัท่ีตอ้งใช้
งาน สถานท่ีตน้ทาง และปลายทาง จ านวนผูโ้ดยสาร จากนั้นระบบจะท าการจดัรถยนต์ท่ีเหมาะสมต่อการ
เดินทางจ านวน 3 คนั ให ้ผูใ้ชง้าน(User) ไดเ้ลือกใช ้

 

 
ภาพที ่5 หนา้จอการสร้างรายการจอง 

 
  หนา้จอการติดตามสถานะ ระบบแสดงรายการจองรถยนตท่ี์ถูกสร้างในหนา้แรก มีสัญลกัษณ์ 
  “ดู” เพื่อแสดงรายละเอียดของจองรถยนต์ 
  “แกไ้ข” เพื่อตอ้งการแกไ้ขการจองรถยนต ์
  “ยกเลิก” เพื่อลบรายการจองรถยนต ์
 

 
ภาพที ่6 หนา้จอการติดตามสถานะ 

 



วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 
ปีท่ี 12 ฉบบัท่ี 2 (ธนัวาคม 2566-มีนาคม 2567) 

 
 

49 
 

  หนา้จออนุมติั ระบบแสดงรายการจองรถยนตท่ี์ถูกสร้างในหนา้แรก มีสัญลกัษณ์ 
  “ดู” เพื่อแสดงรายละเอียดของการจองรถยนต ์
  “อนุมติั/ไม่อนุมติั” เพื่ออนุมติัหรือไม่อนุมติัการจองรถยนต ์
 

 
ภาพที ่7 หนา้จอการแสดงรายละเอียดการอนุมติั 

 

 
ภาพที ่8 หนา้จอการแสดงหนา้ pop-up เพื่อใหอ้นุมติัหรือไม่อนุมติัการจองรถยนต ์

 
 หนา้จอจดัการรถ ระบบแสดงรายการรถยนตท่ี์มีในระบบ มีสัญลกัษณ์ 
  “เพิ่มรถ” เพื่อเพิ่มรถยนตเ์ขา้มาในระบบ 
  “แกไ้ข” เพื่อแกไ้ขรายละเอียดของรถยนต ์
  “ลบ” เพื่อลบรถยนตอ์อกจากระบบ 
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ภาพที ่9 หนา้จอการจดัการรถยนต ์

 
 หนา้จอจดัการสมาชิก ระบบแสดงรายการรถยนตท่ี์มีในระบบ มีสัญลกัษณ์ 
  “เพิ่มผูใ้ชง้าน” เพื่อเพิ่มผูใ้ชง้านเขา้มาในระบบ 
  “แกไ้ข” เพื่อแกไ้ขรายละเอียดของผูใ้ชง้าน 
  “ลบ” เพื่อลบผูใ้ชง้านออกจากระบบ 
 

 
ภาพที ่10 หนา้จอการจดัการสมาชิก 

 
 หนา้จอสรุปยอดรายการ จะเป็นขอ้มูลวนัท่ีรถยนตถู์กใชง้านโดยจะแสดงวนัท่ีเร่ิมเดินทาง รหสั
รายการ ช่ือคนขบัรถยนต ์ช่ือรถยนต ์ทะเบียนรถ ระยะทางท่ีใชง้าน จ านวนน ้ามนัท่ีถูกใชง้านไป ราคาน ้ามนั
ก่อนและหลงัใชง้าน ผลการรออนุมติั ไม่อนุมติั รอด าเนินการ และ ราคาน ้ามนัท่ีไดเ้ติมไป ซ่ึงจะเป็นการ
ค านวณจากน ้ามนัท่ีไดใ้ชไ้ปคูณกบัราคาน ้ามนั ณ วนัท่ีคืนรถ 
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ภาพที ่11 หนา้จอการสรุปรายการจองรถยนต ์

 

4. สรุป และการอภิปรายผล 
 ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันการบริหารการจองรถยนต์ส่วนกลางส าหรับองค์กร มี
วตัถุประสงค์เพื่อบริการจดัการการใช้รถยนต์ส่วนกลางให้มีประสิทธิผลมากท่ีสุด โดยระบบจองรถยนต์
ส่วนกลางทัว่ไป จะมีเพียงฟังก์ชนัในการจดัการการจองรถยนต์เท่านั้น ซ่ึงในระบบท่ีไดพ้ฒันาน้ีมีระบบ
จดัสรรรถยนตท่ี์เหมาะสมกบัระยะทางการใชง้านและจ านวนผูโ้ดยสารท่ีใชง้านเพิ่มเขา้มาดว้ย  
 ขั้นตอนพฒันาผูว้ิจยัไดเ้ขียนโปรแกรมดว้ยภาษาจาวาสคริปต์ เก็บขอ้มูลดว้ยโปรแกรมจดัการ
ฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล การพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัการบริหารการจองรถยนตส่์วนกลางแบ่งการท างาน
เป็น 2 ส่วน คือส่วนของผูดู้แลระบบ(Admin) และส่วนของผูใ้ช้งาน(User) โดยผูแ้ลระบบสามารถจดัการ
ขอ้มูลพื้นฐาน ไดแ้ก่ สามารถแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ช้งาน ระยะเวลาในการใช้งานรถยนต์ส่วนกลางได ้สามารถ
อนุมติั หรือไม่อนุมติัการใช้งานรถยนต์ส่วนกลางได้ สามารถจดัการข้อมูลรถยนต์ได้ เช่นยี่ห้อรถยนต์ 
ประเภทเช้ือเพลิง สามารถออกรายงานได ้ส่วนของผูใ้ช้งาน สามารถจองการใช้งานรถยนต์ส่วนกลางได้ 
สามารถจดัการจ านวนผูโ้ดยสารได ้สามารถเลือกผูข้บัรถได ้สามารถดูประวติัการใชง้านรถยนตส่์วนกลาง
ได ้
 

5. ข้อเสนอแนะ 
 จากกลุ่มผูท้ดลองใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนัการบริหารการจองรถยนตส่์วนกลาง มีความตอ้งการ
ใหเ้พิ่มฟังกช์นัดงัน้ี 
 1. ระบบสามารถรองรับการใชง้านทั้งภาษาไทย และภาษาองักฤษ 
 2. ท  าใหร้ะบบเช่ือมต่อหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัระบบงานอ่ืนๆได ้
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 3. ควรส่งออกรายงานออกมาเป็นไฟล ์PDF หรือ Excel ได ้
 4. ควรเพิ่มหนา้สรุปผลการประหยดัน ้ามนั จากการท่ีไดใ้ชร้ะบบจองรถยนตท่ี์เหมาะสมกบังานท่ีไป 
 5. ควรเพิ่มกราฟสรุปผลการใชร้ถยนต ์
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