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บทคดัย่อ 

 ปัจจุบนัอีเมลจดัอยู่ในโปรแกรมพื้นฐานหลักท่ีใช้ในการติดต่อประสานงานทั้งภายในและ
ภายนอกของทุกองค์กร หลายคร้ังท่ีมีการใช้อีเมลในการรับส่งขอ้มูลส าคญัต่างๆ เช่น เพื่อน าไปวิเคราะห์
ขอ้มูล หรือ จดัท ารายงานประกอบการท างาน เป็นตน้ หากในแต่ละวนัไม่มีการบริหารจดัการอีเมลท่ีดี อาจ
ท าใหข้อ้มูลสูญหายหรือถูกส่งต่อไปยงับุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้งท าใหเ้กิดความเสียหายต่อธุรกิจได ้
 ดังนั้ นงานวิจัยจึงน้ีเน้นการพฒันาโปรแกรมท่ีช่วยให้ผูใ้ช้สามารถดาวน์โหลดและจัดเก็บ
ไฟล์ขอ้มูลท่ีส่งมาทางอีเมลไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ทางธุรกิจ โดยบรูณา
การในงานวิจยัน้ี เราสามารถพิจารณาเก่ียวกบัการออกแบบและพฒันาโปรแกรมให้สามารถดาวน์โหลด
ไฟล์ข้อมูลจากอีเมลอตัโนมติั วิธีการจดัเก็บข้อมูลลงฐานข้อมูลอย่างเป็นระเบียบและปลอดภยั ความ
ปลอดภยัและการรักษาความลบัของขอ้มูลท่ีดาวน์โหลดและจดัเก็บ วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจท่ีมาจาก
การใช้โปรแกรมดาวน์โหลดและจัดเก็บข้อมูลผ่านอีเมล  งานวิจัยน้ีจะช่วยให้ผู ้อ่านเข้าใจวิธีการใช้
เทคโนโลยีในการจดัการขอ้มูลทางธุรกิจและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้ไดข้อ้สรุปและขอ้มูลท่ีมีคุณค่าส าหรับ
การตดัสินใจธุรกิจในองค์กร ผลของงานวิจยัช่วยให้พนักงานลดการท างานซับซ้อนในการนั่งบันทึก
ไฟล์ขอ้มูลจากอีเมลทีละฉบบั ท าให้งานเป็นระบบระเบียบและมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีเวลาในการจดัการ
งานดา้นอ่ืนท่ีตอ้งรับผดิชอบ  
 
ค าส าคัญ: จดัเก็บขอ้มูลผา่นอีเมล, การวเิคราะห์ทางธุรกิจ, การจดัการขอ้มูลทางธุรกิจ 
 

                                                           

1 นกัศึกษาหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัธุจกิจบณัฑิตย ์
2 อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ 



 

54 
 

 

ABSTRACT 
     Currently, email is a fundamental primary program used for communication both within and 

outside organizations. Often, email is utilized for the exchange of various important information, such as 

data for analysis or for compiling work-related reports. If email management is not conducted effectively 

daily, there is a risk of data loss or misdelivery to unrelated individuals, potentially causing damage to the 

business. 

 This research is centered on the development of a program designed to facilitate swift and 
efficient downloading and storage of data files received via email. The program will be meticulously crafted 
to streamline the process of retrieving data files from email correspondence. Furthermore, this thesis will 
delve into the intricacies of securely and systematically storing the acquired data within a database, thereby 
ensuring the utmost security and confidentiality of the stored information. Additionally, the thesis will 
undertake an exploration of methodologies for analyzing the business data procured through the utilization 
of the email-based download and storage program. In essence, this research aims to furnish readers with a 
comprehensive comprehension of harnessing technology to proficiently manage business information and 
execute data analysis, thereby engendering valuable insights and facilitating informed decision-making 
within organizational contexts. The research outcomes have contributed to simplifying and streamlining the 
work for employees by reducing the complexity of manually recording data from each email. This has 
resulted in a more organized and efficient workflow. Employees now have more time to dedicate to other 
responsibilities within their scope of duties. 
 
Keywords: Email-based download and storage, Business Analysis, Manage business information 
 

1. บทน า 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบนัการใชอี้เมลเป็นช่องทางหลกัในการติดต่อส่ือสารงานท าให้มีอีเมลจ านวนมากท่ีเขา้มา
ในอินบ็อก (Inbox) ถึงแมจ้ะพยายามเปิดอ่านและท างานตามงานท่ีไดรั้บมอบหมายผา่นทางอีเมลเท่าไหร่ ก็
ไม่สามารถท่ีจะท าให้เสร็จภายในวนัเดียวได ้และยิ่งปล่อยขา้มวนัก็จะมีอีเมลท่ีไดรั้บเพิ่มข้ึนและท าให้งาน
ถูกสะสมมากข้ึนเร่ือย ๆ เม่ือตอ้งอยูใ่นสถานท่ีเช่นน้ีทุกวนั หลายคนเร่ิมมีอาการท่ีเรียกวา่ “Email Fatigue” 
หรือความเหน่ือยลา้จากการจดัการอีเมล โดยปกติงานท่ีตอ้งรับผิดชอบในแต่ละวนัก็มีความเครียดและมี
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จ านวนงานท่ีมากจนกินเวลาเลิกงานอยูบ่่อยคร้ัง เม่ือตอ้งเหน่ือยลา้จากการจดัการอีเมลอีกท าให้ปัญหาเล็กๆ
น้ีจะท าให้กระทบการท างานอ่ืนๆไปโดยปริยาย ผลส ารวจในปี 2021 ของ Wakefield Research บริษัท
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท าวิจยัเพื่อพฒันาองคก์ร ระบุวา่ มีพนกังานออฟฟิศท่ีรู้สึกเหน่ือยกบัการจดัการอีเมลใน
แต่ละวนั จนมีความคิดท่ีตอ้งการลาออกถึง 38 เปอร์เซ็นต ์( https://brandinside.asia)   
 ดงันั้นการท างานโดยการดาวน์โหลดและจดัเก็บขอ้มูลผา่นอีเมลเพื่อเตรียมขอ้มูลส าหรับน าไป
วิเคราะห์ทางธุรกิจแบบ Manual ในปัจจุบนั ถือเป็นกระบวนการท่ีมีความซ ้ าซ้อนและใช้เวลามากในการ
ด าเนินการ นอกจากน้ีการไดรั้บขอ้มูลผา่นทางอีเมลเป็นจ านวนมาก อาจส่งผลต่อพื้นท่ีดิสกแ์ละการควบคุม
การเขา้ถึงขอ้มูล การสูญหายของขอ้มูลท่ีควรจะไดรั้บเพื่อน าไปวเิคราะห์ทางธุรกิจ โอกาสของการเก็บขอ้มูล
ซ ้ าซอ้น การน าเทคโนโลยีจึงเป็นทางเลือกท่ีจะช่วยลดปัญหาดงัท่ีกล่าวมาเบ้ืองตน้ไดเ้ป็นอยา่งดี และช่วยให้
มีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีปลอดภยัและเป็นระเบียบจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการใชข้อ้มูลทางธุรกิจส าหรับ
การวิเคราะห์และการตดัสินใจทางธุรกิจ ท าให้สามารถอพัเดตและน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในเวลาท่ี
เหมาะสมและรวดเร็วในองคก์ร 
 ในปัจจุบนัเทคโนโลยีท่ีช่วยในการจดัการงานท่ีซ ้ าซ้อนนั้นมีมากมายหลากหลายรูปแบบให้
เลือกน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับการท างานและโครงสร้างองค์กรแต่ละท่ี ซ่ึงมีทั้ งแบบท่ีต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการ Implement และแบบประหยดัค่าใช้จ่ายส าหรับองค์กรท่ีอาจจะไม่ใหญ่มากนัก หน่ึงใน
เทคโนโลยีท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากคือ Robotic Process Automation (RPA) คือ โปรแกรมท่ีมีการท างาน
เสมือนหุ่นยนตม์าช่วยการท างานในลกัษณะงานท่ีมีรูปแบบซ ้ าๆกนัแทนคน เพื่อช่วยลดขอ้ผดิพลาดและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยมีการออกแบบกระบวนการท างานแบบ workflow เหมาะกบังานท่ีมีความ
ซบัซอ้น ตอ้งใชเ้วลามากในการท างาน งานท่ีมีระบบการท างานเป็นขั้นตอนท่ีชดัเจนไม่มีการเปล่ียนขั้นตอน
บ่อยๆ ตวัอยา่งของการน า Robotic Process Automation (RPA) ไปใชง้าน  
 1. ดา้นทรัพยากรบุคคล ช่วยในการคดักรองผูส้มคัรงานให้ตรงกบัลกัษณะงานท่ีตอ้งการมาก
ท่ีสุด ช่วยตรวจสอบประวติัการจา้งงาน ท านดัสัมภาษณ์และจดัการจดหมายแจง้ผลการสัมภาษณ์งานแบบ
อตัโนมติั  2. ดา้นบริการทางการเงิน ช่วยในการลดระยะเวลาการคดักรองผูม้าขอสินเช่ือบา้น จาก 45 นาที 
เหลือเพียง 1 นาที 
 3. ดา้นการขนส่ง ช่วยในการประมวลผลการช าระเงิน จดัการค าสั่งซ้ือ ติดตามความคืบหนา้ให้
เป็นไปโดยอตัโนมติั ( https://zygencenter.com) 
 จะเห็นไดว้า่ Robotic Process Automation (RPA) นั้นสามารถใชก้บังานหลากหลายรูปแบบ แต่
ก็แลกกบัค่าใชจ่้ายในการ Implement ท่ีค่อนขา้งสูงและใชร้ะยะเวลาพอสมควรในการพฒันาระบบ จึงเหมาะ
กบัองคก์รขนาดกลางถึงใหญ่ท่ีมีงบประมาณมากพอท่ีจะพฒันาระบบน้ี 
 จากปัญหาท่ีไดก้ล่าวมานั้น ท าให้ผูว้ิจยัตระหนกัถึงการน าเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมเพื่อช่วยลดเวลา
และขั้นตอนในการท างานได ้จึงไดศึ้กษาคน้หาและการพฒันาโปรแกรมดาวน์โหลดและจดัเก็บขอ้มูลผ่าน
อีเมลท่ีใหมี้การท างานอตัโนมติั เพื่อสามารถน าขอ้มูลไปใชส้ าหรับการวิเคราะห์และการตดัสินทางธุรกิจได้
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อยา่งรวดเร็ว โดยเทคโนโลยีท่ีเลือกใชเ้ป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถลดค่าใชจ่้ายในการพฒันาโปรแกรมไดเ้ป็น
อย่างดี เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีมีในองค์กรณ์ ไม่มีค่าใช้จ่ายในการพฒันา การบ ารุงรักษา หรือค่า License ของ
โปรแกรม คือ Python ใชใ้นการดาวน์โหลดและจดัเก็บขอ้มูลผา่นอีเมล การใช ้Windows task schedule ใน
การสั่งให ้Python ท างานโดยอตัโนมติั 
 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อปรับการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอีเมล แปลงไฟล ์และ จ าแนกไฟลใ์หเ้ป็นแบบอตัโนมติั  
2. เพื่อลดระยะเวลาในการท างาน 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ช่วยลดปัญหาไฟลข์อ้มูลสูญหาย หรือ ซ ้ าซอ้น จากการ ดาวน์โหลดดว้ย user 
2. ช่วยลดระยะเวลาการดาวน์โหลดไฟลข์อ้มูล จากเดิมท่ีตอ้งนัง่ดาวน์โหลดทีละ E-mail ทีละไฟล ์
3. ช่วยใหว้เิคราะห์ขอ้มูลไดร้วดเร็วมากข้ึน 

 

2. แนวคดิ และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง  
 ภาษา Python เป็นภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระดบัสูง ถูกคิดคน้โดยโปรแกรมเมอร์ชาวดตัช์ 
Guido van Rossum ในช่วงเดือนธนัวาคมปี 1989 ซ่ึงไดม้องการใชง้านภาษาโปรแกรมท่ีตวัเองใชง้านอยู่ใน
สถาบนัวิจยัมีความยากและซบัซ้อนมากเกินไป จึงไดท้  าการประดิษฐ์ภาษาของตวัเองข้ึนมา มีการตดัความ
ซบัซ้อนของโครงสร้างและไวยากรณ์ของภาษาออกไป ให้เป็นภาษาสคริปตท่ี์อ่านง่าย และท างานไม่ยุง่ยาก
ข้ึนมาโดยใชช่ื้อวา่  Python ซ่ึงไม่ไดมี้ความเก่ียวขอ้งกบังูแต่อยา่งใดแต่ใชช่ื้อจากรายการตลก Monty Python 
ของอเมริกา โดยมีการใช้งาน version แรกในปี 1994 (version Python 1.0(  และ version ล่าสุดคือ ปี 2020  
(Version Python 3.9( 
 Python เป็นหน่ึงในภาษาโปรแกรมเชิงวตัถุ(Object Oriented Programming) ถูกออกแบบเพื่อให้
มีโครงสร้างและไวยากรณ์ของภาษาท่ีไม่ซบัซ้อน การเขียน Script มีความกระชบัมากกวา่เม่ือเทียบกบัภาษา
อ่ืนๆ มีความสามารถใชช้นิดขอ้มูลแบบ dynamic ช่วยจดัการหน่วยความจ าอตัโนมติั สามารถน าไปท างาน
ร่วมกบัภาษาอ่ืนได ้ มีไลบราร่ีมาตรฐานท่ีสนบัสนุนจ านวนมาก มีการน าไปพฒันาแอพพลิเคชัน่ เวบ็ไซตก์นั
อย่างแพร่หลายในหลายองค์กรใหญ่ระดบัโลก  เช่น Google, YouTube, Instagram, Netflix เป็นตน้ ง่ายต่อ
การเรียนรู้ มีโครงสร้างท่ีไม่ซบัซ้อน มีไลบรารีครอบคลุมการใชง้านต่าง ๆ ซ่ึงใครก็สามารถโหลดไปใชไ้ด้
ฟรี สามารถเขา้ไปคน้หาและดาวน์โหลดโมดูลท่ีตอ้งการไดท่ี้ https://pypi.org/ มี Community ท่ีแข็งแกร่ง 
ดว้ยความท่ีเขียนไดง่้าย มีความยืดหยุน่สูง ท าให้ Python ดึงดูดเอาคนเก่งจากทุกสาขาเขา้มาใช ้และร่วมกนั
ต่อยอด พฒันา Library ต่าง เติมแต่ง feature ท่ีเกิดจากไอเดียใหม่ๆ ท าให้ภาษามีประโยชน์มากข้ึนก็ยิ่งเป็น
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การดึงดูดคนเก่งๆเขา้มาช่วยกนั Contribute ให้กบัภาษา Python เขา้ไปอีก ท างานไดห้ลายแพลตฟอร์ม การ
พฒันาให้สามารถน าไปใชง้านไดห้ลายระบบปฏิบติัการอ่ืนๆ ไดด้ว้ย เช่น Windows Mac และ Linux ดงันั้น
นกัพฒันาสามารถเขียนโปรแกรมเพียงคร้ังเดียว แต่สามารถน าไปใชง้านบนคอมพิวเตอร์เคร่ืองใดก็ได ้ท าให้
ช่วยลดระยะเวลาและค่าใชจ่้ายในการพฒันา ทดสอบ และบ ารุงรักษาซอฟตแ์วร์ให้สามารถใชง้านเป็นปกติ
ไดทุ้กระบบปฏิบติัการ ( https://blog.skooldio.com)   
 ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการพฒันา 
  1. Microsoft Outlook 365  เป็น 1 ในโปรแกรมท่ีอยู่ใน Microsoft 365 ท่ีใช้ในการรับส่งอีเมล 

เพิ่มความสะดวกของการจดัการอีเมลให้เป็นระบบมากข้ึนและสามารถใชง้านบน cloud ได ้ใชโ้ปรโตคอล

การรับส่งข้อมูลแบบ MAPI (Messaging Application Programming Interface) เป็นโปรโตคอลท่ีใช้ใน 

Microsoft Exchange mail ซ่ึง MAPI มีความพิเศษในการเช่ือมต่อท่ีง่ายกวา่โปรโตคอลชนิดอ่ืน คือไม่จ  าเป็น

ตั้งค่า SMTP ก็สามารถรับส่งอีเมลออกไดเ้อง ( https://www.microsoft.com) 

 MAPI ย่อมาจาก Messaging Application Programming Interface โดยโปรโตลคอล MAPI นั้น
เป็นโปรโตคอลพิเศษท่ีใชง้านร่วมกบัระบบ Microsoft Exchange mail ความพิเศษของโปรโตคอล MAPI ก็
คือนอกจากจะเช่ือมต่อขอ้มูลอีเมลจากเคร่ือง Server แลว้ยงัเช่ือมต่อขอ้มูล ปฏิทิน รายช่ือผูติ้ดต่อ หรือส่ิงต่าง 
ๆท่ีจ าเป็นมาไวไ้ด ้และการเช่ือมต่อนั้นยงัไม่ยุง่ยากเพราะไม่จ  าเป็นตอ้งตั้งค่า SMTP เน่ืองจากโปรโตคอล 
MAPI สามารถส่งเมลอ์อกไดเ้อง (https://www.comgeeks.net) 
 2. Draw.io โปรแกรมส าหรับสร้าง Diagram หรือ Flowchart ต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถใช้
งานไดท้นัทีผา่นระบบ Online เหมาะกบัการใชก้บังานท่ีไม่ไดซ้บัซอ้นมาก Draw.io 
(https://www.mdsoft.co.th) 
 3. Visual Studio Code หรือ VSCode เป็น IDE ท่ีสร้างโดยไมโครซอฟท ์สามารถ เขียน Script 
และrun code ไดห้ลายภาษา รวมถึงภาษา Python เป็น Opensource จึงสามารถน ามาใชง้านไดฟ้รี เหมาะ
ส าหรับนกัพฒันาท่ีตอ้งการใชง้านขา้มแพลตฟอร์ม รองรับการท างานทั้ง Windows, macOS, Linux สามารถ
เช่ือมต่อกบั Git ได ้ ใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้นมีเคร่ืองมือใหเ้ลือกใชม้ากมาย ( https://www.mindphp.com) 
 4. Windows task scheduler เป็นโปรแกรมท่ีมีใน Windows โดยไม่ตอ้งท าการ Download หรือ
ติดตั้งเพิ่มเติม ท าหนา้ท่ีในการช่วยตั้งเวลาการท างานต่างของโปรแกรมท่ีมีในเคร่ือง ตวัอยา่งเช่น การตั้งเวลา
เปิดปิดเคร่ืองอตัโนมติั การตั้งเวลาสั่งให้โปรแกรมท างานตามวนัเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงในงานวิจยัใชใ้นการตั้ง
เวลาใหท้ าการ Download e-mail, convert file, copy file และส่ง alert e-mail โดยอตัโนมติั 
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 (Khare et al., 2022) ได้กล่าวถึงการน า  Robotic Process Automation (RPA) ท่ี เ ก่ียวข้องกับ
ปัญญาประดิษฐ์ ( AI ) โดยใช ้UiPath เป็นเคร่ืองมือ RPA ช่วยในการจดัการอีเมลโดยอตัโนมติั การจ าแนก
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ประเภทขอ้มูลจากกล่องจดหมาย จดัหมวดหมู่ตามค าส าคญัจ าเป็น ดาวน์โหลดไฟล์แนบและท าการจดัเก็บ
ไวใ้นโฟลเดอร์ต่างๆท่ีก าหนดไว ้เปล่ียนช่ือไฟล์ท่ีแนบมา หนา้ท่ีแยกอีเมลท่ีมีส าคญัและไม่ส าคญั ออกเป็น
ป้ายก ากบัต่างๆ ท าการดาวน์โหลดไฟล์เอกสารท่ีแนบมา สร้าง Directory ต่างๆ และจดัเก็บไปในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้ง ท าการจดัการอีเมลขยะ โดยจะท าการเขา้สู่กล่องจดหมายโดยอตัโนมติัผา่นช่องทางท่ีปลอดภยั  
 ขอ้ดี ช่วยให้ประหยดัเวลาของผูใ้ช้ สามารถโหลดไฟล์แนบโดยอตัโนมติัโดยไม่ตอ้งตรวจสอบ
อุปกรณ์ท่ีใชง้านดว้ยตวัเอง สามารถจ าแนกไฟลไ์ด ้
 ขอ้เสีย การบ ารุงรักษาหากผูใ้ชมี้การเปล่ียนแปลงบ่อยจะท าไดย้ากในการก าหนดค่า RPA ใหม่ 
การพฒันาระบบตอ้งใชผู้มี้ความรู้ในการเขียนโปรแกรม RPA ในการพฒันา ท าให้ตอ้งใชเ้วลาในการเทรน 
RPAและมีค่าใชจ่้ายในการพฒันาค่อนขา้งสูง 
 (Stoykova et al., 2022) กล่าวถึงน าเทคโนโลยีซอฟต์แวร์ Robotic Process Automation และ 
Macro มาใช้กบัการด าเนินธุรกิจของ SME ในการพฒันาระบบงานอตัโนมติัโดยการน า RPA ผสานกับ
ปัญญาประดิษฐ์ ( AI ) และ Machine Learning ท างานโดยผา่น Macro และ โปรแกรม VBA ใน Excel และ
ใช้ iRPA  ส าหรับงานท่ีโต้ตอบอัตโนมัติกับผู ้ใช้งาน กระบวนการท างานท่ีมีความซับซ้อนสามารถ
ด าเนินการไดโ้ดยอตัโนมติัผา่นความสามารถของเคร่ืองมือบนัทึกและฟังกช์นัการสร้างสคริปต ์RPA ผสาน
กบัปัญญาประดิษฐ์ (AI) และความสามารถดา้นการเรียนรู้ของเคร่ือง (ML) เช่น RPA อจัฉริยะ (iRPA) มอบ
ความเป็นไปไดใ้นการปรับวงจรการท างานอตัโนมติัแบบเรียลไทม ์ตลอดจนการถ่ายโอนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
ระหวา่งแพลตฟอร์มหรือระบบ อยา่งไรก็ตาม โครงการระบบอตัโนมติั ERP ร่วมสมยัส่วนใหญ่ตอ้งการการ
น าทางระหว่างแพลตฟอร์มต่างๆ และการปรับวงจรการท างานอตัโนมติัโดยอิสระตามการเปล่ียนแปลง
ชัว่ขณะในพารามิเตอร์กระบวนการ  
 ขอ้ดี ช่วยลดกระบวนการท างานท่ีซบัซอ้นได ้ลดความเส่ียงของขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดจากผูใ้ชง้าน 
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานท่ีดีข้ึน ท าใหส้ามารถท างานอ่ืนท่ีส าคญัได ้
 ขอ้เสีย Macro ตอ้งท าการโดยมีการ Interface กบั ผูใ้ชง้าน ไม่สามารถท างานไดเ้องโดยอตัโนมติั 
ตอ้งท าการสร้าง Interface เพิ่มเติมให้กบัผูใ้ช้งาน ผูพ้ฒันาระบบตอ้งมีความรู้ในด้านการเขียนโปรแกรม 
RPA, Machine Learning และ Macro 
 (Marulanda‐Carter & Jackson, 2012) วิเคราะห์ผลกระทบของการเสพติดการใช้งานอีเมลและ
การหยุดของพนกังาน โดยรวบรวมขอ้มูลจากบริษทัเช่ารถในสหราชอาณาจกัร สังเกตผลกระทบจากการ
จ าลองการหยุดการท างานของระบบอีเมลจากพนกังาน 7 คน และ การท าแบบสอบถามจากพนกังาน 100 
คน เพื่อศึกษาพฤติการณ์การใชง้านอีเมล ผลของงานวจิยัการหยดุการท างานของระบบอีเมลส่งผลกระทบต่อ
พนกังานโดยตรง ท าใหก้ารท างานต่างๆใชเ้วลานานกวา่การท างานโดยใชอี้เมล 1 ใน 3  
         การจดัเตรียมรวบรวมขอ้มูล (Data Preparation) เพื่อรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆมาจดัเก็บเพื่อ
เตรียมพร้อมสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในดา้นงานวเิคราะห์ขอ้มูลได ้  
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 Data Cleansing เป็นกระบวนการตรวจสอบ แก้ไข ลบ แทนท่ีขอ้มูลท่ีเสียหายให้ถูกตอ้ง เพื่อ
เตรียมพร้อมขอ้มูลเหล่านั้นใหส้ามารถน าไปใชง้านใหเ้กิดประโยชน์ไดม้ากท่ีสุด หากเราไม่มีขั้นตอนในการ
ท า Data Cleansing น้ี จะท าให้ขอ้มูลท่ีน าไปวิเคราะห์ผิดพลาด และอาจส่งผลร้ายแรงกบัการตดัสินใจทาง
ธุรกิจ ซ่ึงขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีใช้เวลามากท่ีสุดในการจดัการขอ้มูล มี 4 ขั้นตอนง่ายๆในการท า Data 
Cleansing คือ ลบขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง ลบขอ้มูลท่ีซ ้ าซ้อน แกไ้ขขอ้มูลท่ีผิดปกติ จดัการกบัขอ้มูลท่ีหายไป 
(https://digi.data.go.th) 
 จากปัจจยัต่างๆท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้น ข้อจ ากัดท่ีส าคญัขององค์กรผูว้ิจยัคือ ระยะเวลา และ 
งบประมาณ จึงเลือกเทคโนโลยี Python เพื่อน ามาพฒันาโปรแกรมดาวน์โหลดและจดัเก็บขอ้มูลผา่นอีเมล
แบบอตัโนมติั เน่ืองจากเป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถใชร่้วมกนักบั Software ท่ีมีภายในองคก์รไดโ้ดยไม่ตอ้งมี
การจดัซ้ือ License เพิ่มเติม สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองและใชร้ะยะเวลาไม่นานในการพฒันาระบบ   
 
การออกแบบระบบงาน 

 
ภาพที ่1 กระบวนการส าหรับการบริหารจดัการอีเมล 

1. Business user จะท าการส่งขอ้มูลต่างๆในรูปแบบ Excel, csv, text หรือ Zip file ใหก้บั 
อีเมลส่วนกลาง 

2. พฒันาระบบให้ท าการ ดาวน์โหลด file ต่างโดยการตั้งเวลาในการ ดาวน์โหลด จากนั้นจะ
ท าการส่งแจง้เตือนกลบัไปท่ี อีเมล ส่วนกลาง เพื่อแจง้สถานะ ดาวน์โหลด จ านวนไฟล์ท่ี 
ดาวน์โหลด และรายการไฟลท์ั้งหมดท่ีมีการ ดาวน์โหลด 

3. พฒันาระบบให้ท าการ Convert file ต่างๆและการตั้งเวลาในการ Convert file ให้อยู่ใน
รูปแบบ CSV จากนั้น Move file ไปไวท่ี้ Server PRD เพื่อเตรียมส าหรับน าเขา้ฐานข้อมูล 
หลงัจากนั้นจะท าการส่งการแจง้เตือนกลบัไปท่ี อีเมล ส่วนกลาง เพื่อแจง้สถานะ Convert 
file จ านวนไฟลท่ี์ Convert และรายการไฟลท์ั้งหมดท่ีมีการ Convert 
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4. พฒันาระบบใหท้ าการน าขอ้มูลเขา้ และ ตั้งเวลาในการน าขอ้มูลเขา้ฐานขอ้มูล 
 

3. ผลการด าเนินงาน 
 การจดัเก็บข้อมูล แบ่งการจดัเก็บข้อมูลเป็น 2 ส่วน คือ 01_Source เป็นส่วนท่ีท าการโหลด
ไฟล์ขอ้มูลจากอีเมลมาเก็บไว ้ อีกส่วนคือ 02_Destination เป็นส่วนท่ีท าการเก็บขอมู้ลท่ีมีการแปลงไฟล์
เรียบร้อย เพื่อเตรียมจดัเก็บลงฐานขอ้มูล โดยทั้ง 2 ส่วนแยกเป็นดงัน้ี 

1. Daily จดัเก็บไฟลข์อ้มูลท่ีไดรั้บเป็นรายวนั 
2. Weekly จดัเก็บไฟลข์อ้มูลท่ีไดรั้บเป็นรายสัปดาห์ 
3. Monthly จดัเก็บไฟลข์อ้มูลท่ีไดรั้บเป็นรายเดือน   

ใช ้Windows task scheduler ในการตั้งเวลาดาวน์โหลดขอ้มูล แปลงไฟล ์และยา้ยไฟล์ 
1. Daily ท าการสร้าง Windows task scheduler เพื่อดาวน์โหลดขอ้มูลไฟลแ์บบรายวนั 
2. Weekly ท าการสร้าง Windows task scheduler เพื่อดาวน์โหลดขอ้มูลไฟลแ์บบรายสัปดาห์ 
3. Monthly ท าการสร้าง Windows task scheduler เพื่อดาวน์โหลดขอ้มูลไฟลแ์บบรายเดือน 

  
ภาพที ่2 การตั้ง Windows task scheduler รายวนั 

 

4. สรุปผลการวจิัย 
 จากผลการทดสอบ จะเห็นไดว้่าการพฒันาโปรแกรมดาวน์โหลดและจดัเก็บขอ้มูลผ่านอีเมล
แบบอตัโนมติั ส าหรับการเตรียมขอ้มูล น้ี สามารถช่วยลดการท างานแบบ Manual และงานท่ีซ ้ าซ้อนกนัได ้
โปรแกรมสามารถท างานตามวนัเวลาท่ีก าหนดไดโ้ดยอตัโนมติั รวมทั้งช่วยลดระยะเวลาในการท างาน และ
ไม่ส่งผลกระทบต่อการท างานของ Performance server และ Memory ของ Server แต่อยา่งใด โดยก่อนการ
ใชง้านโปรแกรม การเปิดอีเมลต่อวนัใช้เวลาโดยประมาณ 60 นาที หลงัจากมีการใชง้านโปรแกรม ใชเ้วลา
เพียง 10 วินาที ท าให้ลดระยะเวลาการเปิดอีเมลลงไดถึ้งเกือบ 100% ช่วยลดระยะเวลาในการคน้หาอีเมลได้
จริงเป็นท่ีน่าพอใจ การดาวน์โหลดไฟล์และการแปลงไฟล์จ  านวนไฟล์  40 ไฟล์จากเดิมใช้เวลารวมกัน
โดยประมาณกวา่ 90 นาทีเหลือเพียง 1.30 นาที ช่วยลดระยะเวลาการท างานลงไดถึ้ง 99% ในขณะท่ีการยา้ย
ไฟล์ต่างๆ เดิมใช้เวลาประมาณ 10 นาที ลดเหลือเพียง 1 นาที ช่วยลดระยะการท างานไดถึ้ง 90% ดงันั้นจึง
สรุปไดว้า่โปรแกรมน้ีช่วยให้พนกังานไดมี้โอกาสในการจดัการงานดา้นอ่ืนท่ีตอ้งรับผิดและเปิดโอกาสให้



 

61 
 

พนักงานได้ใช้ความสามารถไปต่อยอดในการท างานด้านอ่ืนหรือพฒันาระบบงานใหม่เพื่อช่วยให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพ และช่วยให้พนักงานได้สนุกกบัการใช้งานเทคโนโลยีเพื่อช่วยในการจดัการการ
ท างานใหเ้ป็นระบบระเบียบมากยิง่ข้ึน  
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