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บทคดัย่อ 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และกฎหมายเก่ียวกบัการเยยีวยาความ
เสียหายทางจิตใจแก่ผูไ้ดรั้บความเสียหายจากการบริการสาธารณสุขในประเทศไทย เพื่อศึกษากฎหมายท่ี
เก่ียวข้องกับการเยียวยาความเสียหายทางจิตใจแก่ผูไ้ด้รับความเสียหายจากการบริการสาธารณสุขโดย
เปรียบเทียบกฎหมายต่างประเทศ เพื่อศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ปัญหาเก่ียวกบัการเยียวยาความเสียหายทาง
จิตใจแก่ผูไ้ด้รับความเสียหายจากการบริการสาธารณสุขและเพื่อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขกฎหมาย
เก่ียวกบัการเยียวยาความเสียหายทางจิตใจแก่ผูไ้ดรั้บความเสียหายจากการบริการสาธารณสุขในกฎหมาย
ไทยใหมี้ผลบงัคบัใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ผลการศึกษาพบว่า ควรมีการแก้ไขมาตรา 446 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์โดย
ก าหนดใหผู้เ้สียหายท่ีมีสิทธิเรียกร้องเอาค่าสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายอยา่งอ่ืนอนัมิใช่ตวัเงิน ไดแ้ก่ ผู ้
ท่ีได้รับความเสียหายแก่ร่างกาย อนามยั จิตใจ และเสรีภาพ และควรมีการเพิ่มเติมข้อ 6 วรรคทา้ย แห่ง
ขอ้บงัคบัคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการจ่ายเงิน
ช่วยเหลือเบ้ืองตน้ กรณีผูรั้บบริการไดรั้บความเสียหายจากการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2555 โดยก าหนดใหค้วาม
เสียหายทางจิตใจให้เป็นอ านาจของคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขท่ีจะ
พิจารณาจ่ายเงินช่วยเหลือตามความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความเสียหายท่ีผูเ้สียหายไดรั้บ 
  
ค าส าคัญ: ค่าความเสียหายทางจิตใจ, ค่าสินไหมทดแทนท่ีไม่ใช่ตัวเงิน, ความเสียหายจากการบริการ
สาธารณสุข 
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ABSTRACT 
This thesis examines the concepts, theories, and laws related to the rehabilitation of mental health 

damage in individuals affected by public health services in Thailand. The research involves a comparative 
analysis of international laws and regulations pertaining to mental health rehabilitation for those harmed by 
public health services. The study identifies and analyzes problems associated with mental health 
rehabilitation for individuals affected by public health services, proposing legal amendments to enhance the 
effectiveness of mental health rehabilitation measures in Thai law. 

The study suggests amending Section 446 of the Civil and Commercial Code. This amendment 
would allow victims to claim non-monetary compensation for various damages such as physical, mental, 
and emotional harm, as well as violations of freedom. Additionally, the study recommends the inclusion of 
six new paragraphs in the regulations of the National Health Security Committee, addressing criteria, 
methods, and conditions for basic assistance payments in cases where service recipients suffer harm from 
medical treatment since B.E. 2555 (2012). The study also proposes that the responsibility for assessing and 
providing assistance payments for mental health damage should be assigned to the National Committee for 
Quality and Standardization of Public Health Services. 
 
Key Word : Mental health damage compensation, non-monetary compensation, harm from public health 
services 
 

1.บทน า 
 ประเทศไทย เป็นประเทศหน่ึงท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึงการบริการสาธารณสุขไดโ้ดยง่าย จาก
สิทธิในการรักษาพยาบาลรูปแบบต่างๆ ทั้งการประกนัสุขภาพกบับริษทัประกนัต่างๆ สิทธิขา้ราชการ สิทธิ
ประกนัสังคม และสิทธิในระบบประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ท าใหใ้นแต่ละวนัแพทยต์อ้งเผชิญกบัจ านวนผูป่้วย
ท่ีมาท าการรักษาพยาบาลจ านวนมาก แมก้ารให้บริการทางการแพทยข์องไทยในปัจจุบนัจะมีเทคโนโลยทีาง
การแพทยแ์ละเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือท่ีทนัสมยั รวมทั้งมีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญในแต่ละสาขามากกว่าในอดีตก็ตาม 
แต่ก็ยงัมีข่าวคราวท่ีเก่ียวกบัความเสียหายเกิดข้ึนจากการให้การรักษาพยาบาลของแพทยก์บัผูป่้วยท่ีมาใช้
บริการทางการแพทยเ์กิดข้ึนอยู่เสมอ  ทั้งน้ีเพราะการบริการทางการแพทยเ์ป็นการบริการท่ีตอ้งกระท าต่อ
ร่างกายของมนุษยซ่ึ์งมีความละเอียดอ่อนและค่อนขา้งมีความสลบัซบัซอ้นของระบบต่าง ๆ ในร่างกาย ทั้งยงั
มีปัญหาเก่ียวกับความซับซ้อนของพยาธิสภาพ การเจ็บป่วยต่าง ๆ รวมไปถึงการน าเอาเทคโนโลยีและ
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วิทยาการสมยัใหม่มาปรับใช้ ในการรักษานั้นดว้ย3 ท าให้การให้บริการอาจก่อให้เกิดความผิดพลาดข้ึนได ้
โดยความเสียหายนั้นอาจเป็นความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่ร่างกายหรือจิตใจ 
 ความเสียหายทางจิตใจท่ีเกิดจากการใชบ้ริการสาธารณสุข อาจเกิดข้ึนไดห้ลายกรณี บางกรณีมี
ความร้ายแรงละส่งผลกระทบต่อความเป็นครอบครัวของผูเ้สียหายเป็นระยะเวลานาน เช่น  เช่น ทารกถูก
สลบัตวัในโรงพยาบาลในขณะคลอด ดงัเช่นท่ีเคยเกิดข้ึนท่ีโรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัตรังท าให้เด็กตอ้ง
ไปอยู่กบัอีกครอบครัวหน่ึงท่ีไม่ใช่บิดามารดาของตนเองนานกว่า 10 ปี4  การสลบัศพเด็กทารก5 เป็นตน้ 
ความเสียหายดงักล่าวเป็นความเสียหายท่ีเกิดข้ึนต่อจิตใจ โดยไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเสียหายทางร่างกาย
เขา้มาเก่ียวขอ้ง จึงท าให้ไม่มีช่องทางในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามมาตรา 446 ประมวลกฎหมาย
แพง่และพาณิชย ์  
 ความเสียหายทางจิตใจบางกรณีแมจ้ะมีความสัมพนัธ์กบัความเสียหายทางร่างกาย แต่ก็เพียง
เล็กน้อย เพียงระยะเวลาสั้นๆ แต่เป็นความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง เช่น กรณีแพทยลื์มผา้ก๊อซไวใ้นช่อง
คลอด แมผู้ป่้วยไดรั้บผลกระทบคือมีอาการเจบ็แสบท่ีแผลคลอดเดินไม่สะดวก แต่ไม่ไดส่้งผลจนถึงขนาดท า
ให้ผูป่้วยมีอาการติดเช้ือ หรือแผลเน่าเป็นหนองแต่อยา่งใด  ท าให้ยากแก่การพิสูจน์ความเสียหายต่อร่างกาย
จนถึงขนาดจะเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนทางร่างกายตามมาตรา 420 หรือความเสียหายท่ีไม่ใช่ตวัเงินตาม
มาตรา 446 แห่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยไ์ด ้ 
 ความผดิพลาดในการรักษาพยาบาลท่ีส่งผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจของผูป่้วย ท่ีไม่สามารถ
พิสูจน์ให้เห็นเป็นท่ีประจักษ์   การเยียวยาความเสียหายจึงมีความแตกต่างกันไปตามการแสดงความ
รับผิดชอบของโรงพยาบาล แสดงให้เห็นถึงความเหล่ือมล ้ าในการเยียวยาทางจิตใจของผูป่้วยทั้งท่ีไดรั้บ
ความเสียหายในลกัษณะเดียวกนั 
 เม่ือพิจารณาบทบญัญติัของกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการเยียวยาความเสียหายจากการบริการ
สาธารณสุขตามสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  ซ่ึงมีการอ้างถึง มาตรา 41 แห่งพระราชบัญญัติ
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 พบวา่ ไดมี้การบญัญติัใหค้ณะกรรมการกนัเงินจ านวนไม่เกินร้อยละ
หน่ึงของเงินท่ีจะจ่ายให้หน่วยบริการไวเ้ป็นเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ให้แก่ผูรั้บบริการ ในกรณีท่ีผูรั้บบริการ
ไดรั้บความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาลของหน่วยบริการ โดยหาผูก้ระท าผิดมิไดห้รือหาผูก้ระท า
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ผิดได้แต่ยงัไม่ได้รับค่าเสียหายภายในระยะเวลาอนัสมควร ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ี
คณะกรรมการก าหนด 
 จากบทบญัญติัดงักล่าว จึงมีการออกขอ้บงัคบัคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติวา่ดว้ย
หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขในการจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ กรณีผูรั้บบริการไดรั้บความเสียหายจากการ
รักษาพยาบาล พ.ศ. 2555 โดย ขอ้ 6 ไดก้ล่าวถึงประเภทของความเสียหายท่ีเกิดจากการรักษาพยาบาลของ
หน่วยบริการและอตัราการจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ โดยแบ่งเป็นการเสียชีวิต หรือทุพพลภาพอย่างถาวร 
หรือเจบ็ป่วยเร้ือรังท่ีตอ้งไดรั้บการรักษาตลอดชีวิตและมีผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อการด ารงชีวิต การสูญเสีย
อวยัวะหรือพิการท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต การบาดเจบ็หรือบาดเจบ็ต่อเน่ือง นอกจากน้ี ในกรณีความ
เสียหายไม่อาจจดัเป็นประเภทใดประเภทหน่ึงตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ใหเ้ป็นไปตามอ านาจของคณะกรรมการ
ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขท่ีจะพิจารณาเทียบเคียงกบัประเภทความเสียหายท่ีก าหนด
ไวไ้ดต้ามความเหมาะสม 
 เห็นไดว้า่ มาตรา 41 แห่งพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2541 ประกอบกบั
ขอ้บงัคบัคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติว่าด้วยหลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขในการจ่ายเงิน
ช่วยเหลือเบ้ืองตน้ กรณีผูรั้บบริการไดรั้บความเสียหายจากการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2545 นั้น มุ่งเน้นความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่ชีวิตและร่างกายเท่านั้น แต่มิไดก้ล่าวถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่จิตใจดว้ยแต่ประการใด 
ท าให้ในบางกรณี ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจากการรับบริการสาธารณสุข ซ่ึงไดรั้บความเสียหายทางจิตใจก็
มิไดรั้บการเยียวยาใดๆ จากความเสียหายท่ีเกิดข้ึน หรืออาจไดรั้บแต่การเยียวยาท่ีเกิดข้ึนก็ไม่สอดคลอ้งเป็น
มาตรฐานเดียวกนั ข้ึนอยู่กบัสถานพยาบาลสาธารณสุขท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะท าการเยียวยาตามหลกัมนุษยธรรม
โดยมิได้เก่ียวข้องกบัหลกักฎหมายใดๆ นอกจากน้ี ผูเ้สียหายอาจไม่สามารถยื่นฟ้องต่อศาลในความผิด
เก่ียวกบัการละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 420 ได ้เน่ืองจากเคยมีค าพิพากษาได้วาง
หลกัไวว้่า ผูถู้กกระท าละเมิดสามารถเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนไดเ้ฉพาะกรณีท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 420 
เท่านั้น ไดแ้ก่ ความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย อนามยั เสรีภาพ ทรัพยสิ์น หรือสิทธิอยา่งใดอย่างหน่ึง โดยไม่
รวมถึงความเสียหายต่อจิตใจ ผูเ้สียหายไม่อาจเรียกร้องค่าความเสียหายทางจิตใจได ้เน่ืองจากไม่มีบทบญัญติั
ใหเ้รียกร้องได้6 ขณะเดียวกนั การเรียกค่าเสียหายอ่ืนท่ีมิใช่ตวัเงิน ตามมาตรา 446 แห่งประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชยน์ั้น ผูเ้สียหายมีสิทธิเรียกร้องไดเ้ฉพาะกรณีท่ีผูเ้สียหายได้รับความเสียหายต่อร่างกาย อนามยั 
เสรีภาพ และหญิงท่ีถูกท าผดิอาญาเป็นทุรศีลธรรมแก่ตนเท่านั้น7 หากมิไดรั้บความเสียหายต่อร่างกาย อนามยั
หรือเสรีภาพดว้ย ก็ไม่สามารถเรียกค่าเสียหายอ่ืนท่ีมิใช่ตวัเงินอนัหมายถึงค่าความเสียหายทางจิตใจได ้แสดง

                                                           
6 ค าพิพากษาที่ 1742/2499, ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 789/2502,ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 4550/2518.  
7 ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 2501/2517 , ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 128/2522. 
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ใหเ้ห็นวา่ ในปัจจุบนัยงัไม่มีบทกฎหมายใดท่ีใหค้วามชดัเจนเก่ียวกบัการเยยีวยาความเสียหายทางจิตใจแก่ผูท่ี้
ไดรั้บความเสียหายจากการใชบ้ริการสาธารณสุข 
 

2. บทวเิคราะห์  
 2.1 ความเสียหายและความผดิพลาดจากการบริการสาธารณสุข 

 ความสัมพนัธ์ในทางสัญญาระหวา่งแพทยก์บัผูป่้วย เกิดจากการท่ีผูป่้วยเขา้มาท่ีสถานพยาบาล
โดยแสดงเจตนาท่ีจะรักษาพยาบาลกบัแพทยห์รือสถานพยาบาลนั้นๆ ความสัมพนัธ์ของแพทยแ์ละผูป่้วย
ในทางกฎหมายยอ่มจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือผูป่้วยและแพทยไ์ดต้กลงยนิยอมในการเขา้ผกูพนัตนในการท าสัญญา
ดา้นสาธารณสุข กล่าวคือทั้งสองฝ่ายใหค้วามยินยอม เม่ือผูป่้วยยนิยอมรับการรักษาและแพทยย์ินยอมให้การ
รักษาถือวา่สัญญาเกิดข้ึนแลว้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร การแสดงความยนิยอมให้แพทยท์ าการ
รักษาตนนั้น โดยหลกัทางอาญาทัว่ไป ความยินยอมไม่เป็นละเมิด (Volantis non fit injuria(  ขณะเดียวกนั 
การกระท าใดๆต่อเน้ือตวัร่างกายของผูป่้วย ยอ่มไม่เป็นการท าร้ายร่างกายตามประมวลกฎหมายอาญา หากแต่
เป็นการประกอบวชิาชีพเวชกรรม ตามค านิยามในพระราชบญัญติัวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 ซ่ึงเป็นไปตาม
สัญญาการให้บริการทางการแพทย ์และการให้บริการแก่ผูป่้วยต้องเป็นไปตามมาตรฐานการรักษาตาม
ประกาศสิทธิและขอ้พึงปฏิบติัของผูป่้วย เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากการรับบริการสาธารณสุข 

 ดว้ยเหตุน้ี เม่ือมีการรักษาพยาบาลเกิดข้ึนแลว้และมีความผิดพลาดเกิดข้ึน ความรับผิดของ
แพทยจึ์งมกัเป็นความรับผิดในทางแพ่ง โดยมีการวางหลกัของความรับผิดในทางแพ่งเอาไวใ้นประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 420 ความว่า “ผูใ้ดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ท าต่อบุคคลอ่ืนโดยผิด
กฎหมายใหเ้ขาเสียหายถึงแก่ชีวติก็ดี แก่ร่างกายก็ดี อนามยัก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพยสิ์นหรือสิทธิอยา่งหน่ึงอยา่ง
ใดก็ดี ท่านวา่ผูน้ั้นท าละเมิดจ าตอ้งใชค้่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น” จากบทบญัญติัขา้งตน้ อาจกล่าวไดว้า่ 
การละเมิดนั้นเกิดข้ึนโดยผูก้ระท ากระท าดว้ยความจงใจหรือประมาทเลินเล่อ การกระท านั้นเป็นการกระท าท่ี
ผิดกฎหมาย อนัหมายถึง ท าโดยไม่มีสิทธิหรือไม่มีอ านาจท่ีจะกระท าได ้และการกระท านั้นเป็นเหตุให้เกิด
ความเสียหายแก่ชีวติ ร่างกาย อนามยั เสรีภาพ ทรัพยสิ์น หรือสิทธิอยา่งใดอยา่งหน่ึง    

2.2 ความเสียหายทางจิตใจจากการรับบริการทางการแพทย ์
 ความผิดพลาดท่ีเกิดจากการรักษาพยาบาลซ่ึงเกิดจากการกระท าโดยประมาทนั้ น ย่อม

ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูป่้วย ซ่ึงนอกจากก่อให้เกิดความเสียหายทางดา้นร่างกาย สุขภาพอนามยัแลว้ ยงั
ไดก่้อใหเ้กิดความเสียหายทางจิตใจทั้งแก่ผูป่้วย และญาติผูใ้กลชิ้ด ทั้งน้ี ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายทางจิตใจ แบ่ง
ไดเ้ป็น หลายกรณี ตวัอยา่งดงัน้ี 

 กรณีแรก ความเสียหายทางจิตใจท่ีเกิดข้ึนโดยมีความเสียหายทางร่างกายร่วมดว้ย เช่น แพทย์
ไดท้  าการผา่ตดัขาผิดขา้ง ดงัปรากฏในกรณีของโรงพยาบาลแห่งหน่ึงของประเทศออสเตรีย ซ่ึงมีก าหนดการ
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ตดัขาซ้ายของผูป่้วย แต่เจา้หนา้ท่ีกลบัท าสัญลกัษณ์ไวบ้นขาขวา ท าให้ผูป่้วยถูกตดัขาขวาตั้งแต่เหนือเข่าลง
มา เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนท าให้มีความจ าเป็นท่ีแพทยจ์ะตอ้งท าการตดัขาผูป่้วยทั้งสองขา้ง8 โดยเหตุการณ์น้ีศาล
ภูมิภาคลินซ์ สาธารณรัฐออสเตรียได้ปรับเงินศลัยแพทย์จากการกระท าโดยประมาท โดยไม่ตรวจสอบ
ประวติัของผูป่้วยและภาพถ่ายท่ีอยู่ในแฟ้มประวติัให้ชดัเจนเพียงพอก่อนท าการผ่าตดัขาดา้นขวาท่ีไม่มีขอ้
บ่งช้ีทางการแพทย ์เป็นเงินค่าปรับ 2,700 ยูโร หรือ 3,050 ดอลล่าร์9 หรือกรณีการวินิจฉยัโรคผิดพลาดของ
แพทยใ์นประเทศองักฤษ เม่ือผูป้กครองพาเด็กคนหน่ึงไปยงัแผนกฉุกเฉิน โดยมีอาการเตือน “สีแดง” ส าหรับ
อาการเยื่อหุ้มสมองอกัเสบและการติดเช้ือในกระแสเลือด รวมถึงมีไขสู้ง หวัใจเตน้เร็ว ปวดขา ง่วงนอนและ
อาเจียน แต่แพทยก์ลบัให้ยาพาราเซตามอลและอนุญาตให้กลบับา้นได ้และไม่ก่ีชัว่โมงต่อมา ผูป้กครองตอ้ง
พาเด็กกลบัมาส่งโรงพยาบาลอีกคร้ัง และคร้ังน้ีไดรั้บการวนิิจฉยัวา่มีอาการติดเช้ือจากไขก้าฬหลงัแอ่น ท าให้
เด็กถูกส่งตวัไปยงัห้องผูป่้วยหนักในเด็กในโรงพยาบาลใกล้เคียง ซ่ึงท าให้ตอ้งเผชิญกบัการท างานของ
อวยัวะลม้เหลวหลายส่วน ตอ้งใชว้ธีิการหลายขั้นตอนในการรักษาอาการติดเช้ือ รวมถึงการปลูกถ่ายผิวหนงั 
และการติดเช้ือแพร่กระขายออกไป จนกระทัง่ตอ้งตดัแขนทั้งสองขา้งเหนือขอ้ศอกและขาทั้งสองขา้งเหนือ
เข่า ซ่ึงในคดีน้ี ศาลมีค าพิพากษาว่า โรงพยาบาลต้องรับผิดจากความประมาทเลินเล่อในการดูแล
รักษาพยาบาลเป็นเหตุให้เด็กหญิงตอ้งสูญเสียแขนและขาทั้งส่ีขา้ง ใหโ้รงพยาบาลชดใชค้่าเสียหายรวมมูลค่า
ประมาณ 39 ลา้นปอนด์ โดยจ่ายเป็นเงินกอ้นบางส่วนและส่วนท่ีเหลือจะออกเป็นการช าระเงินรายปี ตลอด
ชีวิตท่ีเหลือของเด็กหญิง10 หรืออีกกรณีหน่ึงคือกรณีการวินิจฉัยโรคท่ีผิดพลาด เช่น แพทยมิ์ได้ตรวจพบ
โรคมะเร็งในผูป่้วยทั้งท่ีควรจะตรวจพบ ท าให้ผูป่้วยพลาดโอกาสในการรักษาพยาบาลท่ีจ าเป็น เช่น การเขา้
รับเคมีบ าบดั การผา่ตดัหรือการฉายรังสีท่ีอาจช่วยเพิ่มโอกาสในการรอดชีวติ เป็นตน้ ความผดิพลาดจากการ
ให้บริการทางการแพทย์เหล่าน้ี นอกจากเป็นมูลเหตุน ามาซ่ึงการเรียกร้องค่าเสียหายจากการละเมิดทาง
ร่างกายแลว้ การท าให้ผูป่้วยตกอยูใ่นภาวะความส้ินหวงั ความโกรธ ความเศร้าโศก หลงัการกระท าประมาท
เลินเล่อของแพทยด์งักล่าว ผูป่้วยยงัมีสิทธิเรียกร้องค่าความเสียหายทางจิตใจไดด้ว้ย 

 ส าหรับตวัอยา่งความเสียหายทางจิตใจท่ีเกิดข้ึนไม่มีความเสียหายทางร่างกายร่วมดว้ย พบวา่
สามารถเกิดข้ึนไดห้ลายกรณี ไดแ้ก่ กรณีความผิดพลาดจากบริการสาธารณสุขนั้นส่งผลกระทบต่อร่างกาย
เพียงเล็กนอ้ย  และก็ไม่อาจพิสูจน์ความเสียหายทางจิตใจท่ีพึงไดรั้บได ้เช่น การลืมผา้ก๊อซไวใ้นร่างกายของ
ผูป่้วย ซ่ึงกรณีน้ีเกิดข้ึนในประเทศไทยเป็นจ านวนมากมายหลายคดี ถึงแมว้า่การลืมผา้ก๊อซไวใ้นร่างกายจะ

                                                           
8 หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ, ช๊อกหมอออสเตรีย ตัดขาคนไขผ้ิดข้าง สุดท้ายต้องตัดทิ้งทั้งคู่, 

https://www.thairath.co.th/news/foreign/2098840 
9 Jack Guy, Surgeon fine $3,000 for amputating patient’s wrong leg, 

https://edition.cnn.com/2021/12/02/health/austria-surgeon-fine-amputation-scli-intl/index.html. 

10 Independent, Girl who had limbs amputated after hospital mistake wins eight-figure payout 
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ไม่ส่งผลเสียหายต่อร่างกายของผูป่้วยอย่างร้ายแรงระยะยาว ดงัเช่น การรักษาผิดพลาดจนมีการตดัอวยัวะ
ออกจากร่างกาย  แต่ตลอดเวลาท่ีผา้ก๊อซอยูใ่นช่องคลอดของผูป่้วยนั้นก็ท าให้เกิดกล่ินท่ีไม่พึงประสงค ์ท าให้
บุคคลรอบขา้งไม่อยากอยูใ่กลชิ้ด ดงัเช่น ท่ีผูเ้สียหายคนหน่ึงอธิบายวา่ การมีกล่ินไม่พึงประสงคอ์อกมาจาก
ช่องคลอดนั้น ส่งผลท าให้สามีไม่กล้ามีเพศสัมพนัธ์กับตน และไม่สามารถออกไปท างานได้ตามปกติ
เน่ืองจากเกรงวา่ เพื่อนร่วมงานจะไดก้ล่ินท่ีไม่พึงประสงคน์ั้นจนเกิดความรู้สึกรังเกียจเดียดฉนัท ์ดงันั้น แม้
ในทางร่างกายนั้นจะไม่ไดรั้บความเสียหาย  แต่ในเร่ืองของจิตใจนั้นไม่อาจประเมินค่าไดว้า่ผูป่้วยไดรั้บความ
เสียหายน้อยดงัเช่นสภาพร่างกายหรือไม่  เน่ืองจากสภาพจิตใจของผูป่้วยแต่ละคน สามารถรับเร่ืองราว
ดงักล่าวไดแ้ตกต่างกนั ผูป่้วยบางคนรู้สึกรับไม่ไดก้บัการถูกเพื่อนร่วมงานแสดงความรังเกียจ ท าให้รู้สึกถูก
ลดศกัด์ิศรี  ถูกมองวา่เป็นผูไ้ม่ดูแลอนามยัส่วนบุคคล นอกจากจะมีความยุง่ยากเกิดข้ึนกบัการด ารงชีวิตแลว้ 
ยงัน ามาซ่ึงความเสียหายต่อช่ือเสียง เกียรติคุณ ซ่ึงโดยมีสาเหตุมาจากความผิดพลาดในการให้บริการทาง
การแพทย ์ถึงแมท้ราบสาเหตุต่อมาในภายหลงั เม่ือด าเนินการน าผา้ก๊อซออกจากร่างกายไปแลว้ และร่างกาย
กลบัมาเป็นปกติ  แต่ก็ไม่อาจไปลบลา้งความเสียหายทางจิตใจท่ีเกิดข้ึนเป็นเวลานบัเดือนในช่วงเวลาท่ีผา้ก๊อ
ซอยูใ่นช่องคลอดได ้ 

 ขณะเดียวกนัก็มีกรณีของการรับบริการสาธารณสุข และส่งผลกระทบกบัจิตใจอย่างร้ายแรง 
แต่ไม่มีผลกระทบทางร่างกายร่วมดว้ย  เช่น การสลบัทารกโดยเด็กของครอบครัวหน่ึงไดไ้ปอยูก่บับิดามารดา
ของอีกครอบครัวหน่ึง กว่าจะทราบว่ามีความผิดพลาดดงักล่าวเกิดข้ึน วนัเวลาผ่านไปนานหลายปี  ดงัเช่น 
กรณีท่ีเกิดข้ึนท่ีจงัหวดัตรัง พบว่า มีเด็กท่ีถูกส่งมอบให้แก่บิดามารดาผิดครอบครัว และทราบความจริง
ต่อเม่ือเวลาผ่านไปนานถึง 16 ปี แล้ว สร้างผลกระทบทางจิตใจให้แก่เด็กและบิดามารดาของทั้งสอง
ครอบครัว ท าให้เด็กทั้งสองครอบครัวไม่มีความผูกพนัทางใจกบับิดามารดาท่ีแทจ้ริง และหากสถานะทาง
ครอบครัวของเด็กทั้งสองครอบครัวมีความแตกต่างกนั อาจส่งผลท าใหเ้ด็กท่ีเกิดจากบิดามารดาท่ีมีฐานะทาง
เศรษฐกิจ แต่กลบัตอ้งไปอยูก่บัครอบครัวท่ีมีฐานะยากจนกวา่ อาจท าให้เด็กคนดงักล่าวเสียโอกาสทางการ
ศึกษา เสียโอกาสทางดา้นสุขภาพ และเสียโอกาสในเร่ืองของความเป็นอยูแ่ละการใชชี้วิต ซ่ึงผลกระทบดงัท่ี
กล่าวมาน้ี ลว้นเป็นผลกระทบท่ีไม่สามารถตีค่าความเสียหายออกมาเป็นตวัเงินได ้ 

2.3 ความเพียงพอของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเยยีวยาความเสียหายทางจิตใจ 
 คดีความรับผิดทางการแพทยห์รือทุรเวชปฏิบติัดงัท่ีกล่าวมาน้ีเป็นปัญหาส าคญัท่ีเกิดข้ึนใน

ประเทศไทย ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยไ์ดบ้ญัญติัเก่ียวกบัความเสียหายทางจิตใจไวใ้นมาตรา 446 
วรรคแรก บญัญติัไวค้วามว่า “ในกรณีท าให้เขาเสียหายแก่ร่างกายหรืออนามยัก็ดี ในกรณีท าให้เขาเสีย
เสรีภาพก็ดี ผูต้อ้งเสียหายจะเรียกร้องเอาค่าสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายท่ีเสียหายอยา่งอ่ืนอนัมิใช่ตวัเงิน
ดว้ยอีกก็ได ้สิทธิเรียกร้องอนัน้ีไม่โอนแก่กนัได ้และไม่ตกสืบไปถึงทายาท เวน้แต่สิทธินั้นจะไดรั้บสภาพกนั
ไวโ้ดยสัญญาหรือไดเ้ร่ิมฟ้องคดีตามสิทธินั้นแลว้” 
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 บทบญัญติัขา้งต้นนั้น ศาลได้วางหลกัไวด้งัต่อไปน้ี ตามค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 7121/2560 
ค่าเสียหายท่ีไม่เป็นตวัเงินนั้น จะเรียกไดเ้ฉพาะกรณีท่ีเสียหายแก่ร่างกาย อนามยั และเสรีภาพเท่านั้น ดงันั้น 
หากมีความโศกเศร้าเสียใจ หรือไดรั้บความเสียหายทางจิตใจใดๆ ความเสียหายนั้นตอ้งมีผลมาจากความ
เสียหายทางร่างกาย อนามยั และเสรีภาพ ดงันั้น เม่ือน ามาพิจารณาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการรับบริการ
สาธารณสุข กรณีการไดรั้บความเสียหายทางร่างกาย เช่น การตดัแขน ขาผิดขา้ง ผูป่้วยท่ีไดรั้บความเสียหาย
ในลกัษณะดงักล่าวยอ่มมีสิทธิฟ้องเรียกค่าเสียหายท่ีไม่ใช่ตวัเงิน ตามมาตรา 446 แห่งประมวลกฎหมายแพง่
และพาณิชยไ์ด ้นอกจากน้ี  แนวค าพิพากษาศาลฎีกายงัไดว้างหลกัเอาไว ้การท่ีผูเ้สียหายจะไดรั้บการเยียวยา
ความเสียหายทางจิตใจหรือไม่นั้น ตอ้งพิจารณาวา่ ผูเ้สียหายนั้นไดรั้บความเสียหายทางร่างกายในระดบัใด 
หากไดรั้บความเสียหายทางร่างกายเพียงเล็กนอ้ยก็ยอ่มหมายถึงการไดรั้บการเยียวยาความเสียหายทางจิตใจ
นั้นมีผลนอ้ยลงตามไปดว้ย หรืออาจไม่ไดรั้บเลย หากไม่สามารถพิสูจน์ไดว้า่ตนเองไดรั้บความเสียหายทาง
จิตใจจากความผดิพลาดในการเขา้รับบริการสาธารณสุขนั้น11  

 อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณากรณีท่ีไดรั้บความเสียหายทางจิตใจอีกกรณีหน่ึงคือ กรณีท่ีมิไดมี้ผล
มาจากความเสียหายทางร่างกาย อนามยั และเสรีภาพ เช่น การถูกสลบัตวัทารกนั้น เห็นไดว้า่ เด็กท่ีถูกสลบั
ตวัดงักล่าว มิไดมี้ความเสียหายทางร่างกาย ทั้งท่ีมีผลกระทบต่อชีวิตของเด็กมากมายจากความผิดพลาดทาง
การแพทยน์ั้นก็ตาม  แต่ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 446 ของประเทศไทยในปัจจุบนักลบัไม่
เป็นเหตุให้ผูเ้สียหายมีสิทธิฟ้องเอาค่าสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายท่ีเสียหายอยา่งอ่ืนอนัมิใช่ตวัเงินได้
แต่ประการใด ทั้งน้ี ไม่วา่กรณีของการสลบัตวัทารกแรกคลอดซ่ึงก่อให้เกิดความเสียหายทางจิตใจต่อทุกฝ่าย
ทั้งผูป้กครองและเด็ก หรือการลืมผา้ก๊อซไวใ้นช่องคลอดนั้น ผูศึ้กษาไม่พบค าพิพากษาในการเรียกค่าเสียหาย
จากสถานพยาบาลท่ีท าให้เกิดความผิดพลาดดงักล่าวข้ึนแต่ประการใด โดยความเสียหายท่ีเป็นความวิตก
กงัวล ความโศกเสียใจ ความอบัอาย หรือความเสียหายทางจิตใจอย่างอ่ืน ศาลให้เหตุผลว่าไม่มีกฎหมาย
บญัญติัให้เรียกร้องค่าเสียหายดงักล่าวได้ ซ่ึงส่งผลให้การก าหนดค่าสินไหมทดแทนไม่ครอบคลุมความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจริง และไม่สามารถเยยีวยาผูเ้สียหายไดต้รงตามความเสียหายท่ีแทจ้ริง 

 เม่ือท าการศึกษาเปรียบเทียบกับบทบัญญัติของกฎหมายต่างประเทศ พบว่า ผูป่้วยมีสิทธิ
เรียกร้องค่าเสียหายทางจิตใจได ้โดยทัว่ไป ผูเ้สียหายท่ีมีสิทธิไดรั้บค่าชดเชยความเสียหายจากความเสียหาย
ทางจิตใจนั้น อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทแรก แพทยไ์ดก้ระท าประมาทเลินเล่อเป็นเหตุให้
ร่างกายไดรั้บอนัตรายจนเกิดความบอบช ้ าทางจิตใจ อาทิ การตดัขาของผูป่้วยผิดขา้ง  ท าให้ขาท่ีแข็งแรงถูก
ตดัออกโดยไม่ได้ตั้งใจ แพทยผ์่าตดัอวยัวะผิดส่วน เกิดความพิการทางร่างกายถาวร ท าให้ผูป่้วยตกอยู่ใน
ภาวะซึมเศร้าในระดบัท่ีร้ายแรง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมาตรา 446 แห่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยข์องไทย  

                                                           
11 วีระยุทธ บุณยบตุร, พัฒนาการทางกฎหมายในการก าหนดค่าเสียหายทางจิตใจ : การศึกษาเปรียบเทยีบระหว่าง

กฎหมายต่างประเทศท่ีน่าสนใจและกฎหมายไทย, ดลุพาห, (กันยายน-ธันวาคม 2563) หน้า 123. 
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และประเภทท่ีสอง ความเสียหายทางจิตใจท่ีไม่มีอาการบาดเจบ็ทางร่างกายร่วมดว้ย แต่เกิดสภาวะสุขภาพจิต
ท่ีหลากหลาย รวมถึงความวิตกกงัวล ภาวะซึมเศร้า โรคความเครียดหลงัเหตุการณ์สะเทือนใจ (PTSD( และ
ความผิดปกติทางอารมณ์อ่ืนๆ อาการของความทุกขท์างอารมณ์ท่ีพบมากไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงความอยาก
อาหาร ภาวะซึมเศร้า น ้ าหนกัตวัลด ขาดพลงังาน มีปัญหาเก่ียวกบัระบบความจ า สูญเสียความตอ้งการทาง
เพศ มีพฤติกรรมกา้วร้าว วติกกงัวล การใชแ้อลกอฮอล์ช่วย รบกวนการนอนหลบั ตวัอยา่งเช่น แพทยว์นิิจฉยั
อาการป่วยผิดพลาด โดยแจง้ให้ผูป่้วยวา่จะมีชีวติอยูไ่ดอี้กเพียงประมาณ 6 เดือน เพราะมีอาการเจ็บป่วยท่ีไม่
สามารถรักษาไดแ้ลว้ทั้งท่ีไม่ไดเ้ป็นความจริง ส่งผลท าใหผู้ป่้วยเกิดความเสียหายทางจิตใจประเภทหลงั หาก
ผูเ้สียหายสามารถพิสูจน์ใหศ้าลเห็นความทุกขท์างจิตใจท่ีเกิดข้ึนไดส้ าเร็จ ศาลจะตดัสินให้ผูเ้สียหายไดรั้บค่า
ความเสียหายเชิงลงโทษ 

 สหราชอาณาจกัรได้ให้ความส าคญักับความเสียหายทางจิตใจ  หากพบว่าความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจากการรับบริการสาธารณสุข ถึงแมว้า่จะไม่มีความเสียหายทางร่างกายเกิดข้ึน แต่หากผูท่ี้ไดรั้บความ
เสียหายจากบริการสาธารณสุขนั้น มีความกระวนกระวายทางจิตใจ เช่น เกิดอาการนอนไม่หลบั หงุดหงิด 
โกรธสุดขีด ความผิดพลาดจากการบริการสาธารณสุขนั้นส่งผลกระทบต่อความสามารถในการจดจ า หรือ
ขาดสมาธิ การต่ืนตระหนกตกใจ การระแวงมากเกินไป12 ก็ลว้นไดรั้บการเยียวยาความเสียหายทางจิตใจจาก
อาการท่ีเกิดข้ึนได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งปรากฏความเสียหายทางร่างกายร่วมดว้ย 

 ส าหรับกฎหมายของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนันั้น ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยข์อง
สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนั บญัญติัวา่ “ผูใ้ดจงใจหรือประมาทเลินเล่อกระท าต่อบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมาย
ให้เขาเสียหายแก่ชีวิตก็ดี ร่างกายก็ดี สุขภาพอนามยัก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพยสิ์นหรือสิทธิอยา่งหน่ึงอยา่งใดก็ดี 
จ  าตอ้งชดใชค้่าสินไหมทดแทนแก่บุคคลอ่ืนนั้น ในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการกระท านั้น” ซ่ึงเห็นไดว้่า 
ไดบ้ญัญติักฎหมายว่าดว้ยเร่ืองละเมิดใกลเ้คียงกบับทกฎหมายไทย แต่ศาลเยอรมนัตีความค าว่า “อนามยั” 
หมายถึงความเสียหายทางจิตใจ แต่บุคคลท่ีจะได้รับการเยียวยาความเสียหายทางจิตใจดงักล่าวน้ี แพทย์
จะตอ้งเป็นผูว้นิิจฉยั 

 เม่ือท าการศึกษากรณีความผิดพลาดของโรงพยาบาลอนัเกิดจากการสลบัตวัเด็กทารกถือเป็น
ความเสียหายทางจิตใจและโรงพยาบาลต้องมีการชดใช้เยียวยาความเสียหายต่อเด็กและครอบครัว จาก
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัชีวิตของเด็กและครอบครัวทั้งสองฝ่าย พบว่ามีการฟ้องคดีกนัในต่างประเทศ ดงั
ตวัอยา่งค าพิพากษาของศาลต่อไปน้ี 

                                                           
12 พรทิพย์ สุทธิอรรศิลป์ , ค่าเสยีหายทางจิตใจ : ศึกษากฎหมายลักษณะละเมิดของอังกฤษและเยอรมนั 

เปรียบเทยีบกับกฎหมายลักษณะละเมิดของไทย , ผลงานการอบรมหลักสูตร ผู้พิพากษาศาลช้ันต้น รุ่นที่ 13 สถาบันพัฒนา
ข้าราชการตลุาการศาลยตุิธรรม ส านักงานศาลยุติธรรม พ.ศ. 2547 , หน้า 16-20. 
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 ในสาธารณรัฐฝร่ังเศส ศาลมีค าพิพากษาให้คลินิกแห่งหน่ึง ชดใช้ค่าสินไหมให้แก่ทารกถูก
เปล่ียนตวั และพึ่งทราบความจริงหลงัจากเวลาผา่นมา 20 ปี คนละ 400,000 ยูโร และ 300,000 ยูโรให้แก่พ่อ
แม่ของทั้งสองครอบครัว  สาธารณรัฐเช็คศาลได้มีค  าสั่งให้โรงพยาบาล Trebic ในเมืองโมราเวีย ชดใช้
ค่าเสียหายเป็นเงิน 150,000 ดอลล่าร์ ให้แก่ครอบครัวของเด็กสองครอบครัว ท่ีถูกสลบัตวัตั้งแต่แรกเกิดและ
ตอ้งไปอยูอ่าศยักบัพอ่แม่ท่ีไม่ถูกตอ้งเป็นเวลาถึง 10 เดือน ประเทศแอฟริกาใต ้ศาลไดต้ดัสินใหค้่าเสียหายแก่
มารดาของเด็กท่ีถูกสลบัทารกแรกเกิดโดยโรงพยาบาลของรัฐ เป็นเวลา 18 เดือนกวา่จะรู้ความจริงวา่ ทารกท่ี
ไดเ้ล้ียงดูมานั้นไม่ใช่บุตรท่ีแทจ้ริงของตนเอง ในคดีน้ีมารดาทั้งสองตดัสินใจไม่แลกเปล่ียนเด็กแต่จะเล้ียง
เด็กท่ีตนเองเล้ียงดูอยูต่่อไป และศาลมีค าสั่งให้จ่ายเงินแก่ แซนดรา ดอร์กินส์ วยั 32 ปี เป็นเงิน 50,000 ดอล
ล่าร์ และแม็ก คลินตนั-ปาร์กเกอร์ วยั 33 ปี เป็นเงิน 43,000 ดอลล่าร์ เป็นค่ารักษาพยาบาลในอนาคต เพื่อไป
เยีย่มบุตรท่ีแทจ้ริงของตนเอง และค่าเสียหายทางอารมณ์และจิตใจของมารดาและบุตร13 เป็นตน้ 

 ส่วนกรณีความเสียหายทางจิตใจท่ีไม่ร้ายแรง เช่น การลืมผา้ก๊อซ พบค าพิพากษาของศาลของ
ประเทศองักฤษ ผูห้ญิงคนหน่ึงไดรั้บค่าชดเชยเป็นเงิน 4,000 ปอนด์ หลงัจากแพทยผ์ูท้  าการรักษาโดยการ
ผ่าตดั Episiotomy เน่ืองจากมีปัญหาในการคลอดบุตร ภายหลงัการคลอดไม่นานพบว่าเธอมีอาการติดเช้ือ
บริเวณท่ีท าการผา่ตดั และหลงัการตรวจสอบพบวา่การติดเช้ือดงักล่าวเกิดข้ึนจากการท่ีแพทยไ์ดลื้มผา้ก๊อซ
ไวใ้นบริเวณท่ีผา่ตดั แต่ทั้งน้ี ตอ้งเป็นภาระของผูเ้สียหายท่ีจะตอ้งพิสูจน์ให้ศาลเห็นวา่ความผดิพลาดจากการ
บริการสาธารณสุขดงักล่าวไดก่้อใหเ้กิดความเสียหายทางจิตใจ และผูใ้หบ้ริการสาธารณสุขไดล้ะเลยการดูแล
แก่ผูไ้ดรั้บความเสียหาย 

 เม่ือท าการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัค่าสินไหมทดแทน พบวา่ แนวคิดเก่ียวกบัการชดใชค้่าสินไหม
จากการละเมิดนั้น อยูบ่นพื้นฐานท่ีมีความมุ่งมัน่ให้ผูเ้สียหายจากการถูกกระท าละเมิดไดรั้บการเยยีวยา ชดใช ้
หรือทดแทนดว้ยค่าเสียหาย เพื่อให้ผูเ้สียหายกลบัคืนสู่ฐานะเดิมก่อนมีการละเมิด หรือถา้กรณีท่ีกลบัคืนสู่
ฐานะเดิมไม่ได้ก็ต้องชดใช้กันด้วยประการอ่ืน เพื่อเป็นการทดแทนความเสียหายนั้นให้แก่ผูเ้สียหาย 
ขณะเดียวกนั ความเสียหายทางจิตใจ (Mental Distress( หมายถึง ค่าเสียหายท่ีมีลกัษณะเป็นค่าเสียหายแบบ
ทัว่ไป (General damage) ท่ีถูกกฎหมายสันนิษฐานข้ึนมาหรือประมาณการข้ึนมา เพราะโดยสภาพแล้วไม่
สามารถท่ีจะบ่งช้ีถึงจ านวนท่ีแน่นอน โดยความเสียหายดงักล่าวถูกจดัให้อยู่ในความเสียหายท่ีไม่สามารถ
ค านวณนบัไดเ้ป็นตวัเงิน แต่ก็จ  าตอ้งชดใชใ้หแ้ก่กนั ดงันั้น การท่ีผูเ้สียหายไดรั้บความเสียหายจากการบริการ
สาธารณสุขแต่มิได้รับความเสียหายทางร่างกาย อนามยั หรือเสรีภาพ แต่เป็นการได้รับความเสียหายทาง
จิตใจ เม่ือกฎหมายไม่ไดก้  าหนดให้มีสิทธิฟ้องเพื่อขอรับการชดใชเ้ยยีวยาความเสียหายได ้กฎหมายท่ีมีผลใช้
บงัคบัอยูใ่นปัจจุบนัยอ่มไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการชดใชค้่าสินไหมทดแทน 

                                                           
13 Ap News, Mother Awarded Damages for Baby Swap,  20 April 2022 From  

https://apnews.com/article/663fa73f5b668deaafb163b4d3c65ffb 
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2.4  กฎหมายเยียวยาความเสียหายท่ีครอบคลุมความเสียหายทางจิตใจแก่ผูไ้ดรั้บความเสียหายจาก
การรับบริการสาธารณสุข 

 แนวคิดเก่ียวกับความเสียหายทางจิตใจในต่างประเทศ ได้มีการก าหนดประเภทของความ
เสียหายทางจิตใจท่ีสมควรไดรั้บการเยยีวยาเอาไวแ้ตกต่างกนั ไดแ้ก่ 

 ความเสียหายทางจิตใจประเภทความรู้สึกขดัแยง้ หมายถึง ความเสียหายท่ีท าให้สภาพหรือ
ภาวะของจิตใจเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีรู้สึกขดัแยง้ ต่อผูก้ระท า เช่น ความรู้สึกไม่พอใจ ความรู้สึกเสียใจ 
ความรู้สึกโกรธ เช่น กรณีนางสาวลินินสาดน ้ าเยน็ใส่หนา้ นางสาวเตยท าให้นางสาวเคยรู้สึกโกรธแต่มิไดรั้บ
อนัตรายต่อร่างกายแต่อยา่งใด เป็นตน้ ความเสียหายในประเภทน้ี กฎหมายนานาประเทศต่างถือวา่เป็นความ
เสียหายทางจิตใจท่ีไม่อยู่ในขอบเขตท่ีกฎหมายรองรับให้ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายมีสิทธิเรียกร้องเอาจากผูท่ี้
กระท าได ้ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากความเสียหายในระดบัน้ีอยูใ่นระดบัความรู้สึกเพียงชัว่วูบ เป็นความรู้สึก เพียง
ระยะเวลาสั้น ๆ และอาจเป็นการยากต่อการพิสูจน์ถึงความเสียหายต่อจิตใจว่ามีความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริง
ดงัท่ีกล่าวอา้ง 

 ความเสียหายต่อจิตใจประเภทร่วมกบัความเสียหายต่อร่างกาย คือความเสียหายทางจิตใจท่ี
เกิดข้ึน พ่วงข้ึนมาภายหลงัหรือพร้อมกนักบัความเสียหายต่อร่างกาย โดยเง่ือนไขส าคญัท่ีความเสียหายทาง
จิตใจจะไดรั้บการรับรองให้สามารถเรียกร้องค่าเสียหายไดก้็คือการเกิดความเสียหายต่อร่างกายเป็นพื้นฐาน 
ซ่ึงประเทศท่ีพฒันาแลว้หลายประเทศ เช่น สหราชอาณาจกัรและประเทศสหรัฐอเมริกา ไดมี้หลกักฎหมายมา
รองรับความเสียหายทางจิตใจในระดบัน้ีมาเป็นระยะเวลายาวนาน เช่น ในคดี Wilkinson v. Downtown a 
A.A. ecem uasiunn Alabama Fuel & Iron Co. y. Baladoni เ ม่ือปี  ค.ศ.  1916 ก่อนท่ีจะมีพัฒนาการทาง
กฎหมายเพื่อรองรับขอบเขตของความเสียหายทางจิตใจในระดบัท่ีสูงข้ึนอีกระดบัต่อไป และความเสียหาย
ต่อจิตใจระดบัน้ีสอดคลอ้งกบัการเรียกร้องค่าเสียหายตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 446 โดย
ถือวา่ เป็นความเสียหายอยา่งอ่ืนอนัมิใช่ตวัเงินท่ีผูเ้สียหายจะเรียกร้องเอาค่าสินไหมทดแทนได ้

 ความเสียหายอีกประเภทหน่ึงคือความเสียหายต่อจิตใจแบบโรคจิต คือความเสียหายทางจิตใจ
ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่จ  าตอ้งพ่วงข้ึนมาภายหลงัหรือพร้อมกนักบัความเสียหายต่อร่างกาย แต่มีเง่ือนไขส าคญัคือ
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนต่อจิตใจในประเภทน้ีนั้นตอ้งมีลกัษณะเขา้ข่ายลกัษณะของโรคจิต ซ่ึงจะตอ้งมีอาการ
หลงผิด อาการประสาทหลอน หรือจิตใจก่อให้เกิดพฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปจากเดิมเป็นอยา่งมาก อยา่งใด
อย่างหน่ึงหรือหลายอย่างประกอบกัน ประเทศต่าง ๆ หลายประเทศ ทั้ งสหราชอาณาจักร ประเทศ
สหรัฐอเมริกา และสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ต่างมีหลักกฎหมายท่ีรับรองความเสียหายทางจิตใจใน
ประเภทน้ีมาโดยตลอด  ส าหรับประเทศไทยยงัไม่พบบทบญัญติัของกฎหมายใดท่ีรับรองสิทธิในการเรียก
ค่าเสียหายต่อจิตใจในประเภทน้ี 

 ความเสียหายรประเภทสุดทา้ย ความเสียหายทางจิตใจในประเภทความรู้สึกเศร้าโศกความ
เสียหายทางจิตใจท่ีเกิดข้ึนโดยไม่จ  าตอ้งพ่วงข้ึนมาภายหลงัหรือพร้อมกนักบัความเสียหายต่อร่างกาย เป็น
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ความเสียหายท่ีท าให้สภาพหรือภาวะของจิตใจเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีเศร้าโศก โดยมีลกัษณะอารมณ์ท่ี
ยาวนานและต่อเน่ือง ความเสียหายทางจิตใจในประเภทน้ีนั้นเพิ่งจะมีการถูกรับรองให้สามารถเรียกร้อง
ค่าเสียหายทางจิตใจไดจ้ากพฒันาการทางกฎหมายของประเทศต่าง ๆ ดงัท่ีผูศึ้กษาไดย้กตวัอยา่งทั้งกฎหมาย
และคดีดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ขณะท่ีประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยข์องไทยยงัมิไดใ้ห้การรับรอง
สิทธิในการเรียกค่าเสียหายทางจิตใจในระดบัน้ี 

 เม่ือท าการศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ การเยียวยาความเสียหาย
ทางจิตใจอนัเกิดจากการใช้บริการสาธารณสุข ถือเป็นความผิดพลาดของการรักษาพยาบาลท่ีต่างประเทศ
ลว้นให้ความส าคญัและน ามาซ่ึงการฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายจากสถานพยาบาลแห่งนั้น ถึงแมค้วามผิดพลาด
นั้นจะไม่ก่อให้เกิดการเจ็บป่วยทางกายก็ตาม สอดคลอ้งกบัแนวคิดการเยียวยาความเสียหายทางจิตใจ ซ่ึง
สามารถเรียกร้องให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนไดจ้นถึงแมจ้ะเป็นประเภทความรู้สึกเศร้าโศกซึงไม่มีความ
เก่ียวพนักบัความเสียหายทางร่างกายหรืออนามยัอ่ืนใด แต่กรณีท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย นอกจากจะมีเร่ือง
การสลบัทารกแรกเกิดแลว้ ยงัมีกรณีการส่งมอบศพให้ผิดครอบครัว การลืมอุปกรณ์การแพทยไ์วใ้นร่างกาย
ของผูป่้วยท่ีไม่ส่งผลต่อร่างกาย ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นการสร้างความเสียหายแก่จิตใจของผูเ้สียหายทั้งส้ิน แต่
กลบัไม่มีบทบญัญติัของกฎหมายท่ีก าหนดใหผู้เ้สียหายมีสิทธิฟ้องเรียกค่าสินไหมทดแทนกรณีดงักล่าวได ้ 

 เม่ือพิจารณาบทบญัญติัของกฎหมายอ่ืน ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ท าการศึกษาสิทธิการรักษา
พยาบบาลตามหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติพบวา่ ขอ้บงัคบัคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ วา่
ดว้ยหลกัเกณฑ ์วิธีการและเง่ือนไขในการจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ กรณีผูรั้บบริการไดรั้บความเสียหายจาก
การรักษาพยาบาล พ.ศ. 2555 ตราข้ึนโดยอาศยัอ านาจตามมาตรา 41 แห่งพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ พ.ศ. 2545  ขอ้ 6 ของขอ้บงัคบัฯ ไดแ้บ่งประเภทของความเสียหายท่ีเกิดจากการรักษาพยาบาลของ
หน่วยบริการและอตัราการจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ แบ่งเป็น  

 (1( การเสียชีวิตหรือทุพพลภาพอยา่งถาวร หรือเจ็บป่วยเร้ือรังท่ีตอ้งไดรั้บการรักษาตลอดชีวิต
และมีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการด ารงชีวิต จ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ไดต้ั้งแต่ 240,000 บาท แต่ไม่เกิน 
400,000 บาท  

 (2( สูญเสียอวยัวะหรือพิการ ท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต จ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ได้
ตั้งแต่ 100,000 บาท แต่ไม่เกิน 240,000 บาท  

 (3( บาดเจบ็หรือเจบ็ป่วยต่อเน่ือง จ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ไดไ้ม่เกิน 100,000 บาท  
 ขณะเดียวกนั วรรคสามของขอ้ 6 แห่งขอ้บงัคบัน้ี ได้กล่าวถึงกรณีท่ีมีความเสียหายไม่อาจ

จดัเป็นประเภทใดประเภทหน่ึงตามวรรคหน่ึง ตาม (1( (2( หรือ (3( ได้ให้เป็นอ านาจของคณะกรรมการ
ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขจะพิจารณาเทียบเคียงกับประเภทของความเสียหายท่ี
ก าหนดไวต้ามความเหมาะสม  
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 เห็นไดว้า่ กรณีความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่จิตใจนั้น มิไดเ้ป็นความเสียหายตาม (1( (2( (3( ตามท่ี
ไดก้ าหนดไวใ้นวรรคแรกของขอ้บงัคบัคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ วา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์วธีิการ
และเง่ือนไขในการจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ กรณีผูรั้บบริการไดรั้บความเสียหายจากการรักษาพยาบาล พ.ศ. 
2555 ข้อ 6 แต่ประการใด  และมีโอกาสเป็นไปได้สูงมากท่ีผูเ้สียหายอาจไม่ได้รับเงินเยียวยา เพราะไม่
สามารถเทียบเคียงความเสียหายกบัความเสียหายท่ีเกิดข้ึนทางกายได ้ 

 ผูศึ้กษาเห็นวา่ กรณีท่ีมีการสับเปล่ียนทารกแรกเกิด ท าให้ทารกของครอบครัวหน่ึงตอ้งไปอยู่
กบัอีกครอบครัวหน่ึงนั้น สมควรมีการพฒันาระบบกฎหมายไทยให้การคุม้ครองผูเ้สียหายในระดบัน้ีได ้แต่
การก าหนดค่าความเสียหายนั้น เป็นการยากท่ีจะมีการก าหนดเป็นมาตรฐานเอาไวไ้ด ้เน่ืองจากความเสียหาย
ทางจิตใจของแต่ละบุคคลอาจมีความไม่เท่ากนั ดงันั้น ควรให้อ านาจศาลในการพิจารณาค่าความเสียหายใน
ส่วนน้ี และเพื่อมิให้มีการน าคดีข้ึนสู่การพิจารณาของศาลมากจนเกินไป สมควรมีการก าหนดหลกัเกณฑ์
เก่ียวกบัการน าคดีข้ึนสู่การพิจารณาของศาลเช่น ผูท่ี้มีสิทธิไดรั้บค่าความเสียหายทางจิตใจ ตอ้งเป็นกลุ่มญาติ
สนิทเท่านั้น ความเสียหายทางจิตใจท่ีเกิดข้ึนตอ้งเป็นความเสียหายท่ีวิญญูชนเห็นว่า เม่ือเกิดเหตุการณ์ใน
ลกัษณะดงักล่าวข้ึน ในความเห็นของวิญญูชน ผูเ้สียหายหรือกลุ่มญาติสนิทตอ้งได้รับความเสียหายอยู่ใน
ประเภทความเศร้าโศกเสียใจ  ส่วนความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากความผิดพลาดจากการบริการสาธารณสุข
เล็กน้อย เช่น กรณีลืมผา้ก๊อซไวใ้นร่างกายของผูป่้วยนั้น ถึงแมว้่าไม่มีผลกระทบต่อร่างกายในระยะยาว 
เพราะหากสามารถดึงผา้ก๊อซดงักล่าวออกจากร่างกายไปแลว้ ก็ไม่มีผลกระทบต่อร่างกาย หรือเกิดความ
เสียหายต่อร่างกายเพียงเล็กน้อยเท่านั้น กรณีน้ี ผูศึ้กษาเห็นวา่ ควรถือวา่เป็นความเสียหายต่อจิตใจท่ีเกิดข้ึน
ร่วมกบัความเสียหายต่อร่างกาย เพราะผลกระทบท่ีเกิดกบัร่างกายนั้น ถึงแมจ้ะเกิดข้ึนเพียงระยะเวลาสั้นๆ แต่
ก็ส่งผลต่อสภาพจิตใจของผูเ้สียหาย และส่งผลกระทบต่อร่างกาย ช่ือเสียง เกียรติยศของผูเ้สียหาย อนัสืบ
เน่ืองมาจากกล่ินท่ีไม่พึงประสงคซ่ึ์งสร้างความรบกวนต่อการด ารงชีวิตของผูเ้สียหายและบุคคลรอบขา้งใน
ระยะหน่ึง แต่การท่ีจะปล่อยใหผู้เ้สียหายไปใชสิ้ทธิทางศาลนั้น เห็นวา่ไม่มีความเหมาะสม เน่ืองจากค่าใชจ่้าย
ท่ีเกิดข้ึนจากการฟ้องคดี อาจมีมากเกินกว่าค่าเยียวยาความเสียหายท่ีไดรั้บท าให้ไม่คุม้ค่า ดงันัน่ หากมีการ
ก าหนดใหผู้เ้สียหายตอ้งฟ้องคดีเพื่อเรียกค่าเสียหายเองแลว้ก็อาจไม่มีความเป็นธรรมต่อผูเ้สียหาย 
 

3. บทสรุป 
จากการศึกษาเก่ียวกับ การเยียวยาความเสียหายทางจิตใจแก่ผู ้ได้รับเสียหายจากการบริการ

สาธารณสุข พบวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการทางการแพทยห์รือการบริการสาธารณสุข อาจไดรั้บความเสียหายทางจิตใจ
อนัเกิดจากการให้บริการสาธารณสุข เช่น การลืมผา้ก๊อซไวใ้นร่างกาย กรณีน้ีอาจส่งผลกระทบต่อร่างกาย
เพียงเล็กน้อยเพียงระยะเวลาสั้นๆ ซ่ึงตามหลกัมีสิทธิเรียกร้องค่าความเสียหายท่ีไม่ใช่ตวัเงิน ตามมาตรา 446 
แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยไ์ด ้แต่เน่ืองจากความเสียหายท่ีเกิดกบัร่างกายตามประมวลกฎหมาย
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แพ่งและพาณิชยม์าตรา 420 ท่ีไม่ชดัเจน อาจส่งผลกระทบต่อการเรียกค่าเสียหายทางจิตใจท่ีสืบเน่ืองมาจาก
ความเสียหายทางร่างกาย ท าให้ผูเ้สียหายไม่อาจเรียกค่าเสียหายได้ หรือเรียกได้ในจ านวนท่ีไม่คุม้ค่ากบั
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการน าคดีข้ึนฟ้องต่อศาล  

ขณะเดียวกนั มีความผิดพลาดจากการให้บริการทางการแพทย ์ท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายทาง
จิตใจอยา่งร้ายแรงได ้เช่น กรณีท่ีมีการสลบัตวัทารกแรกคลอด หรือการสลบัร่างของศพแลว้ส่งคืนแก่ญาติผิด
ครอบครัว เป็นตน้  ความเสียหายทางจิตใจดงักล่าว สอดคลอ้งกบัความเสียหายทางจิตใจประเภทเศร้าโศก 
(Distress Level( ซ่ึงในหลายประเทศไดมี้การพฒันาหลกัเกณฑ์การเยียวยาความเสียหายประเภทน้ีแลว้ ทั้ง
ประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมายจารีตประเพณี และระบบกฎหมายลายลักษณ์อักษร โดยเฉพาะประเทศ
สาธารณรัฐฝร่ังเศส ไดรั้บรองความเสียหายทางจิตใจในประเภทความโศกเศร้าน้ี จนสามารถน ามาใชเ้ยียวยา
ความเสียหายไดอ้ยา่งกวา้งขวาง  

ทั้งน้ี ผูศึ้กษาจึงเห็นว่า สมควรพฒันาระบบกฎหมายไทยให้การคุม้ครองผูเ้สียหายในประเภทน้ีได ้
แต่การก าหนดค่าความเสียหายนั้น เป็นการยากท่ีจะมีการก าหนดเป็นมาตรฐานเอาไวไ้ด้ เน่ืองจากความ
เสียหายทางจิตใจของแต่ละบุคคลอาจมีความไม่เท่ากนั ดงันั้น ควรให้อ านาจแก่ศาลในการพิจารณาค่าความ
เสียหายในส่วนน้ี ส่วนความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากความผิดพลาดทางการแพทยเ์ล็กนอ้ย เช่น กรณีลืมผา้ก๊อซ
ไวใ้นร่างกายของผูป่้วยนั้น ถึงแมว้า่ไม่มีผลกระทบต่อร่างกายในระยะยาว แต่ก็ควรถือวา่เป็นความเสียหาย
ต่อจิตใจท่ีเกิดข้ึนร่วมกบัความเสียหายต่อร่างกาย เพราะส่งผลต่อสภาพจิตใจของผูเ้สียหาย และส่งผลกระทบ
ต่อร่างกาย ช่ือเสียง เกียรติยศของผูเ้สียหาย อนัสืบเน่ืองมาจากกล่ินท่ีไม่พึงประสงคซ่ึ์งสร้างความรบกวนต่อ
การด ารงชีวติของผูเ้สียหายและบุคคลรอบขา้งในระยะหน่ึง แต่การท่ีจะปล่อยใหผู้เ้สียหายไปใชสิ้ทธิทางศาล
นั้น ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการฟ้องคดี อาจมีมากเกินกวา่ค่าเยยีวยาความเสียหายท่ีไดรั้บ ท าใหไ้ม่คุม้ค่า  

ดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาเห็นวา่ เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมต่อผูเ้สียหายซ่ึงไดรั้บความเสียหายทางจิตใจ จาก
การใชบ้ริการสาธารณสุข ผูศึ้กษาเห็นวา่ จึงควรก าหนดให้ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายทางจิตใจจากการใชบ้ริการ
สาธารณสุข มีสิทธิท่ีจะยืน่ขอรับการเยยีวยาความเสียหายไวใ้นขอ้ 6 ของขอ้บงัคบัคณะกรรมการหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติ ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขในการจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ กรณีผูรั้บบริการ
ไดรั้บความเสียหายจากการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2555 เพื่อเป็นช่องทางในการเยยีวยาแก่ผูเ้สียหายท่ีไดรั้บความ
เสียหายต่อจิตใจท่ีเกิดข้ึนร่วมกบัความเสียหายต่อร่างกาย แต่ไม่อาจเห็นเป็นท่ีประจกัษ ์หรือไดรั้บผลกระทบ
เพียงระยะเวลาสั้นๆ ดงัเช่น กรณีการลืมผา้ก๊อซไวใ้นร่างกายของผูป่้วยขณะไปท าการคลอดบุตร เป็นตน้  

ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่ ควรมีการแกไ้ขประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 446 โดยก าหนดให้การ
กระท ากรณีท่ีท าให้เขาเสียหายนั้น นอกจากจะหมายถึงความเสียหายแก่ร่างกาย หรืออนามยัและเสรีภาพแลว้ 
ให้หมายความรวมถึงความเสียหายทางจิตใจด้วย เพื่อเป็นทางเลือกแก่ผูเ้สียหายท่ีไดรั้บความเสียหายทาง
จิตใจไดมี้ช่องทางในการฟ้องเพื่อเรียกค่าสินไหมทดแทนเพื่อเยยีวยาความเสียหาย เช่น การถูกสลบัทารกแรก
คลอด การสลบัร่างของศพท่ีโรงพยาบาลส่งมอบคืนแก่ญาติเพื่อไปท าพิธีทางศาสนาและกรณีท่ีอาจใช้สิทธิ
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ทางศาลในการฟ้องคดีต่อผูก้ระท าละเมิดหากเห็นว่า การเยียวยาท่ีได้รับตามข้อบังคบัคณะกรรมการ
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขในการจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ กรณี
ผูรั้บบริการไดรั้บความเสียหายจากการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2555 นั้นไม่เพียงพอหรือไม่มีความเหมาะสม 
 

4. ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ือง การเยยีวยาความเสียหายทางจิตใจแก่ผูไ้ดรั้บเสียหายจากการบริการสาธารณสุข ผู ้
ศึกษามีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 ประการแรก ผูศึ้กษาขอเสนอแนะให้มีการแกไ้ขมาตรา 446 แห่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์
โดยใชถ้อ้ยค าต่อไปน้ี  

“ในกรณีท าให้เขาเสียหายแก่ร่างกาย หรือ อนามยั หรือจิตใจก็ดี ในกรณีท าให้เขาเสียเสรีภาพก็ดี ผู ้
ตอ้งเสียหายจะเรียกร้องเอาค่าสินไหมทดแทนเพื่อความท่ีเสียหายอย่างอ่ืนอนัมิใช่ตวัเงินดว้ยอีกก็ได ้ สิทธิ
เรียกร้องอนัน้ีไม่โอนกนัไดแ้ละไม่ตกสืบไปถึงทายาท เวน้แต่สิทธินั้นจะไดรั้บสภาพกนัไว ้โดยสัญญาหรือ
ไดเ้ร่ิมฟ้องคดีตามสิทธินั้นแลว้ 

    อน่ึงหญิงท่ีตอ้งเสียหายเพราะผูใ้ดท าผิดอาญาเป็นทุรศีลธรรมแก่ตนก็ยอ่มมีสิทธิเรียกร้องท านอง
เดียวกนัน้ี” 

ประการท่ีสอง ผูศึ้กษาขอเสนอให้มีการแก้ไขขอ้ 6 ขอ้บงัคบัคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ วา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขในการจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ กรณีผูรั้บบริการไดรั้บความ
เสียหายจากการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2555 จากเดิมท่ีก าหนดไวว้า่ 

ขอ้ 6 ประเภทของความเสียหายท่ีเกิดจากการรักษาพยาบาลของหน่วยบริการ และอตัรา การจ่ายเงิน
ช่วยเหลือเบ้ืองตน้ แบ่งเป็น  

(1( เสียชีวิต หรือทุพพลภาพอย่างถาวร หรือเจ็บป่วยเร้ือรังท่ีตอ้งไดรั้บการรักษาตลอดชีวิต และมี
ผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อการด ารงชีวติ จ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ได ้ตั้งแต่ 240,000 บาท แต่ไม่เกิน 400,000 
บาท  

(2( สูญเสียอวยัวะหรือพิการ ท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต จ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ได ้ตั้งแต่ 
100,000 บาท แต่ไม่เกิน 240,000 บาท  

(3( บาดเจบ็หรือเจบ็ป่วยต่อเน่ือง จ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ได ้ไม่เกิน 100,000 บาท  
กรณีท่ีมีการฝากครรภอ์ยา่งสม ่าเสมอต่อเน่ืองและไดรั้บการดูแลตามมาตรฐานการฝากครรภ ์จนอายุ

ครรภ์ตั้ งแต่ 37 สัปดาห์ข้ึนไป และทารกเสียชีวิตในครรภ์ระหว่างการดูแลในหน่วยบริการ ให้จ่ายเงิน
ช่วยเหลือเบ้ืองตน้ไดเ้ท่ากบัอตัราท่ีก าหนดในวรรคหน่ึง (1( และหากมารดาไดรั้บ ความเสียหายอ่ืนดว้ย ก็ให้
ไดรั้บเงินช่วยเหลือไดอี้กตามประเภทความเสียหายท่ีไดรั้บนั้น 
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กรณีท่ีความเสียหายไม่อาจจดัเป็นประเภทใดประเภทหน่ึงตามวรรคหน่ึง (1( (2( และ (3( ได้ ใหเ้ป็น
อ านาจของคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขท่ีจะพิจารณาเทียบเคียงกบั
ประเภทความเสียหายท่ีก าหนดไวไ้ดต้ามความเหมาะสม 

โดยเพิ่มวรรคทา้ย ดว้ยขอ้ความดงัต่อไปน้ี 
กรณีเป็นความเสียหายทางจิตใจให้เป็นอ านาจของคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน

บริการสาธารณสุขท่ีจะพิจารณาจ่ายเงินช่วยเหลือตามความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความเสียหายท่ีผูเ้สียหาย
ไดรั้บ 
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