
วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
ปีท่ี 12 ฉบบัท่ี 3 (เมษายน 2567-กรกฎาคม 2567) 

 
 

126 
 

 

การทดสอบประสิทธิภาพการใช้เคร่ืองมือการทดสอบอตัโนมัติ 
คย์ีข้อมูลเวบ็แอพพลเิคช่ัน : กรณศึีกษาในหน่วยงานด้านการคย์ีข้อมูล 

 

PERFORMANCE TESTING USING AUTOMATED TESTING TOOLS 
DATA ENTRY WEB APPLICATION: CASE STUDIES IN AGENCY DATA 

ENTRY 
 

นายคมกฤช  เงินค า1 
 

บทคดัย่อ 

 ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัได้น าระบบ การทดสอบแบบอตัโนมติั (Automated testing) มาประยุกต์ใช้ใน

การช่วยในการคียข์อ้มูลในระบบในหน่วยงานด้านการคียข์อ้มูล เพื่อช่วยประหยดัเวลาในการคียข์้อมูล

จ านวนมากเขา้ไปในระบบและป้องกนัการผิดพลาดในการคียข์อ้มูลจากมนุษย ์ผูว้จิยัจึงมีแนวคิดท่ีจะน าการ

ทดสอบแบบอัตโนมัติมาช่วยคีย์ข้อมูล โดยข้อมูลท่ีจะน ามาใช้คีย์จะใช้ข้อมูลจากแหล่งอ่ืนท่ีผ่านการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งมาเรียบร้อยแลว้ และในการใชร้ะบบ การทดสอบแบบอตัโนมติั มาช่วยคียข์อ้มูลนั้น

สามารถเรียกใชง้านซ ้ าๆ ไดบ้่อยตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ  

 เน่ืองจากเคร่ืองมือการทดสอบอตัโนมติั (Automated Testing Tools) นั้น มีอยูห่ลายเคร่ืองมือ ผูว้ิจยั

จึงมีแนวคิดจะท าการทดสอบประสิทธิภาพและระยะเวลาในการท างานของเคร่ืองมือการทดสอบอตัโนมติั 

โดยอาศยัการทดสอบโดยการสร้างเทสตส์คริปต ์(Test Script) เพื่อใหซ้อฟตแ์วร์ท างานตามขั้นตอนท่ีไดร้ะบุ

ไวใ้น เทสตส์คริปต ์ซ่ึงเทสตส์คริปตน์ั้นเป็นชุดค าสั่งท่ีใชใ้นการทดสอบซอฟต์แวร์ท่ีบอกถึงขั้นตอนต่างๆ  

ท่ีจะทวนสอบซอฟตแ์วร์ โดยอาศยันกัทดสอบท่ีมีความรู้ในการเขียนโปรแกรมเพื่อสร้างเทสตส์คริปต ์ท่ีใช้

ในการทดสอบ  

 โดยในการทดสอบในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัจะท าการทดสอบแบบอตัโนมติั โดยใชเ้คร่ืองมือการทดสอบ

อัตโนมัติ (Automated Testing Tools) จ  านวน 3 เคร่ืองมือ คือ Cypress, Selenium-Webdriver, Selenium-
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Robot framework จากนั้นจะท าการน าเขา้ขอ้มูลท่ีไดเ้ตรียมไวส้ าหรับการทดสอบน ามาทดสอบ ในระบบ

การทดสอบแบบอตัโนมติั จ  านวนทั้ง 3 ระบบ และท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ ระยะเวลา และความถูก

ตอ้ง ของเคร่ืองมือการทดสอบอตัโนมติัท่ีใชง้านการทดสอบ โดยผลจากการวจิยัคร้ังน้ีจะเห็นไดว้า่ เคร่ืองมือ

การทดสอบอตัโนมติั  Selenium-Webdriver มีความเหมาะสมกบังานท่ีหน่วยงานตอ้งการมากท่ีสุด เพราะใช้

เวลาในการคีย์ข้อมูลท่ีน้อยกว่า มีความถูกต้องมากกว่า และมีจ านวนความส าเร็จต่อวินาทีท่ีมากกว่า 

เคร่ืองมือการทดสอบอตัโนมติัอ่ืนๆ โดยหน่วยงานสามารถน ามาปรับใชแ้ละสามารถทดสอบเวบ็แอปพลิเค

ชนัตามท่ีหน่วยงานตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทั้งในปัจจุบนัในอนาคต 

ค าส าคัญ: การทดสอบอตัโนมติั , เคร่ืองมือการทดสอบอตัโนมติั, กรณีศึกษา, เทสสคริปต ์

 
ABSTRACT 
 In this research, the researcher applied an Automated Testing system to assist with data entry 
tasks within a data entry department. This approach aims to save time when inputting large amounts of data 
into the system and to prevent human errors in data entry. The researcher developed the concept of using 
automated testing to aid in data entry, utilizing data that has already been verified from external sources. 
The automated testing system can be repeatedly used as often as needed by the user for data input tasks.
 Since there are several automated testing tools available, the researcher plans to test the 
efficiency and execution time of these tools. This will be done by creating test scripts to guide the software 
through the specified steps in the test script. A test script is a set of instructions used to verify the software, 
outlining various steps to validate the system. Skilled testers with programming knowledge will be 
employed to create the test scripts used in the testing process. 
 In this research, the researcher will conduct automated testing using three automated testing 
tools: Cypress, Selenium-Webdriver, and Selenium-Robot Framework. Pre-prepared test data will be input 
into the automated testing systems, and the performance, execution time, and accuracy of the three tools 
will be compared. The results of the research demonstrate that Selenium-Webdriver is the most suitable tool 
for the department's needs, as it has a shorter data entry time, higher accuracy, and a higher success rate per 
second compared to the other tools. The department can effectively adapt Selenium-Webdriver for web 
application testing both now and in the future. 
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บทน า 
 ในปัจจุบนัในการด าเนินงานทางธุรกิจ ผูป้ระกอบการหรือหน่วยงานรัฐไดน้ าระบบสารสนเทศ การ

พฒันาระบบผา่นเวบ็ไซตต่์างๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการท างานไม่วา่จะเป็นการขายของออนไลน์ การคน้หา

ขอ้มูล การบนัทึกขอ้มูล เป็นตน้ โดยการท างานดงักล่าวนั้นไดพ้ฒันาในรูปแบบของเวบ็ไซตเ์พื่อใหผู้ใ้ชง้าน 

สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและง่ายต่อการใชง้าน โดยผูพ้ฒันาระบบก็สามารถดูแลและพฒันา

ระบบไดง่้ายมากข้ึนอีกดว้ย และในปัจจุบนัในการพฒันาระบบผูพ้ฒันาระบบไดน้ าระบบการใช ้การ

ทดสอบแบบอตัโนมติั (Automated testing) หรือการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติั เพื่อช่วยในการ

ทดสอบเวบ็ไซตแ์อพพลิเคชัน่ต่างๆ ส าหรับนกัพฒันาเพื่อป้อไงกนัและตรวจสอบความผดิพลาดในการ

พฒันาเวบ็ไซตท่ี์จะเกิดข้ึนช่วยใหซ้อฟตแ์วร์ท่ีพฒันามานั้นมีประสิทธิภาพ และลดขอ้ผดิพลาดในการพฒันา

เวบ็ไซตใ์หม้ากท่ีสุด 

 ในการวจิยัน้ีผูว้ิจยัไดน้ าระบบ การทดสอบแบบอตัโนมติั (Automated testing) มาประยกุตใ์ชใ้น

การช่วยในการคียข์อ้มูลในระบบในหน่วยงานดา้นการคียข์อ้มูล เพื่อช่วยประหยดัเวลาในการคียข์อ้มูล

จ านวนมากเขา้ไปในระบบและป้องกนัการผดิพลาดในการคียข์อ้มูลจากมนุษย ์เน่ืองจากการใชร้ะบบ การ

ทดสอบแบบอตัโนมติั (Automated testing) มาช่วยคียข์อ้มูลจะใชข้อ้มูลจากแหล่งอ่ืนท่ีผา่นการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งมาแลว้ และในการใชร้ะบบ การทดสอบแบบอตัโนมติั (Automated testing) มาช่วยคียข์อ้มูล

นั้นสามารถเรียกใชง้านซ ้ าๆ ไดบ้่อยตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ เน่ืองจาก ระบบ การทดสอบแบบอตัโนมติั 

(Automated testing) นั้น มีอยูห่ลายระบบ ผูว้จิยัจึงมีแนวคิดจะท าการทดสอบประสิทธิภาพและระยะเวลาใน

การท างานของระบบการทดสอบแบบอตัโนมติั (Automated testing) โดยอาศยัการทดสอบการสร้างเทสต์

สคริปต ์(Test Script) เพื่อให้ซอฟตแ์วร์ท างานตามขั้นตอนท่ีไดร้ะบุไวใ้น เทสตส์คริปต ์ซ่ึงเทสตส์คริปตน์ั้น

เป็นชุดค าสั่งท่ีใชใ้นการทดสอบซอฟตแ์วร์ท่ีบอกถึงขั้นตอนต่างๆ  ท่ีจะทวนสอบซอฟตแ์วร์ โดยอาศยันกั

ทดสอบท่ีมีความรู้ในการเขียนโปรแกรมเพื่อสร้างเทสตส์คริปต ์ท่ีใชใ้นการทดสอบ โดยในการทดสอบใน

งานวจิยัน้ีผูว้ิจยัจะท าการทดสอบแบบอตัโนมติั (Automated testing) จ  านวน 3 ระบบ คือ Cypress, 

Selenium-Webdriver, Selenium-Robot framework จากนั้นจะท าการน าเขา้ขอ้มูลท่ีไดเ้ตรียมไวส้ าหรับการ

ทดสอบน ามาทดสอบ ในระบบการทดสอบแบบอตัโนมติั (Automated testing) จ  านวนทั้ง 3 ระบบ และท า

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ ระยะเวลา และความถูกตอ้งของโปรแกรมท่ีใชง้านการทดสอบ 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษา ออกแบบและพฒันาระบบ เคร่ืองมือการทดสอบแบบอตัโนมติั (Automated testing 

tools) จ านวน 3 ระบบ คือ Cypress, Selenium-Webdriver, Selenium-Robot framework 
 2. เพื่อลดระยะเวลาในการคียข์อ้มูลผา่นระบบเวบ็แอพพลิเคชัน่ต่างๆ 
 3. เพื่อทดสอบระยะเวลาและประสิทธิภาพในการท างานของ เคร่ืองมือการทดสอบแบบอตัโนมติั 
(Automated Testing Tools)  ทั้ง 3 ระบบ 
 4. เพื่อพฒันาเทสตส์คริปตส์ าหรับเวบ็แอพพลิเคชนัต่างๆ 
 
อุปกรณ์และวธีิการด าเนินงานวจัิย 
 การใชร้ะบบอตัโนมติัคียข์อ้มูลเวบ็แอพพลิเคชัน่ เป็นกระบวนการท่ีใชร้ะบุความถูกตอ้งในการท างาน
ของซอฟตแ์วร์ท่ีพฒันาข้ึนใชง้านไดต้ามขอ้ก าหนดของความตอ้งการและคน้หาขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนขณะ
ท าการทดสอบ เพื่อท าการแกไ้ขระหวา่งขั้นตอนการทดสอบ การทดสอบอตัโนมติั(Automation Testing) 
เป็นการทดสอบโดยน าเคร่ืองมือการทดสอบอตัโนมติั (Automation Testing Tool) เขา้มาช่วยในการทดสอบ
เป็นการประมวลผลโปรแกรมภายใตก้ารทดสอบดว้ยคอมพิวเตอร์ เป้าหมายหลกัของการทดสอบ
ประสิทธิภาพการใชร้ะบบอตัโนมติัคียข์อ้มูลเวบ็แอพพลิเคชัน่คือ ความพยายามท่ีจะลดระยะเวลาท่ีใชใ้น
การทดสอบในกรณีท่ีผูท้ดสอบตอ้ง Execute Test Case ซ ้ า ๆ กนัทุกวนั  Automation Testing จะสามารถ
ช่วยลดระยะเวลาในการป้อนขอ้มูลซ ้ าแบบท าดว้ยมือไดม้าก ขั้นตอนต่อจากการทดสอบซอฟตแ์วร์ ผู ้
ทดสอบตอ้งท า Regression Test เพื่อตรวจสอบฟังกช์นั การท างานของระบบใหท้ างานไดผ้ล ตรงตามความ
ตอ้งการ ของผูใ้ชง้านและไม่มีความผดิพลาดเกิดข้ึน Automation Testing ช่วยใหผู้ท้ดสอบท า Regression 
Testing ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสามารถทดสอบไดจ้ากเคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อมกนัไดม้ากกวา่หน่ึงเคร่ือง  
 1. แผนการออกแบบการศึกษาและท าความเขา้ในเคร่ืองมือท่ีจะน ามาใชใ้นการวจิยั 
 1.1.Automated Test Tool Selection ของการทดสอบอตัโนมติั คือ การเลือกเคร่ืองมือท่ีสามารถใช้
งานไดต้รงตามความตอ้งการกบัระบบท่ีตอ้งการทดสอบ พิจารณาจากปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ภาษาท่ี
ใชเ้ขียนโปรแกรม ราคา ความซบัซอ้นในการใชง้าน ความสามารถของเคร่ืองมือ การแสดงผลท่ีดูไดง่้าย 
และการสนบัสนุน อาทิเช่น มีการอพัเดทอยูต่ลอดเวลา เพื่อแกปั้ญหาต่างๆ ของเคร่ืองมือ 
  1.2.Define Scope of Automation พจิารณาจาก จ านวนขอ้มูลทดสอบฟังกช์นัการท างาน ความ
ซบัซอ้นของกรณีทดสอบ 
  1.3.Planning, Design, Development การวางแผนทดสอบจาก Requirement ท่ีไดรั้บมา วางแผนวา่
จะทดสอบเร่ืองอะไรบา้ง จดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็น เช่น Hardware, Software, Browsers, Database System 
เลือกเทคนิคการทดสอบ การเตรียมขอ้มูล ก าหนดระยะเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบ 
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  1.4.Test case Execution ขั้นตอนประมวลผลการทดสอบ สร้าง Test Script สคริปตเ์ป็นโปรแกรมท่ี
ถูกเขียนข้ึน เพื่อใชท้ดสอบส่วนท่ีเป็นฟังกช์ัน่การท างานของระบบเคร่ืองมือทดสอบอตัโนมติั สามารถ
แสดงรายงานผลการทดสอบประมวลผลไดท้นัที 
  1.5.Maintenance ขั้นตอนการบ ารุงรักษา สคริปตท่ี์ใชใ้นการทดสอบอตัโนมติัผูท้ดสอบจ าเป็นตอ้ง
แกไ้ขเพิ่มเติมและบ ารุงรักษาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหท้  างานร่วมกบัฟังกช์นัการท างานท่ีถูกพฒันาข้ึนในแต่ละ
ช่วงของการอพัเดท 
  1.6.Regression Test การทดสอบความถดถอยเป็นการทดสอบซ ้ าดว้ยกรณีทดสอบท่ีผา่นการ
ประมวลผลอยา่งถูกตอ้ง เพื่อตรวจสอบผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงหรือแกไ้ขท่ีเกิดข้ึนระหวา่ง
ขั้นตอนการพฒันาและการบ ารุงรักษา 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1  แผนการออกแบบการศึกษาและท าความเขา้ในเคร่ืองมือท่ีจะน ามาใชใ้นการวิจยั 

Automated Test Tool Selection 

Define Scope of Automation 

Planning, Design, Development 

Test Case Execution 

Maintenance 

Regression Test 
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 การเก็บขอ้มูลท่ีใชใ้นการทดสอบเคร่ืองมือการทดสอบอตัโนมติั เพื่อใชใ้นการเปรียบเทียบเคร่ืองมือ
ทดสอบอตัโนมติั ดงัน้ี 
 1.เก็บขอ้มูล ระยะเวลา เป็นวินาที ของเคร่ืองมือทดสอบอตัโนมติั ใหค้ะแนนโดยวดัจาก Tools ท่ีใช้
เวลานอ้ยท่ีสุด แสดงวา่ท าเวลาไดดี้ท่ีสุดในการคียข์อ้มูล 
 2.เก็บขอ้มูลความถูกตอ้งของเคร่ืองมือทดสอบอตัโนมติั ท่ีใชใ้นการคียข์อ้มูล โดยเก็บเป็นจ านวน
ความส าเร็จทั้งหมดท่ีเคร่ืองมือการทดสอบอตัโนมติันั้นๆ ท าได ้โดยค่ายิง่มากยิง่แสดงวา่มีค่าความถูกตอ้ง
ของเคร่ืองมือทดสอบอตัโนมติัมากท่ีสุด 
 3.เก็บขอ้มูลความถูกตอ้งของเคร่ืองมือทดสอบอตัโนมติั ท่ีใชใ้นการคียข์อ้มูล โดยเก็บเป็นเปอร์เซ็น
ความส าเร็จทั้งหมดท่ีเคร่ืองมือการทดสอบอตัโนมติันั้นๆ ท าได ้โดยค่ายิง่มากยิง่แสดงวา่มีค่าความถูกตอ้ง
ของเคร่ืองมือทดสอบอตัโนมติัมากท่ีสุด 
 4.หาจ านวนความส าเร็จต่อวินาทีของโปรแกรมท่ีใชใ้นการคียข์อ้มูล โดยท าการค านวณจาก  จ  านวน
ความส าเร็จทั้งหมด/เวลา = ค่าคะแนนประสิทธิภาพของเคร่ืองมือการทดสอบอตัโนมติั โดยค่ายิง่มากยิง่
แสดงวา่มีจ านวนความส าเร็จต่อวินาทีดีท่ีสุด 
 

ตารางที ่1  
 

ตารางขอ้มูล กรณีทดสอบท่ีจะใชใ้นการทดสอบจ านวน 11 รูปแบบ 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ในการวจิยัน้ีผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบเคร่ืองมือการทดสอบอตัโนมติั (Automated testing) ทั้ง 3 เคร่ืองมือ 
ไดแ้ก่ Cypress, Selenium-Webdriver, Selenium-Robot framework ในกรณีทดสอบทั้ง 11 รูปแบบ จะเห็นได้
วา่เคร่ืองมือการทดสอบอตัโนมติัท่ีสามารถท าเวลาไดดี้ท่ีสุดและจ านวนความส าเร็จต่อวินาทีท่ีดีท่ีสุด ในแต่
ละกรณีทดสอบคือ Selenium-Webdriver จะท าได้ดีท่ีสุดและเหมาะสมกับระบบอตัโนมติัคีย์ข้อมูลเว็บ
แอพพลิเคชัน่ : กรณีศึกษาในหน่วยงานดา้นการคียข์อ้มูล มากท่ีสุดในทุกกรณีทดสอบ ยกเวน้ กรณีทดสอบ
ท่ี 9 Selenium-Robot-framework สามารถท าเวลาได้ดีท่ีสุดจะมีจ านวนความส าเร็จต่อวินาทีดีท่ีสุด โดยท่ี 
Cypress สามารถท าเวลาไดแ้ยท่ี่สุดมีจ านวนความส าเร็จต่อวินาทีน้อยท่ีสุด ในแต่ละกรณีทดสอบ ท าให้ไม่
เหมาะสมกบัระบบอตัโนมติัคียข์อ้มูลเว็บแอพพลิเคชั่น : กรณีศึกษาในหน่วยงานด้านการคียข์อ้มูล เม่ือ
เปรียบเทียบกบัเคร่ืองมือการทดสอบอตัโนมติั อ่ืนๆ 
 ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบอตัโนมติัเคร่ืองมือการทดสอบอตัโนมติั (Automated testing) ทั้ง 3 
เคร่ืองมือ ไดแ้ก่ Cypress, Selenium-Webdriver, Selenium-Robot framework ในกรณีทดสอบทั้ง 11 รูปแบบ 
ในการทดสอบระบบอตัโนมติัคียข์อ้มูลเวบ็แอพพลิเคชัน่ : กรณีศึกษาในหน่วยงานดา้นการคียข์อ้มูล  ในการ
เขียนกรณีทดสอบเพื่อใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาเว็บแอปพลิเคชันตามท่ีหน่วยงานตอ้งการ โดย
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการทดสอบนั้นไดจ้ากจากขอ้มูลจริงท่ีท าการสุ่มขอ้มูลทั้งหมดเพื่อปกปิดขอ้มูลส่วนบุคคล โดย
ในกรณีทดสอบ ทั้ง 11 รูปแบบ ในแต่ละรูปแบบ จะใช้ขอ้มูลในการทดสอบท่ีเหมือนกัน จ านวน 1000 
รายการ ในแต่ละกรณีทดสอบ โดยการทดสอบในกรณีต่างๆ โดยการใช้เคร่ืองมือการทดสอบอตัโนมติั 
(Automated testing) ทั้ง 3 เคร่ืองมือ ผูว้ิจยัสามารถสร้างกรณีทดสอบท่ีก าหนดเองตามท่ีหน่วยงานตอ้งการ
และวิเคราะห์ความส าเร็จหรือความลม้เหลวโดยใชข้อ้มูลจากเคร่ืองมือการทดสอบอตัโนมติั เคร่ืองมือการ
ทดสอบอตัโนมติัจะช่วยให้หน่วยงานสามารถประหยดัเวลาในการคียข์อ้มูลต่างๆได ้โดยผลจากการวิจยัคร้ัง
น้ีจะเห็นไดว้่า เคร่ืองมือการทดสอบอตัโนมติั  Selenium-Webdriver มีความเหมาะสมกบังานท่ีหน่วยงาน
ตอ้งการมากท่ีสุด เพราะใชเ้วลาในการคียข์อ้มูลท่ีนอ้ยกวา่ มีความถูกตอ้งมากกวา่ และมีจ านวนความส าเร็จ
ต่อวินาทีท่ีมากกว่า เคร่ืองมือการทดสอบอตัโนมติัอ่ืนๆ โดยหน่วยงานสามารถน ามาปรับใช้และสามารถ
ทดสอบเวบ็แอปพลิเคชนัตามท่ีหน่วยงานตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทั้งในปัจจุบนัในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. รูปแบบการเขียนโปรแกรม ท่ีใชเ้ป็นกรณีทดสอบ เป็นการเขียนโปรแกรมโดยใช ้Code ทั้งหมดท าใหผู้ ้
ท่ีไม่มีพื้นฐานทางการเขียนโปรแกรมใชง้านค่อนขา้งยาก จึงควรศึกษาการใชง้านเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกบั Code 
นอ้ยลง 
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 2. การใช ้Keyword อาจจะยงัไม่ครอบคลุมการท างานทั้งหมดในแต่ละเคร่ืองมือทดสอบอตัโนมติั ในบา้ง
คร้ังยงัจ าเป็นตอ้งท า Keyword ท่ีเหมาะสมกบัการเขียนกรณีทดสอบนั้นๆ จึงควรพฒันาการเขียน Keyword ท่ี
เหมาะสมท่ีใชใ้นการทดสอบในแต่ละกรณีทดสอบ 
 3. ท าการศึกษา เคร่ืองมือการทดสอบอตัโนมติั  (Automation Testing Tool) ใหม่ๆ ท่ีมีการพฒันามากข้ึน
ในปัจจุบนั ท่ีสามารถใช้ทดสอบซอฟต์แวร์ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสามารถในการทดสอบท่ีเพิ่มข้ึน 
และเหมาะสมกบังานมากข้ึน 
 

บรรณานุกรม 
Anagnoste, S. (2017). Robotic Automation Process – The Next Major Revolution in Terms of Back Office 

Operations Improvement. De Gruyter Open, pp.676-686 
Ashok Kumar, Y., & Raghavendra, G. (2018). The Pioneers of Robotic Process Automation ( RPA) 

Software and Blue Prism. International Journal of Scientific Research in Computer Science, 
Engineering and Information Technology, 3(4), pp.96- 100. 

Hoh Paranun. (2566). มาท า Automated Testing ดว้ย Selenium,”. Retrieved from https://medium.com/ 
 @hohparanun/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B3-automated-testing 
 -%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2-selenium-%E0%B8%81%E0 
 %B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%96%E0%B8%AD%E0%B8%B0-1fb961a 
 60349.  
Lacity, M., Willcocks, L., & Craig, A. (2015). Robotic Process Automation at 

Telefonica O2 . The Outsourcing Unit Working Research Paper Series, pp.1 - 1 9  
McKinsey. ( 2016) . The next acronym you need to know about: RPA ( robotic process automation) . Digital 

McKinsey, pp.1- 4 
Mendling, J., Decker, G., Hull, R., Reijers, H. A., & Weber, I. (2018). How do Machine Learning, Robotic 

Process Automation, and Blockchains Affect the Human Factor in Business Process Management. 
Communications of the Association for Information Systems, 43(-), pp.1-23 

Traitanit Huangsri (2566). รู้จกั Cypress: Web Test Framework. Retrieved from https://medium.com/ 
 cypress-io-thailand/%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%88%E0%B8% 
 B1%E0%B8%81-cypress-web-test-framework%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88% 

https://medium.com/
https://medium.com/


วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
ปีท่ี 12 ฉบบัท่ี 3 (เมษายน 2567-กรกฎาคม 2567) 

 
 

134 
 

 E0%B8%88%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%
89%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%A1-
selenium%E0%B9%84%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0 

 %B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%A2-405a11d7341.  
Traitanit Huangsri. (2566). Automated testing ดว้ย Robot Framework. Retrieved from 

https://developers.ascendcorp.com/automated-testing-%E0%B8%94%E0%B9%89%E0 
 %B8%A7%E0%B8%A2-robot-framework-%E0%B8%9A%E0%B8%99-platform-java-

bde86c1df5c4. 
 
 
  
 
 


