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บทคดัย่อ 

 เน่ืองดว้ยการระบาดของโรค COVID-19 ท าให้ธุรกิจออนไลน์พฒันาและขยายตวัอย่างรวดเร็ว 

ส่งผลให้เทคโนโลยีปัจจุบนัสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งดีเยี่ยม จากการวิเคราะห์

สถิติจ านวนมาก พบวา่ประชากรไทยมีแนวโนม้ซ้ือสินคา้ออนไลน์สูงเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของทวีปเอเชีย โดย

สินคา้ท่ีมีอตัราการซ้ือสูงสุด คือเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย อย่างไรก็ตาม แอปพลิเคชนัท่ีเป็นแพลตฟอร์ม

ส าหรับการซ้ือหรือเช่าเส้ือผา้ยงัไม่สามารถตอบโจทยลู์กคา้ในแง่ของการออกแบบท่ีเหมาะสมกบัรูปร่างและ

สีผิวไดเ้ป็นอย่างดี ประกอบกบัความนิยมในทฤษฎีของสีเฉพาะบุคคลท่ีก าลงัไดรั้บความสนใจมากข้ึน จึง

เกิดโครงการพฒันาแอปพลิเคชนัเช่าเส้ือผา้ซ่ึงให้ค  าแนะน าสีผิวท่ีเหมาะสมโดยใช้ AI ในการประมวลผล

ภาพถ่าย ผูใ้ชส้ามารถทดลองสวมใส่เส้ือผา้ผา่นแอปพลิเคชนัได ้

 ผลการประเมินความพึงพอใจจากการทดลองใชฟั้งกช์นัดงักล่าวพบวา่ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่
ท่ี 3.97 ซ่ึงบ่งช้ีว่าแอปพลิเคชันน้ีสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือเส้ือผา้
ออนไลน์ไดเ้ป็นอยา่งดี และควรไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต 

ค าส าคัญ: การเช่าเส้ือผา้, แอปพลิเคชนั, ค าแนะน าสีผวิ, ความเหมาะสม, ปัญญาประดิษฐ ์
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ABSTRACT 

 Due to the COVID-19 pandemic, the online business sector has developed and expanded 
rapidly, enabling current technologies to effectively meet consumer needs. Statistical analysis reveals that 
Thai consumers are among the top online purchasers in Asia, predominantly buying clothing and apparel. 
However, existing applications for purchasing or renting clothes have not adequately addressed customer 
needs in terms of design suitability for body shapes and skin tones. With growing interest in the theory of 
personal color analysis, a development project was initiated for a rental clothing application that provides 
skin tone recommendations using AI to process photographic images. This allows users to virtually try on 
clothes through the application. 

 The satisfaction assessment from testing this feature showed an average satisfaction rating of 
3.97, indicating that the application successfully meets consumer demands for online clothing purchases 
and should be continuously improved in the future. 

Keywords:  
      Clothing rental, Application, Skin tone recommendation, Suitability, Artificial Intelligence, AI 

 

บทน า 

 การประกอบธุรกิจร้านเช่าเส้ือผา้หรือธุรกิจการขายเส้ือผา้มือสองเป็นธุรกิจท่ีสามารถสร้างรายได ้
และมีส่วนในการช่วยลดปัญหาขยะเส้ือผา้ เน่ืองจากก่อให้เกิดการหมุนเวียนกนัใช ้และสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มท่ีตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่น สวมใส่เส้ือผา้ตามแฟชัน่ หรือเส้ือผา้ตาม
ความตอ้งการเฉพาะตวับุคคลแต่ไม่จ  าเป็นต้องซ้ือในราคาสูง ในอดีตธุรกิจดงักล่าวจ าเป็นต้องมีร้านค้า
กายภาพ เพื่อแสดงสินคา้และบริการเพื่อให้ลูกคา้สามารถลองสวมใส่เส้ือผา้และตดัสินใจตามความตอ้งการ
ได ้ซ่ึงท าให้ธุรกิจมีค่าใชจ่้ายสูง แต่ปัจจุบนั เน่ืองจากเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีล ้าหนา้ ท าให้เกิดการท าธุรกิจ 
E-Commerce (Electronic Commerce) ข้ึน จากสถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ท่ีเร่ิมระบาดตั้งแต่เดือน
ธนัวาคมปีพ.ศ. 2563 ส่งผลต่อมาตรการเวน้ระยะห่างทางสังคม ท าใหห้า้งสรรพสินคา้และร้านคา้ต่าง ๆ ตอ้ง
ปิดให้บริการ กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคหันมาซ้ือสินคา้ออนไลน์มากข้ึน จากการส ารวจของกระทรวงพาณิชย์
พบวา่ในไตรมาสแรกของปีพ.ศ. 2564 มูลค่าการซ้ือสินคา้ออนไลน์เพิ่มข้ึนจากเดือนพฤศจิกายน ปีพ.ศ. 2563 
ร้อยละ 45.05  หรือเพิ่มข้ึน 0.45 เท่า และส าหรับสินคา้ท่ีนิยมซ้ือออนไลน์อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สินคา้กลุ่มเคร่ือง
แต่งกายและเคร่ืองประดบั คิดเป็นร้อยละ 48.75(“คนไทยครองแชมป์ ซ้ือของผา่นโซเชียลมีเดียมากสุดในโลก”, ม.ป.ป.)   
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 จากแนวโนม้ดงักล่าวธุรกิจร้านเช่าเส้ือผา้สามารถด าเนินการบนแพลตฟอร์มออนไลน์ไดเ้ช่นกนั   
อย่างไรก็ตาม ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้าออนไลน์มกัประสบปัญหา สินค้าไม่ตรงกับความต้องการ  เช่น สีหรือ
รูปแบบท่ีไม่เขา้กบัตนเองเม่ือไดส้วมใส่จริง ปัญหาน้ีจึงเป็นท่ีมาของการพฒันาแอปพลิเคชนัการเช่าเส้ือผา้ท่ี
ให้ค  าแนะน าสีผิวท่ีเหมาะสมส าหรับลูกคา้ มีฟังก์ชนัท่ีสามารถแนะน าสีท่ีเหมาะสมกบัสีผิวก่อนการเลือก
สินคา้ และลูกคา้สามารถทดลองเสมือนสวมเส้ือผา้ผา่นแอปพลิเคชนัได ้ 

 วตัถุประสงค์ของการศึกษา  
        1.  เพื่อพฒันาแอปพลิเคชนัร้านเช่าเส้ือผา้ บนโทรศพัทส์มาร์ทโฟนในระบบแอนดรอยด ์
 2.  เพื่อสร้างแอปพลิเคชนัท่ีมีระบบแนะน าสีท่ีเหมาะกบัสีผวิของลูกคา้ 
 3. เพื่อพฒันาแอปพลิเคชนัร้านเช่าเส้ือผา้ท่ีสร้างประสบการณ์ การทดลองสวมเส้ือผา้แก่ลูกคา้ดว้ย
เทคโนโลยคีวามจริงเสริม (Augmented Reality : AR) 

 ประโยชน์และผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  มีแอปพลิเคชนัร้านเช่าเส้ือผา้บนโทรศพัทส์มาร์ทโฟน เพื่อเพิ่มช่องทางการเลือกใชบ้ริการท่ี
มากข้ึน  
 2.  มีแอปพลิเคชนัท่ีสามารถแนะน าสีเส้ือผา้ท่ีเหมาะสมกบัสีผิวของลูกคา้ เพื่อเพิ่มประสบการณ์
ในการเลือกเช่าสินคา้เส้ือผา้ออนไลน์ 
 3.  เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ และลดการขอเงินคืนจากการเช่าเส้ือผา้ก่อนระยะเวลาท่ี
ก าหนด เน่ืองจากเม่ือไดรั้บสินคา้แลว้เกิดความไม่พึงพอใจในรูปแบบและสีของสินคา้ 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 1. เทคโนโลยกีารประมวลผลภาพ (Image processing)  
 คือกระบวนการประมวลผลภาพดิจิตอลเพื่อแกไ้ข ปรับแต่ง หรือวิเคราะห์ภาพในลกัษณะต่าง ๆ 
เพื่อน าไปใชง้านตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ ปัจจุบนัน ามาใชใ้นงานท่ีหลากหลาย ในดา้นการวิเคราะห์ภาพ
ทางการแพทย ์ซ่ึงมีการตรวจสอบรูปถ่าย X-Ray CT Scan หรือ MRI ในดา้นการแยกแยะวตัถุ เช่น ระบบ
ตรวจจบัใบหน้า (Face Detection) ระบบจดจ าใบหน้า (Face Recognition) รวมถึงในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ภาพเคล่ือนไหวและวิดีโอ เช่น ระบบตรวจจบัการเคล่ือนไหว (Motion Detection) การติดตามวตัถุ (Object 
Tracking) เป็นตน้  

 2. การสร้างโมเดล Artificial Neural Network (ANN) เพ่ือสร้างแอปพลิเคชัน RGB Color 
Classifier(Chavan, 2020) 
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  ANN เป็นโมเดลทางคณิตศาสตร์ท่ีถูกสร้างข้ึนเหมือนจ าลองการท างานของระบบประสาทใน
สมองของมนุษย ์โมเดลน้ีมีความสามารถในการเรียนรู้และจ าแนกขอ้มูลจากขอ้มูลน าเขา้ (Input) ไปยงั
ขอ้มูลส่งออก (Output) ผ่านชั้นของ Node ซ่ึงเรียกว่า Layers แนวทางการสร้าง Machine Learning (ML) 
เพื่อให้สามารถจ าแนกสีไดถู้กพฒันาข้ึนโดย Ajinkya Chavan โดยโมลเดลดงักล่าวมีช่ือว่า “RGB Color 
Classifier” เป็นแอปพลิเคชันท่ีท านายคลาสสีท่ีแตกต่างกันได้ ตาม Input ของสีสามสี ได้แก่ R(แดง)           
G(เขียว) B(น ้ าเงิน) โดยเม่ือส่งขอ้มูลรหัสสีใด ๆ เขา้โมเดล ML จ าแนกออกมาเป็นสีใน 11 สีตามขอ้มูล 
Output ท่ีก ากบัไวไ้ด ้

 3.  สีกบัสีผวิทีเ่กี่ยวข้องกบัการแต่งกายเพ่ือส่งเสริมบุคลกิภาพ 
 Personal Color หมายถึงสีท่ีเหมาะสมกบัสีผิวและลกัษณะของบุคคลเป็นพิเศษ(ศาสตร์แห่งสี 
Personal Color เลือกใหถู้ก จะแต่งหนา้ แต่งตวัยงัไงก็ปัง! | ปันโปร - Punpromotion, ม.ป.ป.) สามารถใชสี้ท่ี
เหมาะกบัสีผวิ สีผม สีตาและรูปแบบส่วนตวัเพื่อเสริมความสวยงามและสร้างลกัษณะเด่นในรูปร่าง Personal 
Color มกัถูกใชใ้นบริบทของการเลือกสีเคร่ืองส าอาง การเลือกสียอ้มผม และการเลือกสีเส้ือผา้ การคน้พบสี
ส่วนบุคคลท่ีเหมาะสมน้ีสามารถช่วยให้ผูใ้ชมี้บุคลิกภาพท่ีสดใสสวยงามและมีเอกลกัษณ์มากข้ึน โดยสีท่ี
เลือกตอ้งสอดคลอ้งกบัโทนสีผิว (Skin Tone) ส่งเสริมให้ใบหน้าสดใสและเป็นท่ีจดจ า หลกัการของการ
คน้หา Personal Color ของแต่ละบุคคล จึงเป็นส่วนส าคญัในการสร้างแอปพลิเคชนัน้ี 

 4.  การเขียนโปรแกรมส าหรับโทรศัพท์สมาร์ทโฟนในระบบ Android  
 เป็นการรวบรวมทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพมันาแอปพลิเคชนัให้ส าเร็จ ไดแ้ก่ Flutter 
ซ่ึงเป็น Framework ท่ีใช้สร้าง UI ส าหรับ Mobile Application ท่ีสามารถท างานขา้มแพลตฟอร์มไดท้ั้ง
ระบบปฏิบติัการ iOS และ Android โดยการเขียน Code เพียงคร้ังเดียว ภาษาโปรแกรม Dart เป็นภาษาท่ี
พฒันาข้ึนโดย Google ภาษาหลกัท่ีใช้ใน Flutter เพื่อพฒันาแอปพลิเคชนั ภาษาโปรแกรม Python ช่วยใน
การพฒันาแอปพลิเคชนัและการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทั้งในเร่ืองของการจดัการขอ้มูล เครือข่ายเวบ็ไซต ์การ
วิเคราะห์ขอ้มูล ML การพฒันาแอปพลิเคชนัแบบ Cross-Platform  ไลบรารี TensorFlow ใช้ในการพฒันา
และการท างานทางดา้นเคร่ืองมือโครงสร้างอลักอริทึมของ ML 

 5.  การออกแบบ User Experience (UX) และUser Interface (UI) 
 การออกแบบส่วนท่ีส่ือสารกับผูใ้ช้ ประสบการณ์ทั้งหมดท่ีผูใ้ช้ได้รับจากผลิตภณัฑ์ รวมถึง
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการใช้งาน การออกแบบ UX ครอบคลุมทั้ งดีไซน์ โครงสร้างข้อมูล 
ประสิทธิภาพการท างาน ความง่ายในการใชง้าน การเขา้ถึงขอ้มูล เป็นตน้  UI คือการถอดรูปแบบจากการ
ดีไซน์ UX แล้วน ามาท างานในแอปพลิเคชันเพื่อแสดงให้ผูใ้ช้เห็น และสามารถติดต่อส่ือสารระหว่าง
ผลิตภณัฑก์บัผูใ้ชไ้ด ้
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 6. เทคโนโลยเีทคโนโลยคีวามจริงเสริม Augmented Reality (AR) 
 การน าเทคโนโลยท่ีีใชอ้งคป์ระกอบของภาพดิจิทลั เสียง หรือส่ิงกระตุน้ทางประสาทสัมผสัอ่ืน ๆ 
ผสานภาพวตัถุจริงหรือภาพส่ิงแวดลอ้มจริงกบัภาพจ าลองท่ีสร้างข้ึนโดยคอมพิวเตอร์ (Computer-Generated 
Content) หรือโลกเสมือนผา่นซอฟตแ์วร์หรืออุปกรณ์เช่ือมต่อต่าง ๆ ท่ีสามารถตอบสนองผูใ้ชไ้ดท้นัที และ
มีการแสดงภาพออกมาเป็น 3 มิติ (Ronald T. Azuma) (Corporation, ม.ป.ป.) 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 1.  งานพฒันาเวป็แอปพลิเคชนั “RGB Color Classifier” โดย Ajinkya Chavan (Chavan, 2020) 
เป็นการพฒันา ML จ าแนกสี RGB ดว้ย ANN ซ่ึงน ามาเป็นส่วนหน่ึงของแอปพลิเคชนัท่ีสามารถแนะน าสี
เส้ือผา้ท่ีเหมาะกบัสีผิวของลูกคา้ FASHION RENTAL โดยรับ Input จากภาพถ่ายท่ีผา่น Image processing 
จ าแนกสีผวิของตวัแบบ และแนะน าสีเส้ือผา้ท่ีเหมาะสม โดยผูว้จิยัไดน้ าทฤษฎีของสีและ Personal color มา
เป็นขอ้มูลเพื่อเป็นรายละเอียดใหก้บัการจ าแนกสีผวิตวัแบบของ ML จบัคู่กบัค าแนะน าสีเส้ือผา้ท่ีเขา้กบัสีผวิ 

 2.  งานวจิยัเร่ือง การประยกุตใ์ช ้User Interface (UI) และ User Experience (UX) ในการออกแบบ
แพลตฟอร์ม (The Application Development on Android Operating System: Thai Traditional Games with 
Augmented Reality Technology)(ค าจนัทร์ & กุลล้ิมรัตน์ชยั, 2022) งานวิจยัน้ีกล่าวถึง แนวทางการสร้าง 
UX/UI หลกัการ วิธีการ ความส าคญัของการสร้างการออกแบบหน้าจอแสดงผลท่ีส่งเสริมการใช้งานของ
แอปพลิเคชนั ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวคิดต่าง ๆ และผลการวิจยับางส่วนมาประยุกตใ์ช ้ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ออกแบบ UX/UI พฒันา ติดตั้ง ใช้งาน และทดสอบแอปพลิเคชัน FASHION RENTAL เพื่อให้สามารถ
ท างานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคไ์ด ้

 3.  งานวิจยัเร่ือง การพฒันาแอปพลิเคชนับนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์การละเล่นไทยพื้นบา้น
ด้วยเทคโนโลยีความจริงเสริม(The Application Development on Android Operating System: Thai 
Traditional Games with Augmented Reality Technology) (Lakviramsiri และคณะ, 2022) น าเทคโนโลยี
ความจริงเสริมมาเป็นส่ือในการน าเสนอการละเล่นพื้นบา้นของไทยในรูปแบบท่ีทนัสมยั มีความน่าสนใจให้
เด็กสมยัใหม่ไดรู้้จกัการละเล่นของไทย โดยขอ้มูลท่ีน าเสนอประกอบดว้ย ประวติัความเป็นมา ประเภทของ
การละเล่น อุปกรณ์และวิธีการเล่น นอกจากน้ี แอปพลิเคชนัยงัสามารถน าเสนอเร่ืองราวของการละเล่นไทย
พื้นบา้นผา่นหนงัสือภาพ ซ่ึงสามารถรับชมในรูปแบบส่ือวีดิทศัน์ (Animation) ได ้ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและ
แนวทางการพฒันาแอปพลิเคชนัท่ีใช้เทคโนโลยี AR มาประยุกต์ในการพฒันาแอปพลิเคชัน FASHION 
RENTAL เพื่อใหผู้ใ้ชท้ดลองเส้ือผา้ดว้ยเทคโนโลย ีAR ผา่นแอปพลิเคชนัได ้
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การด าเนินงานวจิัย 

 1.  วิเคราะห์และออกแบบระบบ จากการวิเคราะห์ปัญหาเพื่อน ามาสู่การออกแบบระบบ และการ
น าความทฤษฎี และแนวทางของงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง จึงการออกแบบระบบแอปพลิเคชัน FASHION 
RENTAL ดงัแสดงในภาพท่ี 2 

 
ภาพท่ี 1 การออกแบบระบบแอปพลิเคชนั FASHION RENTAL 

 2.  พฒันาและทดสอบระบบ  
 เคร่ืองมือท่ีใชพ้ฒันาแอปพลิเคชนัไดแ้ก่ Flutter, Dart, Phyton, MySQL โดยมีการออกแบบระบบ
การท างานของแอปพลิเคชนั ดงัแสดงในภาพท่ี 2  

 
ภาพท่ี 2 แสดงแผนผงัระบบของแอปพลิเคชนั FASHION RENTAL 
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 การออกแบบการท างานและการพฒันาแอปพลิเคชนั สามารถอธิบายโดยสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  เม่ือ สมาร์ทโฟน (Mobile) เรียกขอ้มูลผา่น API(Application Programming Interface) ไปยงั 
Red Hat Server เพื่อท าการประมวลผลและส่งขอ้มูลไปยงั Windows Server 2016 เพื่อเรียกใช้งาน ANN 
Model และ Image Processing ในการประมวลผลรูปภาพและสีผิว แลว้คืนค่ากลบัมายงั API ท่ีอยูบ่น Red 
Hat Server เพื่อคืนค่าใหก้บัระบบในสมาร์ทโฟน  
 2.  ในกรณีท่ีมีการจดัการขอ้มูลต่าง ๆ จะท าการเรียก API ท่ีอยูบ่น Red Hat Server แลว้ติดต่อกบั
ฐานข้อมูล (MySQL) หรือส่งอีเมล์แล้วคืนค่ากลับมาย ังหน้าการจัดการแอปพลิเคชัน(Back End 
Management) 

 ผลการวจิัย 

 จากการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อน ามาใชอ้อกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนั 
FASHION RENTAL จึงน ามาสู่แอปพลิเคชนัท่ีมีรายละเอียดการท างาน ดงัต่อไปน้ี 
 1.  รายละเอยีดเกีย่วกบัการแสดงผลเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ 
     1.1  แอปพลิเคชนัท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเลือกชุดเพื่อทดลองสีและรูปแบบได ้
      1.2.  แอปพลิเคชันสามารถแนะน าสีของชุดท่ีเหมาะกบัสีผิวได้ ทั้งรูปแบบท่ีเลือกสีผิวด้วย
ตนเองและการแนะน าดว้ย AI 
     1.3.  แอปพลิเคชนัมีระบบจองสินคา้และแจง้ช าระเงินได ้

 
ภาพท่ี 3 หนา้จอการทดลองชุดดว้ยเทคโนโลยคีวามจริงเสริมและการแนะน า Personal Color  

 2.  รายละเอยีดเกีย่วกบัฟังก์ชันและการท างานของแอปพลเิคชัน 
     2.1.  มีฟังก์ชนัสมคัรสมาชิก ผูใ้ชง้านใหม่ลงทะเบียนผา่นแอปพลิเคชนัและยืนยนัตวัตนผ่าน
อีเมลไ์ด ้
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     2.2.  มีฟังก์ชนัแสดงสินคา้ ประกอบดว้ยรูปภาพสินคา้ ขนาด สี ราคาและรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ี
จ  าเป็น 
     2.3.  มีฟังก์ชนัแสดงค าแนะน าสีท่ีเหมาะกบัสีผิวของผูใ้ช้พร้อมค าอธิบาย โดยใช้  ML ช่วย
คน้หาสีท่ีเหมาะสมกบัสีผวิ หรือผูใ้ชส้ามารถเลือกสีผวิดว้ยตนเองได ้
     2.4.  มีฟังกช์นัการทดลองสวมใส่สินคา้เส้ือผา้ดว้ยเทคโนโลย ีAR  
     2.5.  มีฟังก์ชนัส าหรับเช่าชุด และรับแจง้ช าระเงินโดยวิธีการส่งหลกัฐานเพื่อให้ผูดู้แลระบบ
ตรวจสอบได ้ 
     2.6.  มีฟังกช์นัติดตามสถานะการจดัส่ง 

 
ภาพท่ี 4 User Interface แอปพลิเคชนั FASHION RENTAL 
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สรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 

 สรุปผลการวจัิย 
 การพฒันาแอปพลิเคชนัส าหรับการเช่าเส้ือผา้ท่ีให้ค  าแนะน าสีเส้ือผา้ท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ชง้านไดรั้บ
ความพึงพอใจอยา่งดีจากผูใ้ชง้านจ านวน 32 คน ความสามารถในการแนะน าสีเส้ือผา้ท่ีสอดคลอ้งกบัสีผวิ ซ่ึง
สามารถท าไดท้ั้งแบบผูใ้ช้เลือกเองจากตวัอย่างสีและแบบท่ีใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ของเคร่ือง (ML) ได้
แสดงผลความพึงพอใจในระดบัสูงมาก การศึกษาน้ียงัพบวา่ แมว้า่จะมีแอปพลิเคชนัขายเส้ือผา้ออนไลน์ท่ีใช้
เทคโนโลยี AR ส าหรับการทดลองสวมใส่เส้ือผา้แล้ว แต่ยงัไม่มีแอปพลิเคชันท่ีให้ค  าแนะน าสีเส้ือผา้ท่ี
เหมาะกบัสีผวิเฉพาะบุคคล ขณะท่ีเทคโนโลยใีนการจ าแนกสีผวิส าหรับค าแนะน าในการเลือกสีรองพื้นหรือ
เคร่ืองส าอางส าหรับผูห้ญิงได้ถูกพฒันาข้ึนแล้ว การศึกษาน้ีจึงมีศกัยภาพท่ีจะขยายผลให้กบัการพฒันา    
แอปพลิเคชนัต่อไป 

 ข้อจ ากดัของแอปพลเิคชัน FASHION RENTAL 
 การพฒันาแอปพลิเคชนั FASHION RENTAL พบปัญหาและอุปสรรคหลายประการท่ีตอ้งการ
การปรับปรุงท่ีส าคญัดงัน้ี 
 1.  การใช ้AI ในการแนะน าสีเส้ือผา้ท่ีเหมาะสมกบัสีผวิยงัไม่บรรลุผลท่ีน่าพอใจ เน่ืองจากการฝึก
ให ้ML ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตอ้งมีขอ้มูลสีเขา้มากกวา่ 5,000 ชุด เพื่อจ าแนกสีอยา่งละเอียด ปัญหา
น้ีเกิดจากตวัอย่างสีผิวท่ีมีความหลากหลายน้อยเน่ืองจากตวัแบบส่วนใหญ่มีเช้ือชาติเดียวกนั จึงควรมีการ
พฒันาเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความหลากหลายของขอ้มูลสีผวิใหก้บั AI 
 2.  เพื่อให้การประมวลผลการแนะน าสีผิว  (Personal Color) ด้วย AI มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
จ าเป็นท่ีตวัแบบในการถ่ายภาพควรอยู่ในสถานท่ีท่ีมีแสงสีขาวหรือแสงธรรมชาติท่ีส่องสว่างเพียงพอ 
เพื่อให้ไดภ้าพสีผิวท่ีสม ่าเสมอและไม่ควรใช้ฟิลเตอร์ท่ีปรับสีผิวให้สว่างหรือเปล่ียนโทนสีจากปกติ เพื่อ
หลีกเล่ียงความผดิพลาดในการประมวลผลสีผวิท่ีเหมาะสม 
 3.  แอปพลิเคชนัตอ้งพฒันาเพิ่มในส่วนของรายละเอียดสินคา้ท่ีเก่ียวกบัขนาดสินคา้ พฒันาระบบ
แจง้เตือนลูกคา้เพื่อส่งคืนสินคา้เม่ือครบก าหนดเช่า ระบบ Log In ท่ีตอ้งใชอี้เมลท่ี์ยงัไม่เสถียร 

 ข้อเสนอแนะ 
 1 ควรเพิ่มรายละเอียดเก่ียวกบัขนาดสินคา้ในหนา้รายละเอียดของสินคา้ เช่น การระบุขนาด S M 
L พร้อมดว้ยขนาดรอบอก รอบเอว รอบสะโพก และความยาวของช้ินส่วนต่าง ๆ เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถเลือก
ขนาดท่ีถูกตอ้งหรือใกลเ้คียงท่ีสุดได ้
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 2. หากเป็นไปได้ควรพฒันาการทดลองสินค้าผ่านกล้องสมาร์ทโฟนด้วยเทคโนโลยี AR ให้
สามารถวดัขนาดตวัแบบและแสดงขนาดสินคา้ท่ีเหมาะสมไดอ้ยา่งแม่นย  า เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์การ
ซ้ือท่ีดีข้ึนและเสมือนจริงยิง่ข้ึน 
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