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ระบบสนับสนุนการตดัสินใจด้วยการวเิคราะห์จุดคุ้มทุนพร้อมออกเอกสารประกอบการ
ย่ืนภาษสี าหรับร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเลก็ 
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บทคดัย่อ 
 งานวิจยัน้ีมีจุดประสงค์เพื่อพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจดว้ยการวิเคราะห์จุดคุม้ทุนพร้อม
ออกเอกสารประกอบการยื่นภาษีส าหรับร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก  ท่ีมีจ  านวนพนักงานรวมเจา้ของ
กิจการแลว้ไม่เกิน 3 คน โดยมีเป้าหมายหลกัเพื่อช่วยเหลือเจา้ของกิจการท่ีตอ้งการเคร่ืองมือในการตั้งเป้าหมาย
กิจกรรมการซ้ือขายขั้นต ่าท่ีครอบคลุมค่าใช้จ่ายทั้งหมด โดยการน าหน่ึงในเคร่ืองมือทางการเงินท่ีส าคญัอยา่ง
การวิเคราะห์จุดคุม้ทุนดว้ยการค านวณจากโครงสร้างตน้ทุนท่ีก่อให้เกิดรายไดม้าประยุกตใ์ช ้พร้อมสร้างระบบ
ออกเอกสารประกอบการยื่นภาษีทั้งใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน และรายงานเงินสดรับ-จ่ายแบบรายเดือนแบบ
อตัโนมติั ผา่น Low Code Development Platform อยา่ง AppSheet ท่ีใชง้านไดท้ั้ง Web Application และ Mobile 
Application 
 จากผลการประเมินดว้ยการสัมภาษณ์เจา้ของกิจการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก 3 คน พบวา่
ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประโยชน์ต่อการวางกลยทุธ์เพื่อใหกิ้จกรรมซ้ือขายเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวเิคราะห์ แต่ 2 ใน 
3 ระบุวา่ยงัมีความยากต่อการใชง้าน เน่ืองจากมีรายละเอียดจ านวนมากท่ีตอ้งกรอกลงระบบเพื่อใหก้ารวิเคราะห์
สามารถสะทอ้นความเป็นจริงไดม้ากท่ีสุด 
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ค าส าคัญ:  การวิเคราะห์จุดคุม้ทุน,  โครงสร้างตน้ทุน, ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก, AppSheet, เอกสาร
ประกอบการยืน่ภาษี, ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 

 
ABSTRACT 
 This research aims to develop a decision support system integrating break-even analysis with 
automated tax document generation for small-scale food and beverage businesses with no more than three 
employees, including the owner. The primary objective is to provide business owners with a tool for setting 
minimum sales targets that cover all operational costs. This is achieved by applying a key financial analysis 
technique, break-even analysis, based on revenue-generating cost structures. Additionally, the system 
automates the generation of tax documents, such as receipts and monthly cash flow statements, using the low-
code development platform AppSheet, accessible via both web and mobile applications. 
Evaluation through interviews with three small-scale food and beverage business owners revealed that the 
developed system is beneficial for strategizing to meet analyzed sales targets. However, two out of three 
participants reported difficulties in using the system due to the extensive amount of data required for accurate 
analysis. 
 
Keywords: break-even analysis, cost structure, small-scale restaurant business, AppSheet, tax compliance, 
decision support system 

 
1. บทน า 

 การแข่งขนัท่ีดุเดือดจนความอร่อยท่ีเคยเป็นจุดแข็ง กลายเป็นมาตรฐานขั้นพื้นท่ีทุกร้านตอ้งมี และ
เพื่อการด าเนินกิจการใหย้ ัง่ยืน จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีเจา้ของกิจการตอ้งให้ความส าคญักบัการจดัการบริหารทรัพยากร
ในร้านคา้ให้เกิดความคุม้ค่าอยา่งท่ีสุด ผูว้ิจยัวิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของการน า “การวิเคราะห์จุดคุม้ทุน”   
หรือ “Break Even Point Analysis : BEP” มาประยุกต์ใช้โดยเฉพาะกบักิจการร้านอาหารขนาดเล็กท่ีมีเพียง
เจา้ของกิจการรวมกบัพนกังานลูกจา้งไม่เกิน 3 คน ดว้ยการวเิคราะห์จุดคุม้ทุนเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือทางการเงินท่ี
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ส าคญั ท าใหเ้จา้ของกิจการไดเ้ขา้ใจโครงสร้างตน้ทุนและท่ีมาของรายไดอ้ยา่งชดัเจน ตั้งเป้าหมายใหก้บักิจกรรม
การซ้ือขาย ตีความของค าวา่ “ขายดี” ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 โดยการวิเคราะห์จุดคุม้ทุนหมายถึง ระดบัจ านวนการขายสินคา้หรือบริการท่ีไม่ก่อใหเ้กิดก าไรหรือ
ขาดทุน โดยจุดประสงคห์ลกัของการวิเคราะห์จุดคุม้ทุนน้ีเพื่อให้ผูป้ระกอบไดต้ั้งเป้าการคา้ขายขั้นต ่าท่ีสามารถ
ครอบคลุมค่าใชจ่้าย หรือตน้ทุนของกิจการท่ีเกิดข้ึนจากตน้ทุนผนัแปร (Variable Cost) และตน้ทุนคงท่ี (Fixed 
Cost) โดยการวิเคราะห์ BEP ยงัมีประโยชน์รอบด้าน อาทิ การตั้งราคาเมนู การจดัการตน้ทุน เป็นตน้ (Sara 
Davis, 2023) 
 ซ่ึงการใส่ขอ้มูลเพื่อค านวณจุดคุม้ทุนนั้น ตวัแปรส าคญันอกจากตน้ทุนคงท่ีแลว้นั้น ยงัมีตน้ทุนผนั
แปร หรือค่าวตัถุดิบในการปรุงอาหาร กรณีซ้ือวตัถุดิบจากตลาดสด ท่ีไม่สามารถออกใบก ากบัภาษีท่ีมีรูปแบบท่ี
ถูกตอ้งตามขอ้ก าหนดของกรมสรรพากรได ้จึงเป็นหนา้ท่ีของเจา้ของกิจการท่ีตอ้งจดัตรียมเอกสารประกอบการ
ยื่นภาษีให้เป็นไปตามรูปแบบท่ีกรมสรรพากรก าหนด (กรมสรรพากร, 2559) ผูว้ิจยัจึงได้จดัท าระบบสร้าง
เอกสารประกอบการลงยืน่ภาษีท่ีสามารถเป็นรายจ่ายทางภาษีแบบอตัโนมติั เพื่อลดเวลาในการจดัเตรียมเอกสาร 
 

 วตัถุประสงค์ในการวจิัย 

1. เพื่อพฒันาระบบค านวณจุดคุม้ทุน ใชใ้นการตั้งเป้าหมายยอดขายขั้นต ่ารายเดือน และเพื่อให้
เจา้ของกิจการไดน้ าไปประกอบการตดัสินใจดา้นการจดัการบริหารใหย้อดขายเป็นไปตามท่ีคาดการณ์ 

2. เพื่อสร้างระบบการค านวณการตั้งราคาแบบเหมาะสมตามสถานการณ์(Price Optimization) 
3. เพื่อจดัท าเอกสารประกอบการยืน่ภาษี ไดแ้ก่ ใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน และรายงานเงินสด

รับ-จ่ายแบบรายเดือนตามเง่ือนไขตามท่ีกรมสรรพากรระบุ 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. สามารถน าประโยชน์ท่ีไดจ้ากระบบการค านวณจุดคุม้ทุน ท่ีนอกจากจะท าให้ร้านคา้สามารถ
ตั้งเป้าหมายขั้นต ่าส าหรับการคา้ขายรายเดือนและรายวนัแลว้ ยงัสามารถท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถน าไปใช้
ตดัสินใจดา้นการบริหารจดัการตน้ทุนและการตั้งราคาท่ีเหมาะสม 

2. สามารถลดเวลาในการจดัเตรียมเอกสารประกอบการยื่นภาษี ดว้ย Bot Automation ของ 
AppSheet  
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2. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 Lis Sintha Oppusunggu (2020)  ไดอ้ธิบายความหมาย จุดคุม้ทุน (Break Even Point หรือ BEP) ไว้
คือระดบักิจกรรมการขายสินคา้และบริการท่ีท าใหไ้ดก้  าไรเป็นศูนย ์เป็นเคร่ืองมือการเงินท่ีช่วยใหเ้จา้ของกิจการ
ไดเ้ขา้ใจโครงสร้างทางการเงินอนัเป็นท่ีมาของรายไดแ้ละตน้ทุนสินคา้อยา่งชดัเจน ช่วยเจา้ของกิจการตดัสินใจ
ดา้นการวางกลยุทธ์ทั้งดา้นการผลิต การตั้งราคา เพื่อให้กิจกรรมซ้ือขายเป็นไปตามเป้าหมายตามการวิเคราะห์ 
และการน า Cost-Volume-Profit Analysis (CVP) หรือการวเิคราะห์ความไวต่อการเปล่ียนแปลงของราคา ตน้ทุน 
และปริมาณการขาย จะเป็นแบบจ าลองเพื่อใชป้ระโยชน์ในการวางแผนและการตดัสินใจใหก้บัเจา้ของกิจการได้
น าไปต่อยอดเพื่อวางกลยทุธ์ก าหนดหน่วยการขายหรือมูลค่าการขายเพื่อใหบ้รรลุผลก าไรตามท่ีตอ้งการ 
 Sara Davis (2023) ไดอ้ธิบายเง่ือนส าคญัก่อนการวิเคราะห์จุดคุม้ทุน คือการแบ่งประเภทของตน้ทุน
ให้ชดัเจน ไดแ้ก่ ตน้ทุนคงท่ี อาทิ ค่าเช่า ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าแรงงานรายเดือน หน้ีสินระยะยาว และตน้ทุนผนัแปร 
อาทิ ค่าวตัถุดิบ ค่ารถ ค่าหีบห่อ ค่าแรงรายวนั ค่าการตลาด หน้ีระยะสั้น เป็นตน้ โดยพฤติกรรมของร้านหาร
อาหารส่วนใหญ่ท่ีไม่ไดมี้ระบบการบนัทึกจ านวนผูม้าใชบ้ริหาร หรือมีการวิเคราะห์รายรับท่ีไดต่้อการเขา้มาใช้
บริการของลูกคา้หน่ึงคน ทัว่ไปนิยมใชก้ารวเิคราะห์จุดคุม้ทุนดว้ยอตัราก าไรส่วนเกิน โดยใชต้วัแปร 3 ตวั ไดแ้ก่ 
ยอดขาย ตน้ทุนคงท่ีรวมและตน้ทุนผนัแปรรวม โดยมีสูตรดงัน้ี 

จุดคุม้ทุน ณ มูลค่าการขาย   = 
ตน้ทุนคงท่ีรวม

(ยอดขายรวม − ตน้ทุนผนัแปรรวม)
ยอดขายรวม

 
(1)  

 ซ่ึงสามารถน ามาต่อยอดหาจุดคุม้ทุน ณ ปริมาณการขายไดโ้ดยการน า จุดคุม้ทุน ณ มูลค่าการขายมา
หารดว้ยราคาขาย  นอกจากน้ีสามารถน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์จุดคุม้ทุนมาต่อยอดเพื่อวิเคราะห์ความไว
ต่อการเปล่ียนแปลง หากตน้ทุนเพิ่มข้ึน ราคาขายเพิ่มข้ึนและปริมาณการขายลดลง ซ่ึงเป็นการจ าลองสถานการณ์
เพื่อให้เจ้าของกิจการได้เตรียมกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อรับมือกับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ทั้งน้ียงัสามารถน าการ
วิเคราะห์จุดคุ้มทุนมาต่อยอดเพื่อการค านวณหาราคาขายท่ีเหมาะสมตามสถานการณ์ รวมทั้งการวิเคราะห์
จุดคุม้ทุนใหม่เพื่อไดก้ าไรตามท่ีตอ้งการ  
 Makro Academy (2564) ไดใ้หค้วามส าคญักบัการค านวณตน้ทุนอาหารดว้ยการค านวณค่า Yield ใน
การหาตน้ทุนวตัถุดิบท่ีแท ้โดย Yield หมายถึงตน้ทุนท่ีแทจ้ริงหลงัตดัแต่งวตัถุดิบ ในความเป็นจริงก่อนการน า
วตัถุดิบมาปรุงอาหาร จะมีองคป์ระกอบบา้งส่วนของวตัถุดิบท่ีไม่สามารถน ามาใชไ้ด ้ท าใหมู้ลค่าวตัถุดิบท่ีเหลือ
มีตน้ทุนท่ีสูงข้ึน โดยการค านวณค่า Yield เกิดจากการค านวณเอาปริมาณท่ีใช้หลงัตดัแต่งหารดว้ยน ้ าหนกัของ
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วตัถุดิบท่ีซ้ือคูณด้วย 100 เพื่อหาสัดส่วนท่ีเหลือ จากนั้นเป็นการหาราคาตน้ทุนต่อหน่วยโดยเอาราคาท่ีซ้ือ
วตัถุดิบมาหารกบัค่า Yield   
 กรมสรรพากร (2559) ไดก้ าหนดรูปแบบของเอกสารเพื่อประกอบการยื่นภาษี โดยเฉพาะกิจการท่ี
อยูใ่นกรอบมาตรา40(8) ท่ีตอ้งช าระภาษีคร่ึงหรือ ภ.ง.ด. 94 ท่ีมีรายรับตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง มิถุนายน สามารถ
ยื่นได้ในเดือนกรกฎาคม ถึง กนัยายนของทุกปี ทั้งน้ีผูเ้สียภาษียงัคงตอ้งช าระภาษีปลายปีหรือ ภ.ง.ด. 90 ท่ีมี
รายรับตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง ธนัวาคม สามารถยืน่ไดต้ั้งแต่เดือน มกราคม ถึง มีนาคมในปีถดัไป กรณีท่ีร้านคา้
ไม่มีใบเสร็จรับเงินท่ีสามารถยืน่ภาษีไดต้อ้งจดัท าเอกสารใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน พร้อมกบัรานงานเงินสด
รับ-จ่ายแบบรายเดือนตามรูปแบบท่ีกรมสรรพากรก าหนด 
 
Use Case Diagram 
 หลงัวเิคราะห์ระบบการท างานแบบเดิมและการท างานแบบใหม่ท่ีไดน้ าเทคโนโลยมีาร่วมพฒันา จึง
จ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ช ้(Actors) กบัระบบ (Use Case) ผา่น Use Case Diagram ท่ีมีรายละเอียดการ
ท างานภายในระบบ  โดย Use Case คือระบบหรือฟังกช์นัการท างานท่ีเกิดข้ึน มีดงัน้ี 
 

 
ภาพท่ี 1 Use Case Diagram 
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  จากภาพท่ี 1 ผู ้วิจ ัยได้วิเคราะห์และออกแบบระบบท่ีเก่ียวข้องได้ทั้ งหมด 6 ระบบด้วยกัน 
ประกอบดว้ย ระบบบนัทึกรายรับ ระบบบนัทึกรายจ่าย ระบบค านวณตน้ทุนอาหาร ระบบวิเคราะห์จุดคุม้ทุน 
ระบบสร้างเอกสารใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน และระบบสร้างรายงานเงินสดรับ-จ่าย  
 

3. ผลการด าเนินงาน 
 ในระบบการวิเคราะห์จุดคุม้ทุน มีการวิเคราะห์จุดคุม้ทุนในลกัษณะของการน าขอ้มูลในอดีตมา
วิเคราะห์เพื่อติดตามผล และการวิเคราะห์เพื่อคาดการณ์ ส าหรับการวางแผนการท างาน การบริหารจดัการ 
รวมทั้งเป็นขอ้มูลใช้ในการตดัสินใจการลงทุนท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยผูใ้ช้งานสามารถกรอกตวัเลข
ตน้ทุนคงท่ีรวม ส่วนตน้ทุนผนัแปรท่ีค านวณจากเมนูอาหารเป็นการดึงขอ้มูลจากระบบค านวณสูตรอาหาร ทั้งน้ี
ผูใ้ชง้านสามารถยนืยนัในการใชต้วัเลขท่ีไดจ้ากการค านวณ หรือกรอกตน้ทุนผนัแปรดว้ยตวัเองก็ได ้

 
ภาพท่ี 2 ตวัอยา่งการกรอกขอ้มูลเพื่อค านวณจุดคุม้ทุน 
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 ภาพท่ี 3 ตวัอยา่งการแสดงผลระยะคืนทุน และผลลพัธ์จากการวเิคราะห์จุดคุม้ทุน  
  

ภาพท่ี 3 ทางดา้นซา้ย เป็นการวเิคราะห์ต่อยอดเพื่อหาระยะเวลาคืนทุนหรือ Payback Period ค านวณ
จากเงินลงทุนกอ้นแรกหารด้วยก าไรท่ีไดจ้ากการขาย เพื่อให้ผูใ้ช้งานไดเ้ห็นความสามารถในการคืนทุนของ
กิจการดว้ยขอ้มูลท่ีท าการศึกษามาก่อนหน้า และภาพท่ี 3 ทางดา้นขวา เป็นผลลพัธ์การวิเคราะห์จุดคุม้ทุน ณ 
มูลค่าการขาย 40,154.88 บาทต่อเดือน จุดคุม้ทุน ณ ปริมาณการขาย 501.94 เสิร์ฟต่อเดือน และ เฉล่ียขายต่อวนั 
23 เสิร์ฟ 
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ภาพท่ี 4 การวเิคราะห์ความไวต่อการเปล่ียนแปลง 

 
การวิเคราะห์ความไวต่องการเปล่ียนแปลงปริมาณการขาย ตน้ทุนรวมและราคาขายเพื่อจ าลอง

สถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนทั้ง 4 รูปแบบไดแ้ก่ กรณีท่ี 1 ไม่เกิดการเปล่ียนแปลง กรณีท่ี 2 ตน้ทุนเพิ่มข้ึน(%) กรณีท่ี 
3 ตน้ทุนเท่าเดิม ราคาขายเพิ่มข้ึน(฿) ปริมาณการขายลดลง(%) และกรณีท่ี 4 รวมทุกการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

 

 
ภาพท่ี 5 ตวัอยา่งการแสดงผลค านวณจุดคุม้ทุนใหม่ตามก าไรท่ีตอ้งการ  

และการค านวณหาราคาขายท่ีเหมาะสมตามสถานการณ์ 
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ภาพท่ี 5 ทางซา้ยเป็นการค านวณหาจุดคุม้ทุนใหม่ตามก าไรท่ีตอ้งการ โดยระบบจะค านวณจุดคุม้ทุน
ของก าไรก่อนการน าผลพัธ์ไปรวมกบัจุดคุม้ทุนฐานเดิม เพื่อใหไ้ดจุ้ดคุม้ทุน ณ มูลค่าการใหม่ จากนั้นน าไปหาร
กบัราคาขายเดิมท่ีตอ้งการ เพื่อค านวณจุดคุม้ทุน ณ ปริมาณการขาย และภาพท่ี 5 ดา้นขวา เป็นการค านวณหา
ราคาขายท่ีเหมาะสมตามสถานการณ์ กรณีน้ีเป็นการหาราคาขายเพื่อใหไ้ดก้  าไร 30,000 บาท จากเดิมท่ีคาดว่าจะ
ตั้งราคาขาย 80 บาทจากภาพท่ี 2 ตอ้งเปล่ียนราคาขายประมาณเป็น 108 บาท เพื่อให้ไดก้  าไร 30,000 บาทตามท่ี
ตอ้งการ ในกรอบการขายตามจุดคุม้ทุน ณ มูลค่าการขายเดิมท่ีค านวณไดใ้นภาพท่ี 2 

ในส่วนของระบบสร้างใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงินท่ีใช ้Bot Automation ของ AppSheet ในการ
สร้างตอ้งมีองค์ประกอบเป็นไปตามลกัษณะการท างานของ Bot ได้แก่ Trigger หรือตวักระตุน้ เพื่อให้ Bot 
ท  างานเม่ือเกิดสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงข้ึน Action ก าหนดชุดค าสั่งหลงัเกิด Trigger เช่น ใหส้ร้างเอกสาร
สกุลไฟล ์PDF ตามรูปแบบท่ีก าหนดดว้ย Template จาก Google Word และ Condition หรือเง่ือนไขเพิ่มเติม เช่น 
ไม่มีช่องวา่งในค่าท่ีตอ้งการ เป็นตน้   

 

 
ภาพท่ี 6 การป้อนค าสั่งสร้างเอกสารผา่น Bot 
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ภาพท่ี 7 ตวัอยา่งการแสดงผลในระบบสร้างเอกสารใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน 

 ส่วนการออกรายงานรายรัย-จ่ายเงินสดแบบรายเดือน ผูว้ิจยัใชก้ารดาวโหลดผา่น Link จากการสร้าง 
Template ผา่น Google Sheet  

 
ภาพท่ี 8 ตวัอยา่งการระบบสร้างรายงานเงินสดรายรับ-จ่าย 
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ภาพท่ี 9 ตวัอยา่งเอกสารท่ีไดจ้ากระบบสร้างรายงานเงินสดรับ-จ่ายรายเดือน 

 

4. สรุป และการอภิปรายผล 

 ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจด้วยการวิเคราะห์จุดคุ้มทุนพร้อมออกเอกสาร
ประกอบการยืน่ภาษีส าหรับร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ท่ีมีจุดประสงคเ์พื่อเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยเหลือ
เจา้ของกิจการไดน้ าผลการวิเคราะห์จุดคุม้ทุนไปใช้ในการก าหนดเป้าหมายขั้นต ่า รวมทั้งเป็นตวัช้ีวดัคุณภาพ
การเงินของร้านคา้ตามโครงสร้างตน้ทุนท่ีก่อใหเ้กิดรายได ้ 

โดยผูว้จิยัเก็บขอ้มูลสัมภาษณ์จากผูท้ดสอบระบบซ่ึงเป็นการเลือกตวัอยา่งแบบ Purposive Sampling 
3 คน โดยแต่ละคนมีประสบการณ์ในการเปิดกิจการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็กมาก่อน สามารถเขา้ถึง
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายอินเตอร์เน็ต พบวา่ทั้ง 3 คนมองเห็นประโยชน์ท่ีไดจ้ากการท างนาของระบบ 
โดยมี 1 ใน 3 ท่ีพึงพอใจและมองว่าระบบมีประโยชน์ต่อเจา้ของกิจการในการน าไปต่อยอดด้านการบริหาร
จดัการตน้ทุนอย่างเป็นรูปธรรม ส่วน 2 ใน 3 ระบุว่าการใช้งานมีความซับซ้อนท่ีมากเกินไป การออกแบบ
รูปแบบการใช้งานยงัมีความยากต่อการใช้งาน มีรายละเอียดให้กรอกมาก และตอ้งอาศยัความสามารถในการ
ตีความสูงเพื่อท่ีจะน าผลลพัธ์ท่ีได ้ไปใชใ้นการตดัสินใจดา้นการบริหารจดัการ 
 

5. ข้อเสนอแนะ 

 จากกลุ่มตวัอยา่งไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการท างานของระบบดงัน้ี 
1. น าระบบ OCR: Optical Character Recognition หรือ การเปล่ียนจากภาพเป็นตวัอกัษร เพื่อลด 

ขั้นตอนในการกรอกใหน้อ้ยท่ีสุด  
2. น าการค านวณปริมาณการสั่งซ้ือท่ีมีตน้ทุนต ่าท่ีสุด ( Economic Order Quantity: EOQ) หรือ 
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การวเิคราะห์จุดสั่งซ้ือ (Reorder Point) ใหก้ารจดัการวตัถุดิบคุม้ค่าและก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อร้านคา้มากท่ีสุด 
3. เพิ่มการท างานของ POS: Point of Sale ระบบขายหนา้ร้านเพื่อบนัทึกรายรับตั้งแต่การสั่งซ้ือ 

อาหารหนา้ร้าน และการบนัทึกยอดกระทบกรณีท่ีกิจการไม่สามารถท ากิจกรรมซ้ือขายใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย
ตามการวเิคราะห์จุดคุม้ทุนได ้ใหน้ าส่วนต่างท่ีเหลือมาค านวณในเดือนถดัไปพร้อมวเิคราะห์จุดคุม้ทุนใหม่และ
ระยะเวลาในการคืนทุนใหม่ 
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