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บทคดัย่อ 
 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้งานเคร่ืองมือทดสอบซอฟต์แวร์อตัโนมติั ในการ
ตรวจสอบการท างานของซอฟตแ์วร์ใหถู้กตอ้งตามขอ้ก าหนดของผูใ้ชง้าน ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบ
การทดสอบซอฟตแ์วร์เวบ็แอพพลิเคชัน่ดว้ย Automation Testing โดยใช ้Playwright จาก Microsoft กบัการ
ทดสอบแบบ Manual Testing  ในการทดสอบดว้ยวิธี Manual Testing 20 Test cases จ านวน 5 คร้ัง โดยใชผู้ ้
ทดสอบ 3 คนภายในทีมแล้วหาค่าเฉล่ียเวลาในการทดสอบ จากนั้นทดสอบด้วย Automation Testing 20 
Test cases เดียวกนั จ านวน 5 คร้ัง จากการศึกษาพบวา่ค่าเฉล่ียของเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบแบบ Automation 
Testing น้อยกว่าเวลาท่ีใช้ในการทดสอบแบบ Manual Testing  สรุปได้ว่าผลการศึกษาเป็นไปตาม
วตัถุประสงค์กล่าวคือการใช้ Automation Testing ในการทดสอบซอฟต์แวร์เว็บแอพพลิเคชั่นท าให้ลด
ระยะเวลาในการทดสอบ รายงานผลการทดสอบได้รวดเร็ว ลดความผิดพลาดในการบนัทึกขอ้มู ล ลด
แรงงานคน สามารถท าแบบเดิมซ ้ า ๆ ได้โดยไม่ต้องใช้คนในการควบคุม และถูกต้องครบถ้วนตาม
ขอ้ก าหนด 
 
ค าส าคัญ: ซอฟตแ์วร์, เวบ็แอปพลิเคชนั, การทดสอบ, Manual Testing, Automation Testing 
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ABSTRACT 
 The objective of this research was to study the use of automated software testing tools to guarantee 
the functionality of the software according to user requirements. The study was conducted by the execution 
of software testing with an approach of Automation Testing : the Playwright of Microsoft, in comparison 
to Manual Testing. In Manual Testing, 20 test cases were executed 5 times by 3 testers of the team to find 
the average testing time. The similar 20 test cases were done in Automation Testing and the time used was 
recorded too. According to the experiment, the average time used in Automation Testing was less than in 
Manual Testing. The results of the study are in accordance with the objective of using Automation Testing. 
It appeared that Automation software testing can help to reduce time, run the repetitive tests without 
human control, reduce human efforts and errors, provide fast test report, improve test coverage and 
complete the accurate task. 
 
Keywords: Software, Web Application, Testing, Manual testing, Automation Testing 
 

1. บทน า 
 เม่ือมีการพฒันาแอปพลิเคชนัข้ึนมา จะตอ้งมีการทดสอบตรวจสอบหาขอ้ผิดพลาดของ  
แอปพลิเคชนั เพื่อใหม้ัน่ใจวา่แอปพลิเคชนัท่ีท าการพฒันานั้นสามารถน ามาใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ  
ไม่พบปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในภายหลงั กระบวนการทดสอบ (Software Testing) มีหลายขั้นตอน ประกอบดว้ย 
ทดสอบระดบัหน่วยยอ่ย (Unit Test) การทดสอบรวมหน่วย (Integration Test) การทดสอบระบบ (System 
Test) และการทดสอบแบบยอมรับ (Acceptance Test) ในทุกขั้นตอนมุ่งเนน้ไปท่ีการคน้หาขอ้ผิดพลาดของ
แอปพลิเคชนัท่ีซ่อนอยูใ่หเ้จอเพื่อท าการแกไ้ข 

การทดสอบซอฟตแ์วร์ (Software Testing) มีความส าคญัในการพฒันาซอฟตแ์วร์ เน่ืองจากการ
ทดสอบเป็นส่วนในขั้นตอนของวงจรพฒันาซอฟตแ์วร์ (Software Development life cycle) โดยเป็นขั้นตอน
การคน้หาขอ้ผดิพลาด (Error) ท่ีมีในระบบ และระบุสาเหตุท่ีเกิดข้ึน ส่งผลกลบัไปท่ีนกัพฒันาซอฟตแ์วร์
สามารถแกปั้ญหา ท าใหซ้อฟตแ์วร์ท างานไดต้รงตามความตอ้งการและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการทดสอบ
สามารถแบ่งได ้2 ประเภท คือ การทดสอบดว้ยตนเอง (Manual Testing) และการทดสอบแบบอตัโนมติั 
(Automated Testing) 

ในกรณีน้ีจะเป็นการศึกษาการควบคู่ไปกบัเวบ็แอปพลิเคชนั ซ่ึงในปัจจุบนัทีมของผูจ้ดัท าทดสอบ
ระบบโดยเทคนิค Manual Testing ในการตรวจหาขอ้ผิดพลาดในระบบดงักล่าวเพียงอยา่งเดียว  จึงอาจท าให้
พบปัญหาต่าง ๆ จากผูใ้ชง้าน ท่ีตอ้งจะไดรั้บการแกไ้ขในเวอร์ชนัต่อ ๆ ไปของเวบ็แอปพลิเคชนั 
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อย่างไรก็ตามตั้งแต่มีเว็บแอปพลิเคชนัดงักล่าวเกิดข้ึนยงัไม่เคยมีการท าทดสอบด้วยการท า 
Automated Test มาก่อน โดยวธีิการดงักล่าวจะช่วยลดระยะเวลาในการทดสอบเวบ็แอปพลิเคชนัและมีความ
ถูกตอ้งแม่นย  ามากยิ่งข้ึนกว่าวิธีการท า Manual Test แบบเดิม ท่ีใช้คนในการตรวจสอบท่ีมีการใช้เวลา
ค่อนขา้งนานในการเตรียมขอ้มูลเพื่อน าเขา้ ซ่ึงวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นการน าเสนอขอ้มูลทางทฤษฎีและปฏิบติั
เก่ียวกบักระบวนการด าเนินการทดสอบแอพพลิเคชัน่ แบบ Automated Test ในการพฒันารวมถึงผลการ
ปฏิบติังานดา้นการทดสอบระบบน าเขา้อุปกรณ์ และการโอนยา้ยอุปกรณ์ 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการในการทดสอบระบบสารสนเทศของการโอนคลังสินค้า โดยมีวิธี 
Automated Testing 
 2.เพื่อสามารถระบุแหล่งท่ีมาและสาเหตุของขอ้ผดิพลาดในการพฒันาแอปพลิเคชนั และมีแนว
ทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
 

2.งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
Abhijit A. Sawant , Pranit H. Bari , P.M. Chawan กล่าวในงานวจิยัเร่ือง “software Testing 

Techniques and Strategies” ระบุวา่ “การทดสอบซอฟตแ์วร์เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของซอฟตแ์วร์
ทั้งเชิงทดลองและอยา่งเป็นระบบ” และอธิบายวา่ “การทดสอบซอฟตแ์วร์เป็นเทคนิคท่ีมุ่งประเมิน
คุณลกัษณะหรือความสามารถของโปรแกรมหรือผลิตภณัฑแ์ละพิจารณาวา่ มีคุณภาพตรงตามท่ีตอ้งการ” 
โดยเสริมวา่ “การทดสอบซอฟตแ์วร์ยงัใชเ้พื่อทดสอบปัจจยัดา้นคุณภาพอ่ืนๆ ของซอฟตแ์วร์ เช่น ความ
เช่ือถือได ้ความยากง่ายของการใชง้าน ความครบถว้นสมบูรณ์ ความปลอดภยั ประสิทธิภาพ ความสะดวก
ในการพกพา การบ ารุงรักษา การใชเ้ทียบแทนกนัได ้เป็นตน้ ความจ าเป็นในการทดสอบซอฟตแ์วร์ และ
เป้าหมายของการทดสอบซอฟตแ์วร์ Abhijit A. Sawant กล่าววา่ การพฒันาซอฟตแ์วร์ตามชุดขอ้ก าหนด 
จ าเป็นตอ้งมีการทดสอบซอฟตแ์วร์ เพื่อตรวจสอบและรับรองวา่ซอฟตแ์วร์ท่ีถูกสร้างข้ึนไดต้รงตาม
ขอ้ก าหนด 

R.M. Shama ไดก้ล่าวในงานวจิยัเร่ือง “Quantitative Analysis of Automation and Manual Testing” 
กล่าวถึงการทดสอบดว้ยตนเอง (Manual Testing) เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งมาก ซ่ึง
ก าหนดใหผู้ท้ดสอบท่ีคุณสมบติับางประการไดแ้ก่ อดทน ช่างสังเกต ช่างสงสัย สร้างสรรค ์มีความคิดใหม่ๆ 
ใจเปิดกวา้งท่ีจะยอมรับความคิดใหม่ และมีทกัษะเช่ียวชาญ 
 ขั้นตอนในการท าทดสอบโดยบุคคล (Manual Testing) 
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 - การวเิคราะห์ความตอ้งการ (Requirements Analysis) ศึกษาเอกสารโรงการ คู่มือและแอปพลิเคชนัท่ี
ตอ้งการทดสอบ วิเคราะห์ขอ้ก าหนดจาก SRS (Software Requirements Specification) ขอ้ก าหนดท่ีถูก
ก าหนดข้ึนในกระบวนการพฒันาระบบ 
 - การสร้างแผนการทดสอบ (Test Plan Creation) สร้างแผนการทดสอบท่ีครอบคลุมขอ้ก าหนดทั้งหมด
ของซอฟตแ์วร์ 
 - การสร้างกรณีทดสอบ (Test Case Creation) ออกแบบการทดสอบ (Test Case) ท่ีครอบคลุม
ขอ้ก าหนดทั้งหมดท่ีอธิบายไวใ้นเอกสารประกอบ หลกัในการเขียน Test Case เพื่อการยนิยนัความถูกตอ้ง 
(Verification) ของการใชง้านระบบจะถูกออกแบบใหมี้เป้าหมายใหร้ะบบใชง้านไดต้รงตามความตอ้งการ 
(Requirements) และเง่ือนไข (Conditions)  โดยจ าลองสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน ตรงความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน สมการ Test Case เป็นจุดตั้งตน้ในการเร่ิมเขียน Test Case โดยสมการสรุปไดด้งัน้ี Test Case = 
Test Rule + Test Data 
  - Test Rule คือกฎของการเทสท่ีเป็นการวเิคราะห์จากความตอ้งการ (Requirements) วา่จะตอ้ง
ทดสอบความตอ้งการผา่นเง่ือนไขอะไรบา้ง Test Rule จะเป็นการรวบรวมเง่ือนไขต่างๆ ของความตอ้งการ
เพื่อน ามาเป็นสารตั้งตน้ในการออกแบบ Test Case 
  - Test Data คือขอ้มูลในการทดสอบ ขอ้มูลท่ีจะน ามาใชท้ดสอบจะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีเสมือนจริง
หรือในบางเคสอาจจะใชข้อ้มูลจริงมาเป็น Test Data และท่ีส าคญัขอ้มูลจะตอ้งมีปริมาณท่ีมาก รวมไปถึง
ตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ เพื่อการทดสอบจะไดอ้อกมาสมบูรณ์มากท่ีสุด 
 - ด าเนินกรณีการทดสอบ ( Test Case Execution)  ตรวจสอบและก าหนดแนวทางพื้นฐาน (Baseline) 
ของกรณีทดสอบกบัหวัหนา้ทีมและผูใ้ชง้าน 
 - การบนัทึกขอ้บกพร่อง (Defect Logging) ตรวจหาจุดบกพร่อง บนัทึกและรายงานให้นกัพฒันาทราบ 
 - แกไ้ขขอ้บกพร่อง และตรวจสอบอีกคร้ัง (Defect Fix and Re-verification) เม่ือขอ้บกพร่องไดรั้บการ
แกไ้ขแลว้ ใหด้ าเนินการทดสอบกรณีท่ีลม้เหลวซ ้ าจนกวา่จะผา่น 
 งานวจิยัของ Shruti Malve and Pradeep Sharma (Dept. of Computer Science, Govt. Holkar Science 
(Autonomous) College, Indore, India กล่างถึงการท า Automation Testing เม่ือเปรียบเทียบกบัการทดสอบ
ดว้ยตนเอง การทดสอบอตัโนมติัไม่เพียงแต่ด าเนินการกรณีทดสอบเท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงการสร้างกรณี
ทดสอบและการตรวจสอบผลการทดสอบดว้ย โดยการทดสอบอตัโนมติัด าเนินการต่าง ๆ โดยท่ีผูใ้ชไ้ม่ตอ้ง
ด าเนินการใด ๆ ยงัหมายถึงการทดสอบระบบด้วยชุดข้อมูลท่ีแตกต่างกันอย่างต่อเน่ืองโดยไม่มีการ
แทรกแซงของมนุษย ์

งานวจิยัของ Bhawna Kumari , Naresh Chauhan , Vedpal เร่ือง “A Comparison Between Manual 
Testing and Automated Testing” ไดอ้ภิปรายเก่ียวกบัรูปแบบการทดสอบโดยบุคคล และรูปแบบการ
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ทดสอบโดยขบวนการอตัโนมติั และพบวา่มีขอ้ดอ้ยมากมายในการทดสอบโดยบุคคล เพื่อใหข้อ้ดอ้ยเหล่าน้ี
ผา่นไปไดจึ้งมีการด าเนินการทดสอบโดยขบวนการอตัโนมติั 
 กระบวนการทดสอบแบบอตัโนมติั (Automated Testing) 
 -วเิคราะห์ความเป็นไปไดข้องกระบวนการทดสอบซอฟตแ์วร์โดยอตัโนมติั (Test Automation 
Feasibility Analysis) ตรวจสอบวา่แอปพลิเคชนัสามารถตรวจสอบดว้ยวธีิอตัโนมติัไดห้รือไม่ 
 -เลือกเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม (Appropriate Tool Selection) การเลือกเคร่ืองมือข้ึนอยูก่บั
เทคโนโลยท่ีีสร้างแอปพลิเคชนั คุณสมบติัและการใชง้านของแอปพลิเคชนั 
 -ประเมินเฟรมเวร์ิค (กรอบการท างาน) ท่ีเหมาะสม มีเฟรมเวร์ิคท่ีหลากหลายและแต่ละเฟรม
เวร์ิคมีลกัษณะท่ีส าคญัในตวัเอง 
 -สร้าง POC (Proof of Concept) POC จะด าเนินการดว้ยสถานการณ์แบบ end-to-end ซ่ึงช่วยให้
มัน่ใจไดว้า่ฟังกช์นัการท างานหลกัๆ จะเป็นไปโดยอตัโนมติั 
 -จดัท ากรอบการท างานอตัโนมติั (Develop Automation Framework) เฟรมเวร์ิคควรถูกสร้าง
ข้ึนหลงัจากการวเิคราะห์เทคโนโลยท่ีีใชโ้ดยแอปพลิเคชนัรวมถึงคุณสมบติั (ฟีเจอร์/Features) ท่ีส าคญัของ
แอปพลิเคชนั 
 -จดัท าสคริปตท์ดสอบ ด าเนินการทดสอบ และวเิคราะห์ (Develop Test Script , Execute and 
Analyze) เม่ือจดัท าสคริปตเ์สร็จส้ิน ด าเนินการทดสอบตามสคริปต ์วเิคราะห์ผลลพัธ์ และบนัทึก
ขอ้บกพร่องถา้มี 
 

3.ผลการด าเนินงาน 
การศึกษาและทดสอบเวบ็แอปพลิเคชนั ของบริษทักรณีศึกษาโดยใช ้Automation Testing เพื่อใช้

ส าหรับสร้างกรณีทดสอบเวบ็แอปพลิเคชนั จึงไดน้ ามาสู่การออกแบบใชบ้นัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและพฒันา
ระบบ ซ่ึงงานวจิยัน้ีไดพ้ฒันาระบบและพฒันาโปรแกรมส าหรับท า Automation Testing เพื่อใชท้ดสอบเวบ็
แอปพลิเคชนั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.1 Code ส่วนการท างานน าเขา้อุปกรณ์ส าเร็จ หรือ TC_01_1_ Import อุปกรณ์ 
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ภาพท่ี 3.1 แสดง Code ส่วนของ TC_01_1 
3.2 Code ส่วนการท างานโอนอุปกรณ์ไปยงัสาขาโดยใชไ้ฟลจ์ากการน าเขา้อุปกรณ์ ในขอ้แรก หรือ 

TC_02_1_ โอนอุปกรณ์ไปสาขา 
 

 
 

ภาพท่ี 3.2 แสดง Code ส่วนของ TC_02_1 
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3.3 Code ส่วนการท างานของ TC_03_1_ โอนอุปกรณ์ กลบัส านกังานใหญ่/อนุมติัเรียบร้อย 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.3 แสดง Code ส่วนของ TC_03_1 
  
การวิเคราะห์เปรียบเทียบเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบเวบ็แอปพลิเคชนั ของบริษทักรณีศึกษา โดยผูว้ิจยัน าผล
ของการทดสอบเวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นการทดสอบแบบ Automate testing และการทดสอบแบบ Manual Testing 
มาวเิคราะห์เปรียบเทียบเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบ 
 
ตารางท่ี 3.1 เปรียบเทียบเวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นการทดสอบ 
คร้ังที่ Test Case 

(D/M/Y) 
AVG Time Take by 
Automation Testing 

AVG Time Take 
by Manual 

Testing 

Duration 
Minute 

1 20 Test Case: 18/12/2566 1:11:28 5:33:00 4:21:32 
2 20 Test Case: 19/12/2566 1:11:28 5:32:40 4:21:12 
3 20 Test Case: 20/12/2566 1:11:28 5:31:00 4:19:32 
4 20 Test Case: 21/12/2566 1:11:28 5:30:40 4:19:12 
5 20 Test Case: 22/12/2566 1:11:28 5:28:40 4:17:12 

Total 5:57:20 27:36:00 21:38:40 
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ภาพท่ี 3.4 เปรียบเทียบเวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นการทดสอบ 
 

จากตารางท่ี 3.1 และภาพท่ี 3.4 พบวา่ ค่าเฉล่ียของเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบเวบ็แอปพลิเคชนั แบบ 
Manual Testing มากกวา่เวลาในการทดสอบแบบ Automate testing อยา่งมีนยัส าคญัทุกคร้ัง ซ่ึงค่าเฉล่ียของ
เวลาท่ีใชใ้นการทดสอบแบบ Automate testing คิดเป็นร้อยละ 21.58 ของเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบแบบ 
Manual Testing เป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารใช ้Automate testing ท่ีช่วยลดเวลาในการทดสอบเวบ็แอป
พลิเคชนั 
 
4.สรุป และการอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาการใช ้Automate testing ในการทดสอบเวบ็แอปพลิเคชนั บรรลุวตัถุประสงค ์การ
พฒันาขั้นตอนการทดสอบเวบ็แอปพลิเคชนั ใชง้านไดก้บัทุกกรณีทดสอบ และการใช ้Automate testing 
ทดสอบเวบ็แอปพลิเคชนั สามารถลดเวลาการทดสอบไดจ้ริง โดยผูว้จิยัเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการทดสอบ
ทั้ง 2 แบบ จ านวนเวลาท่ีไดค้่าเฉล่ียเวลาของการทดสอบแบบ Automation ใชเ้วลาคิดเป็นร้อยละ 21.58 ของ
เวลาท่ีใชใ้นการทดสอบแบบ Manual Testing และเม่ือตรวจสอบรายกรณี ซ่ึงมี 20 กรณีทดสอบเวลาท่ีใชใ้น
การทดสอบเทียบกนัแต่ละกรณีทดสอบ จ านวนเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบแบบ Automation Testing นอ้ยกวา่
เวลาท่ีใชท้ดสอบแบบ Manual Testing ทุกกรณีอยา่งมีนยัส าคญั 

1:11:28 1:11:28 1:11:28 1:11:28 1:11:28

5:33:00 5:32:40 5:31:00 5:30:40 5:28:40

0:00:00

1:12:00

2:24:00

3:36:00

4:48:00

6:00:00

12/18/2566 12/19/2566 12/20/2566 12/21/2566 12/22/2566

เปรียบเทียบเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการทดสอบ

Automation Testing Manual Testing
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ผลจากการศึกษาแสดงว่า การทดสอบเวบ็แอปพลิเคชนั โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Automation 
Testing ใชเ้วลาคิดเป็นร้อยละ 21.58 ของเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบแบบ Manual Testing ซ่ึงการลดเวลาท่ีใช้
ในการทดสอบส่งผลท าให้ ลดตน้ทุนค่าแรงงาน ลดค่าใชจ่้าย และลดเวลาการท างานทดสอบ นอกจากน้ียงั
ช่วยลดความผิดพลาดในการบนัทึกขอ้มูลดว้ยแรงงานคน เพราะเม่ือตอ้งบนัทึกขอ้มูลท่ีท าการทดสอบเป็น
จ านวนมาก หรือบนัทึกขอ้มูลเดิมซ ้ าหลายคร้ัง ซ่ึงผลจากการพฒันาโปรแกรมการใช้งานของ Automation 
Testing Tool ระหวา่งการทดสอบ พบวา่มีประเด็นส าคญัดงัน้ี 

        1.   ช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการพฒันาระบบการทดสอบ 
        2.   ท  าใหเ้กิดความร่วมมือท่ีมีประสิทธิภาพระหวา่ง Tester Team และ Developer Team 
              จากการด าเนินทดสอบ 
        3.   ช่วยในการบริหารจดัการ Test Resource และการเช่ือมความสัมพนัธ์กนัระหวา่ง Test 
              Case กบัขอ้ก าหนดท่ีไดรั้บมาจากผูใ้ชง้านระบบ 
        4.   เพิ่มความมัน่ใจวา่ Test Asset ต่าง ๆ ถูกน ามาใชง้านเป็น Version ล่าสุด 
        5.   ช่วยวางแผนการท างานล่วงหนา้ และสามารถตั้งเวลา Execute หรือรัน Test Script ได ้

               อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
5.ข้อเสนอแนะ 

บริษทัหรือองคก์รธุรกิจมีความจ าเป็นท่ีตอ้งใชซ้อฟตแ์วร์เขา้มาช่วยในการท างาน เพราะปัจจุบนัน้ี
บริษทัหรือองค์กรธุรกิจ มีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแบบทางธุรกิจ  (Business Model) ท่ีมีความยุ่งยาก และ
ซับซ้อนมากยิ่งข้ึน จึงท าให้การบริหารงานมีความจ าเป็นท่ีจะต้องใช้เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ หรือ
ซอฟต์แวร์มาเป็นเคร่ืองมือช่วยเพิ่มความเร็วในการท างาน เป็นเคร่ืองมือช่วยจดัการอย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ ลดความเส่ียงการน าซอฟต์แวร์เขา้มาใช้งาน ซ่ึงการตรวจสอบการท างานของซอฟต์แวร์ท่ี
พฒันาข้ึนใช้งานว่าท างานได้ถูกต้องตรงตามข้อก าหนดของผูใ้ช้ ดังนั้น จึงมีความส าคัญในการเลือก 
Automation Testing Tool เช่น 

การใช ้Automation Testing จะช่วยใหไ้ม่ตอ้งบนัทึกขอ้มูลซ ้ า ช่วยลดเวลา ช่วยลด แรงงาน และช่วย
ลดค่าใชจ่้ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เม่ือมีกรณีทดสอบ (Test Case) เป็นจ านวนมาก หรือตอ้งท ากรณี
ทดสอบเดียวกนัซ ้ าหลายคร้ังในรอบการทดสอบคร้ังเดียว ซ่ึงท าใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว และถูกตอ้ง เม่ือ
ตอ้งท ารายงานหรือการวเิคราะห์งาน และยงัช่วยเร่ืองการแกไ้ขกรณีทดสอบตามสถานการณ์ของการ
ทดสอบท่ีต่างกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการพฒันาต่อยอดอาจจะเป็นลกัษณะของการบนัทึกขอ้มูลอ่ืนๆ 
เพิ่มเติม เพื่อสร้างรายงาน อ่ืนๆ เพื่อน าไปใชส้ าหรับการปรับปรุงการทดสอบ อยา่งไรก็ตามการใช ้
Automation Testing ซ่ึงรูปแบบการใชง้านบางส่วนยงัเป็น code จึงส่งผลท าใหผู้ใ้ชง้านท่ีไม่มีพื้นฐานการ
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เขียนโปรแกรมใชง้านค่อนขา้งยาก อาจจะเป็นการศึกษาวธีิการพฒันา Automated test ท่ีใชก้ารหลกัการ low 
code เพิ่มข้ึน รวมถึง เทคนิคใหม่ๆ ท่ีใชใ้นการพฒันา Automated test ในอนาคต 
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