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ปัญหาแรงงานแพลตฟอร์มที่ไม่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน 
ศึกษากรณธุีรกจิรับส่งอาหารในประเทศไทย 
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บทคดัย่อ 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงปัญหาแรงงานแพลตฟอร์มท่ีไมไ่ดรั้บความคุม้ครอง 
ตามกฎหมายแรงงาน กรณีธุรกิจรับส่งอาหารในประเทศไทย และเพื่อใหท้ราบถึงความเป็นมา
ความส าคญัของปัญหา โดยศึกษาถึงแนวคิด ความเป็นมาและความหมายของแรงงานเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม 
รวมถึงการศึกษาเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองแรงงานแพลตฟอร์มในต่างประเทศ
กบัประเทศไทย คือ มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองแรงงานแพลตฟอร์มของรัฐแคลิฟอร์เนีย 
สหรัฐอเมริกา และราชอาณาจกัรสเปน โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ปัญหาและเสนอแนะแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไ้ขบทบญัญติัของพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 และพระราชบญัญติั
ประกนัสังคม พ.ศ.2533 ใหมี้ความเท่าทนักบัสภาพสังคมและเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
และเป็นธรรมกบักลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม ซ่ึงถือเป็นการจา้งแรงงานรูปแบบใหม่ในปัจจุบนัใหมี้
สถานะเป็นลูกจา้งตามกฎหมายแรงงาน เพื่อใหไ้ดรั้บความคุม้ครองตามสิทธิแรงงานต่างๆมากยิง่ข้ึน 
 จากการศึกษาพบวา่ พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 และพระราชบญัญติัประกนัสังคม 
พ.ศ.2533 ยงัมีปัญหาในการคุม้ครองแรงงานแพลตฟอร์ม เน่ืองจากพระราชบญัญติัทั้งสองฉบบัดงักล่าว 

                                                      
1 นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรนิติศาสตร์มหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ ปรีดีพนมยงค์ สาขากฎหมายเอกชน มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิต 
2 อาจารยท่ี์ปรกึษา 
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ไม่ไดคุ้ม้ครองแรงงานแพลตฟอร์มใหมี้สถานะทางกฎหมายเป็นลูกจา้งตามกฎหมายแรงงานแต่อยา่ง
ใด ส่งผลใหแ้รงงานแพลตฟอร์มไม่ไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายแรงงานท่ีเหมาะสม 
 ผลการศึกษาพบวา่มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองแรงงานแพลตฟอร์มท่ีถูกตอ้งและ
เหมาะสมท่ีสุด คือ การแกไ้ขปรับปรุงพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 มาตรา 5 เก่ียวกบับทนิยาม
ของค าวา่ “ลูกจา้ง” โดยบญัญติับทกฎหมายใหห้มายความรวมถึงผูท่ี้ท  างานผา่นทางแพลตฟอร์มดิจิทลั  
และใหบ้ทนิยามของค าวา่ “นายจา้ง”โดยบญัญติับทกฎหมายใหห้มายความรวมถึงแพลตฟอร์มดิจิทลั 
ทุกประเภท หรือควรบญัญติัเพิ่มเติมบทสันนิษฐานทางกฎหมายให้แรงงานแพลตฟอร์มมีสถานะเป็น
ลูกจา้งและใหแ้พลตฟอร์มดิจิทลัมีสถานะเป็นนายจา้งและมีภาระหนา้ท่ีในการพิสูจน์ความสัมพนัธ์
ดงักล่าว และควรแกไ้ขปรับปรุงพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ.2533 มาตรา 40 โดยบญัญติับท
กฎหมายใหข้ยายความคุม้ครองแก่บุคคลท่ีไม่ใช่ลูกจา้ง ตามมาตรา 33 วา่มีสิทธิสมคัรเป็นผูป้ระกนัตน
เพื่อใหไ้ดรั้บสิทธิประโยชน์ตามกฎหมาย เพื่อท่ีแรงงานแพลตฟอร์มจะไดรั้บความคุม้ครองตาม
กฎหมายแรงงานอยา่งครอบคลุมครบถว้นต่อไป  
 
ค าส าคัญ 
แรงงานแพลตฟอร์ม, ธุรกิจรับส่งอาหาร, มาตรการทางกฎหมาย 
 

ABSTRACT 
 This study aimed to examine the problems faced by platform workers who are not protected 
by labor laws, focusing on the food delivery business in Thailand. It investigated the root causes of 
these issues by considering the principles, backgrounds, and perspectives of workers in the platform 
economy. This included a comparison of the legal measures for the protection of platform workers in 
California, United States of America, and Spain with those in Thailand. The data were analyzed to 
identify problems and solutions for amending the Labor Protection Act B.E. 2541 and the Social 
Security Act B.E. 2533 to better reflect the constantly changing state of society and economy. These 
amendments would ensure equality for platform workers, improving their legal status and providing 
them with greater protection of their rights. 
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 The results revealed shortcomings in the Labor Protection Act B.E. 2541 and the Social 
Security Act B.E. 2533 in safeguarding platform workers, as these acts currently do not offer any 
protection to them. Consequently, they are inadequately protected under labor laws. 
 The study concluded that the most effective legal measure to protect platform workers 
would be to amend the Labor Protection Act B.E. 2541, specifically section 5, to redefine the term 
“employee” to include platform workers. Additionally, the definition of “employer” should 
encompass all types of digital platforms, or a presumption of law should be established that treats 
platform workers as employees and digital platforms as employers, with the latter bearing the burden 
of proof. Furthermore, Section 40 of the Social Security Act B.E. 2533 should be amended to extend 
protections and benefits to those not classified as employees under Section 33, thereby ensuring that 
platform workers are protected in accordance with labor laws. 
 
Keywords: Platform Workers, Food Delivery Business, Legal measures 
 
1.บทน า 

 ปัจจุบนัพฒันาการทางเทคโนโลย ี ไดน้ าพาไปสู่ความเปล่ียนแปลงของโครงสร้างทางสังคม 
และเศรษฐกิจก่อให้เกิดธุรกิจและการท างานในรูปแบบใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิมโดยเนน้ความเป็น
อิสระ ไม่จ  าเป็นตอ้งมีสถานประกอบกิจการท่ีชดัเจน นิติสัมพนัธ์เก่ียวกบัการท างานไม่ไดอ้ยูใ่นลกัษณะ
ของ “นายจา้งกบัลูกจา้ง”ท่ีตอ้งมาท างาน ณ สถานประกอบกิจการของนายจา้ง และตอ้งเขา้-ออกงาน
ตามก าหนดระยะเวลาอีกต่อไป โดยผูท้  างานมีสภาพการท างานท่ีถูกยึดโยงอยูก่บัเทคโนโลยผีา่น
แพลตฟอร์มแทน ซ่ึงหน่ึงในอาชีพท่ีเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็วนั้นก็คือผูท้  างานบริการรับส่งอาหารผา่น
แพลตฟอร์มท่ีเรียกกนัโดยทัว่ไปวา่ “ไรเดอร์” ธุรกิจน้ีเขา้มามีบทบาทส าคญัในการด ารงชีวติของผูค้น
จ านวนมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในช่วงปี 2563 เป็นตน้มาท่ีมีการระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 หรือโรค 
(COVID19) ไปทัว่โลก ท าใหรู้ปแบบการท างานและการใชชี้วติประจ าวนัของผูค้นเปล่ียนแปลงไปจาก
เดิมโดยส้ินเชิงและเพื่อเป็นการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคดงักล่าวตามค าแนะน าขององคก์าร
อนามยัโลก (WHO) ท่ีใหล้ดการเดินทางออกนอกเคหะสถานและลดการรวมกลุ่มเพื่อจดัท ากิจกรรม
ต่างๆเหมือนดงัเช่นในสภาวการณ์ปกติท่ีผา่นมา ความจ าเป็นในการใชบ้ริการรับส่งอาหารผา่น
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แพลตฟอร์มของผูค้นสังคมจึงยิง่ท  าใหธุ้รกิจแพลตฟอร์มประเภทน้ีขยายตวัและเปิดโอกาสใหแ้รงงาน
จ านวนมากไดมี้ช่องทางในการเขา้ถึงการจา้งงานมากข้ึน  

 อยา่งไรก็ตาม พร้อมๆกบัการขยายตวัอยา่งรวดเร็วกบัการเปล่ียนแปลงสภาพการท างาน 
ในรูปแบบใหม่ขา้งตน้ ก็เกิดปัญหาหลายประการในการท างานของแรงงานแพลตฟอร์ม เพราะ
หน่วยงานทางสังคมเก่ียวกบัโครงสร้างการจา้งงานท่ีเปล่ียนแปลงไปน้ี ส่งผลใหร้ะบบกฎหมายหรือ
กระบวนการระงบัขอ้พิพาทแรงงานท่ีมีอยูก่่อนหนา้ ไม่สามารถถูกน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อจดัการ
กบัปัญหาการท างานของแรงงานท่ีมาจากกระแสการพฒันาเทคโนโลยไีดอ้ยา่งเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพเพราะขาดกลไกคุม้ครองดูแลจากภาครัฐ ทั้งในเร่ืองของกฎหมายคุม้ครองแรงงานท่ีเท่า
ทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และการมีระบบสวสัดิการแรงงานท่ีรองรับสภาพการท างานใหแ้ก่
กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม 
2.รูปแบบการท างานแพลตฟอร์มในธุรกจิรับส่งอาหาร (Food Delivery)3  
 เม่ือโลกกา้วเขา้สู่ยคุแห่งเทคโนโลย ีท าใหเ้กิดการสร้างระบบเศรษฐกิจแพลตฟอร์มข้ึนมาจ านวน
มาก ส่งผลใหต้ลาดแรงงานส่วนหน่ึงยา้ยเขา้สู่พื้นท่ีออนไลน์ ความเปล่ียนแปลงท่ีเห็นไดช้ดั คือ 
คนท างานแพลตฟอร์มไม่ไดมี้รูปแบบการท างานในลกัษณะเดียวกบัการท างานตามสัญญาจา้งแรงงาน
หรือสัญญาจา้งท าของอยา่งใดอยา่งหน่ึงอยา่งชดัเจน โดยเฉพาะผูท้  างานบริการรับส่งอาหารผา่น
แพลตฟอร์มหรือไรเดอร์ ซ่ึงมีบทบาทส าคญักบักลไกการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจแพลตฟอร์มในฐานะท่ี
เป็นส่ือกลางน าอาหารจากร้านคา้ไปถึงมือลูกคา้หรือผูบ้ริโภค แต่กลบัมีลกัษณะท่ีไมส่ามารถจดัประเภท
ใหเ้ป็นการท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามสัญญาจา้งทั้งสองขา้งตน้ได ้การจดัการปัญหาของภาครัฐภายใต้
บทบญัญติักฎหมายแรงงานท่ีบงัคบัใชก้นัอยูแ่ต่เดิมนั้นไม่สามารถน ามาแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดกบัแรงงาน
แพลตฟอร์มได ้เน่ืองจากสภาพการท างานของผูท้  างานบริการรับส่งอาหารผา่นแพลตฟอร์มหรือไรเดอร์ จะ
ไดรั้บค่าตอบแทนหรือไม่ยอ่มข้ึนอยูก่บัผลส าเร็จของงาน คือ การรับส่งอาหารใหต้รงต่อเวลาและตรง
ตามความตอ้งการของลูกคา้ แต่ไรเดอร์ก็ไม่ไดมี้ความเป็นอิสระจากการควบคุมบงัคบับญัชาจาก
ผูป้ระกอบการแพลตฟอร์มอยา่งเด็ดขาด เพราะบริษทัเป็นผูมี้อ  านาจเพียงผูเ้ดียวท่ีจะก าหนดอตัรา
ค่าจา้งของไรเดอร์ โดยท่ีไรเดอร์ไม่มีสิทธิในการตดัสินใจในการก าหนดค่าจา้งร่วมกบับริษทัแต่อยา่งใด 
นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการแพลตฟอร์มยงัมีการติดตั้งระบบ GPS ท่ีท าใหบ้ริษทัสามารถรู้ต าแหน่งการท างาน
ของไรเดอร์ไดต้ลอดเวลา ทั้งนิติสัมพนัธ์เก่ียวกบัการท างานก็มิไดมี้ลกัษณะเป็นนายจา้งกบัลูกจา้งหรือมี
                                                      
 3 ธุรกิจรับส่งอาหาร (Food Delivery) หมายถึง ธุรกิจจัดส่งอาหารหรือธุรกิจขนส่งอาหาร ซ่ึงมีลักษณะสำคัญ คือ 
การรับอาหารจากร้านอาหารและการไปส่งอาหารตามสถานท่ี ๆ กำหนดไว้. 



วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
ปีท่ี 12 ฉบบัท่ี 3 (เมษายน 2567-กรกฎาคม 2567) 

 
 

222 
 

ลกัษณะเป็นผูว้า่จา้งกบัผูรั้บจา้งอีกดว้ย เน่ืองจากนิติสัมพนัธ์การท างานระหวา่งบริษทักบัไรเดอร์นั้น
ถูกอ าพรางดว้ยเทคโนโลยี4 ส่งผลใหก้ารท างานของไรเดอร์ไม่ไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย
แรงงานอยา่งรอบดา้น 
 
3.สถานะทางกฎหมายของผู้ท างานบริการรับส่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มขององค์การแรงงาน 
ระหว่างประเทศ 
 องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ หรือ International Labour Organisation (ILO) ก่อตั้ง 
ในปี พ.ศ.2462 เป็นหน่วยงานไตรภาคีแห่งเดียวขององคก์ารสหประชาชาติ (United Nations)  
ซ่ึงเกิดจากการรวมตวักนัของรัฐบาล นายจา้ง และผูท้  างานจาก 187 ประเทศสมาชิก โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อก าหนดมาตรฐานแรงงาน พฒันานโยบาย และจดัท าโครงการส่งเสริมการจา้งงานท่ีเหมาะสม5 
เน่ืองจากองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศเป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งโดยมีจุดมุ่งหมายในการก าหนด
มาตรฐานแรงงาน แนวทางการด าเนินการขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ จึงมกัถูกใชเ้ป็นแนวทางส าคญั 
ในการพิจารณาด าเนินการในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นแรงงานใหแ้ก่ประเทศสมาชิกและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
มาโดยตลอด6  
 ส าหรับประเด็นเร่ืองสถานะทางกฎหมายของผูใ้หบ้ริการรับส่งอาหารผา่นแพลตฟอร์มนั้น 
ถึงแมว้า่ประเด็นน้ีจะเป็นเร่ืองส าคญัท่ีมีการถกเถียงกนัเป็นวงกวา้งในหลายประเทศทัว่โลก แต่เป็นท่ีน่าเสียดายวา่ 
ในปัจจุบนัองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศยงัไม่มีการก าหนดหรือมีค าตดัสินท่ีชดัเจนท่ีระบุวา่ ผูท้  างาน
ใหบ้ริการรับขนส่งอาหารผา่นแพลตฟอร์มมีสถานะทางกฎหมายอยา่งไร ถึงแมอ้งคก์ารแรงงานระหวา่ง
ประเทศจะยงัไม่มีค  าตดัสินหรือค าตอบท่ีชดัเจนในเร่ืองน้ี แต่เม่ือพิจารณาจากรายงานหลายฉบบัของ
องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศท่ีไดมี้การเผยแพร่ในประเด็นน้ีจะเห็นไดว้า่ รายงานดงักล่าวไดมี้การ
แสดงความคิดเห็น เก่ียวกบัเร่ืองน้ีอยา่งน่าสนใจเป็นไปในทิศทางท่ีคลา้ยกนั กล่าวคือ การพิจารณา

                                                      
 4 เกรียงศักดิ์ ธีระโกวิทขจร และ วรดุล ตุลารักษ์, รูปแบบงานใหม่ของคนขี่มอเตอร์ไซด์ส่งอาหารที่กำกับ
โดยแพลตฟอร์ม, (กรุงเทพฯ : สถาบันแรงงานและเศรษฐกิจที่เป็นธรรม, 2563) 
 5 ‘About the ILO’, The International Labour Organisation (Web page) 
<https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/lang--en/index.htm> 
 6 The International Labour Organization, Membership in the International Labour 
Organization (Information Guideline) (Document, 2014) 
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สถานะของผูท่ี้ท  างานใหบ้ริการรับส่งอาหารผา่นแพลตฟอร์มตอ้งพิจารณาโดยอาศยัหลกั Primacy of fact ท่ี
ปรากฏใน Article 9 ของ The Employment Relationship Recommendation 2006 (No. 198)7 
 Article 9 ของ The Employment Relationship Recommendation 2006 (No. 198) ไดก้ าหนด
วา่ “...การพิจารณาถึงการมีอยูข่องความสัมพนัธ์ควรไดรั้บการพิจารณาโดยอาศยัขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังาน และค่าตอบแทนของผูท้  างานเป็นหลกัโดยไม่ค  านึงถึงลกัษณะความสัมพนัธ์ท่ีไดมี้การตกลง
กนัระหวา่งคู่สัญญาท่ีปรากฏในขอ้ตกลง ขอ้สัญญาหรืออยา่งอ่ืน ซ่ึงอาจมีความแตกต่างกนัได.้..”8 จะ
เห็นไดว้า่มาตราน้ีไดว้างแนวทางในการพิจารณานิติสัมพนัธ์ในการท างานของผูท้  างานวา่การจะ
พิจารณาวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูท้  างานกบัคู่สัญญาอีกฝ่ายมีลกัษณะเช่นใดตอ้งพิจารณาโดยอาศยั
ลกัษณะการท างานท่ีผูท้  างานไดท้ าจริง โดยหา้มพิจารณาถึงสถานะทางกฎหมายของผูท้  างานใด 
โดยยดึเพียงแค่สถานะท่ีก าหนดไวใ้นขอ้สัญญาหรือสถานะหรือลกัษณะความสัมพนัธ์ตามท่ีคู่สัญญา 
ไดต้กลงกนัไวเ้ท่านั้น 
 
4.สถานะทางกฎหมายของผู้ท างานบริการรับส่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มในต่างประเทศ 
    4.1 รัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา9  
 ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นหน่ึงในประเทศท่ีไดมี้การด าเนินการออกกฎหมายเพื่อใหก้าร
รับรองคุม้ครองแรงงานแพลตฟอร์มเก่ียวกบัประเด็นเร่ืองสถานะและสิทธิตามกฎหมายของผูท้  างาน
ใหบ้ริการรับส่งอาหารผา่นแพลตฟอร์มมาโดยตลอดเม่ือเดือนกนัยายน 2562 รัฐบาลของรัฐ

                                                      
 7 The International Labour Organisation, The Employment Relationship Recommendation 
2006 (No. 198) 
 8 Article 9 of The Employment Relationship Recommendation 2006 (No. 198) provides 
that for the purposes of the national policy of protection for workers in an employment 
relationship, the determination of the existence of such a relationship should be guided primarily 
by the facts relating to the performance of work and the remuneration of the worker, 
notwithstanding how the relationship is characterized in any contrary arrangement, contractual or 
otherwise, that may have been agreed between the parties. 
 9 สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศต้นกำเนิดของผู้ประกอบการแพลตฟอร์มหลายบริษัท โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
รัฐแคลิฟอร์เนียนั้นเป็นท่ีตั้งของภูมิภาคท่ีจัดว่าเป็นศูนย์กลางของเทคโนโลยีของโลก คือ ซิลิคอนวัลเลย์ (Silicon 
Valley) ที่มีบริษัทแพลตฟอร์มรวมทั้งบริษัทเทคโนโลยีช้ันนำของโลกตั้งอยู่เป็นจำนวนมาก. 
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แคลิฟอร์เนียไดมี้การออกกฎหมาย Assembly Bill 5 (AB5)10 ซ่ึงเป็นหน่ึงในกฎหมายส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัผูท้  างานใหบ้ริการรับส่งอาหารผา่นแพลตฟอร์มมาบงัคบัใชใ้นรัฐแคลิฟอร์เนีย โดย
วตัถุประสงคข์องการออกกฎหมายฉบบัน้ีก็เพื่อแกไ้ขเพิ่มเติม Labour Code และ The Unemployment 
Insurance Code ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิประโยชน์ของผูท้  างานใหบ้ริการรับส่งอาหารผา่น
แพลตฟอร์ม ซ่ึงกฎหมายฉบบัน้ีไดมี้การออกมาโดยอา้งอิงถึงค าพิพากษาของศาลในคดี Dynamex 
Operations West, Inc. v. Superior Court11 ท่ีศาลไดเ้คยมีค าพิพากษาในปี พ.ศ.2547 ค าพิพากษาในคดีของ
บริษทั Dynamex น้ีเป็นค าพิพากษาท่ีมีความเก่ียวพนักบัผูท่ี้ท  างานผา่นแพลตฟอร์มโดยตรง เน่ืองจาก
ศาลในคดีดงักล่าวไดมี้การตดัสินถึงสถานะของผูท่ี้ท  างานใหบ้ริการผา่นระบบแพลตฟอร์มวา่ ผูท่ี้
ท  างานใหบ้ริการขบัรถขนส่งพสัดุใหบ้ริษทั Dynamex ซ่ึงเป็นบริษทัขนส่งผา่นแพลตฟอร์มมีสถานะ
ทางกฎหมายเป็น “ลูกจา้ง (Employee)” ของบริษทั Dynamex12  
 โดยสาระส าคญัของกฎหมายฉบบัน้ี คือ กฎหมายไดก้ าหนดใหผู้ท้  างานผา่นแพลตฟอร์ม 
มีสถานะ เป็น “ลูกจา้ง (Employee)” ของบริษทัแพลตฟอร์ม ซ่ึงไดมี้การน าหลกัเกณฑ ์ABC test 
ซ่ึงหลกัดงักล่าวเป็นแบบทดสอบเพื่อแยกแยะระหวา่งการเป็นพนกังานและการเป็นผูรั้บจา้งอิสระ โดยการ
ทดสอบน้ีจะมองขา้มขอ้ก าหนดเน้ือหาในสัญญาระหวา่งบริษทัและพนกังานท่ีก าหนดสถานะของพนกังาน
ไว ้โดยในคดี Dynamex Operations West, Inc. v. Superior Court มาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณา โดย
หลกัเกณฑน้ี์เป็นหลกัเกณฑ ์ส าคญัท่ีใชใ้นการพิจารณาวา่ผูท้  างานมีสถานะเป็นลูกจา้งของบริษทั
แพลตฟอร์มหรือไม่ ซ่ึงผูท่ี้ท  างานผา่นแพลตฟอร์มจะมีสถานะทางกฎหมายเป็น “ลูกจา้ง (Employee)” ของ
บริษทัแพลตฟอร์ม เวน้แต่ลกัษณะการท างานของผูท้  างานจะเขา้หลกัเกณฑท่ี์เป็นขอ้ยกเวน้ท่ีก าหนดไว้
ใน ABC test13 คือ  
 1. ผูท้  างานจะตอ้งเป็นอิสระจากการควบคุมและการช้ีน าของผูว้า่จา้งในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติังานทั้งในทางสัญญาและในทางปฏิบติั  
 2. ผูท้  างานจะตอ้งปฏิบติังานท่ีอยูน่อกเหนือเน้ืองานตามปกติของธุรกิจของผูว้า่จา้ง  

                                                      
 10 California Assembly Bill 5 (2019) 
 11 Dynamex Operations W. v. Superior Court, 4 Cal.5th 903 (2018) 
 12 California Assembly Bill 5 (2019)’ Ballotpedia (Web page) 
<https://ballotpedia.org/California_Assembly_Bill_5_(2019)> 
 13 โดยมีข้อยกเว้นสำหรับงานบางประเภทตามท่ีระบุไว้ใน Assembly Bill No. 2257: Exempts Many 
Workers For AB5 
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 3. โดยปกติแลว้ผูท้  างานมีการท าการคา้ การท าธุรกิจ หรือการประกอบอาชีพท่ีเป็นอิสระ 
จากผูว้า่จา้งอยูแ่ลว้ ซ่ึงงานดงักล่าวท่ีผูท้  างานท ามีเน้ืองานลกัษณะเดียวกบังานท่ีรับจา้งท าจากผูว้า่จา้ง 
ซ่ึงหากลกัษณะการท างานของผูท้  างานเขา้ตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไวข้า้งตน้ ผูท้  างานดงักล่าวจะมี
สถานะ เป็น “ผูท้  างานอิสระ (Independent Contractor)” ไม่ใช่“ลูกจา้ง (Employee)” ของบริษทัแพลตฟอร์ม14  
 อยา่งไรก็ตาม หลงัจากกฎหมายฉบบัน้ีมีการออกบงัคบัใช ้กฎหมายฉบบัน้ีไดถู้กต่อตา้น 
จากบริษทัแพลตฟอร์มท่ีด าเนินกิจการใหบ้ริการรับส่งอาหารผา่นแพลตฟอร์มในรัฐแคลิฟอร์เนีย 
เป็นอยา่งมาก โดยบริษทั Lyft และบริษทั Ubereats ไดมี้การรวมตวักนัเพื่อเรียกร้องให้มีการยกเวน้ 
ท่ีจะไม่น ากฎหมายน้ีมาบงัคบัใชก้บัธุรกิจการใหบ้ริการรับส่งอาหารผา่นแพลตฟอร์ม โดยบริษทั
เหล่าน้ีไดใ้หเ้หตุผลวา่ เน่ืองจากกฎหมายฉบบัน้ีไดก้ าหนดสถานะของผูท้  างานวา่เป็นลูกจา้งของ
บริษทั การบงัคบัใชก้ฎหมายฉบบัน้ีจะท าใหบ้ริษทัตอ้งจ่าย ค่าจา้ง ค่าวนัหยดุต่างๆ ยอ้นหลงัจ านวน
หลายปีรวมถึงเงินตามสิทธิท่ีลูกจา้งพึงจะไดรั้บตามกฎหมายจ านวนมาก ท าใหบ้ริษทัตอ้งรับผิดชอบ
ค่าใชจ่้ายมากจนเกินไป โดยบริษทัไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่ หากรัฐบาลบงัคบัใหบ้ริษทัตอ้งปฏิบติัตาม
กฎหมายฉบบัน้ี เน่ืองจากปัญหาดา้นค่าใชจ่้ายทางบริษทัคงไม่สามารถด าเนินกิจการในรัฐ
แคลิฟอร์เนียต่อไปไดซ่ึ้งหากบริษทัไม่ด าเนินกิจการต่อไดต้ามท่ีกล่าว การหยดุด าเนินการของบริษทั
จะท าใหมี้คนจ านวนมากท่ีตอ้งตกงาน ซ่ึงยอ่มท่ีจะส่งผลเสียต่อระบบเศรษฐกิจของรัฐแคลิฟอร์เนีย
อยา่งแน่นอน  
 ต่อมา บริษทัเหล่าน้ีไดมี้ความพยายามในการแกไ้ขปัญหาในเร่ืองน้ี โดยไดมี้การรวมตวักนั 
ยืน่ขอ้เสนอ Proposition 22 ต่อรัฐบาล15 ซ่ึงใจความส าคญัของขอ้เสนอฉบบัน้ีท่ีไดมี้การเสนอ คือ  
การก าหนดสถานะของผูท่ี้ท  างานให้แก่แพลตฟอร์มเป็น “ผูท้  างานอิสระ” ไม่ใช่ “ลูกจา้ง” ของบริษทั
แพลตฟอร์มอยา่งไรก็ดี เพื่อชดเชยในสิทธิบางส่วนท่ีผูท้  างานไม่ไดรั้บบริษทัยนิดีท่ีจะเพิ่มสวสัดิการ 
ใหแ้ก่ผูท้  างานอยา่งเหมาะสม เช่น ข้ึนเงินเดือนขั้นต ่าเป็น 120% ของเงินเดือนขั้นต ่าท่ีก าหนด 
หรือเพิ่มสวสัดิการดา้นประกนัภยัใหแ้ก่ผูท้  างาน เป็นตน้16 ซ่ึงทา้ยท่ีสุด ขอ้เสนอ Proposition 22  

                                                      

 14 ibid. 
 15 California Proposition 22, App-Based Drivers as Contractors and Labor Policies Initiative 
(2020) 
 16 ‘California Proposition 22, App-Based Drivers as Contractors and Labor Policies Initiative 
(2020)’Ballotpedia (Web page) 
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ของกลุ่มบริษทัแพลตฟอร์มเหล่าน้ีไดรั้บการโหวตชนะท่ี 59% ของผูมี้สิทธิโหวตเม่ือวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2563 ท่ีผา่นมา ขอ้เสนอน้ีจึงไดบ้งัคบัใชใ้นรัฐแคลิฟอร์เนีย17  
 จากกรณีศึกษาแนวทางการด าเนินการของรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกาน้ีจะเห็นไดว้า่ 
ถึงแมรั้ฐบาลของรัฐแคลิฟอร์เนียไดมี้ความพยายามในการด าเนินการออกกฎหมายเพื่อก าหนดสถานะ
และสิทธิของผูท่ี้ท  างานขนส่งอาหารในรัฐแคลิฟอร์เนียใหช้ดัเจน แต่การออกกฎหมายดงักล่าวได้
ส่งผลกระทบอยา่งมาก ต่อธุรกิจของผูป้ระกอบการแพลตฟอร์มซ่ึงเป็นผูว้า่จา้งงาน ซ่ึงหากบริษทั
แพลตฟอร์มไม่สามารถด าเนินการต่อไปได ้ตามท่ีบริษทักล่าวอา้งจริง กฎหมายท่ีออกมาใหค้วาม
คุม้ครองผูท้  างานก็อาจจะไร้ประโยชน์ ธุรกิจและเศรษฐกิจก็อาจจะไดรั้บความเสียหายและทา้ยท่ีสุดผู ้
ท่ีท  างานใหบ้ริการขนส่งอาหารผา่นแพลตฟอร์มก็อาจจะเป็น ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายมากท่ีสุดจาก
เหตุการณ์ดงักล่าวจึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัญหาในทางปฏิบติัไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ การจะพิจารณาออก
กฎหมายใดมีความจ าเป็นจะตอ้งพิจารณาในหลายแง่มุมใหมี้ความครอบคลุมและมีความเหมาะสมต่อ
บุคคลในทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง อีกทั้ง การพิจารณาถึงผลกระทบต่อบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
บงัคบัใชก้ฎหมายก็เป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งพิจารณาเช่นกนั 
 4.2 ราชอาณาจกัรสเปน18  
 ราชอาณาจกัรสเปนถือเป็นอีกประเทศหน่ึงท่ีมีความกา้วหนา้เก่ียวกบัมาตรการทางกฎหมาย 
ในการคุม้ครองแรงงานแพลตฟอร์มในธุรกิจรับส่งอาหารกวา่ประเทศอ่ืน ๆ โดยระบบกฎหมายแรงงาน 
ในราชอาณาจกัรสเปนแบ่งสถานะของแรงงานออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ลูกจา้ง (Employee) ผูรั้บจา้ง 
อิสระ/ผูจ้า้งงานตนเอง(Self-employed) และผูรั้บจา้งอิสระซ่ึงพึ่งพิงทางเศรษฐกิจ (Economically 
Dependent Self-employed) โดยการแบ่งแยกระหวา่งลูกจา้งและผูรั้บจา้งอิสระนั้นเป็นไปในแนวทาง

                                                      
<https://ballotpedia.org/California_Proposition_22,_AppBased_Drivers_as_Contractors_and_Labor_P
olicies_Initiative_(2020)> 
 17 Eric Rosenbaum, ‘What Uber, Lyft Prop 22 win could mean for the future of all 
freelance work’ CNBC (Online, 4 November 2020) <https://www.cnbc.com/2020/11/04/what-uber-
lyft-prop-22-win-means-forfuture-of-all-freelance-work.html> 
 18 ราชอาณาจักรสเปนเป็นประเทศที่มีจำนวนแรงงานแพลตฟอร์มสูงที่สุดในยุโรปจากการสำรวจข้อมูล 
ใน 16 ประเทศในปี ค.ศ. 2018 (พ.ศ. 2561) โดย COLLEEM II Survey อ้างใน Digital Future Society (2020) 
(พ.ศ. 2563). 
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เดียวกบัประเทศอ่ืนๆแต่ประเภท “ผูรั้บจา้งอิสระซ่ึงพึ่งทางเศรษฐกิจ” เป็นประเภทท่ีไม่พบ
โดยทัว่ไป19  
 ผูรั้บจา้งอิสระซ่ึงพึ่งพิงทางเศรษฐกิจ (TRADEs) หมายถึง แรงงานท่ีท างานโดยปกติดว้ย
ตวัเองและท ากิจกรรมทางเศรษฐกิจเพื่อสร้างรายไดแ้ก่ตนหรือโดยวชิาชีพโดยท างานดว้ยตนเอง
โดยตรงใหแ้ก่บุคคลหรือองคก์รใดเพียงรายเดียว (ลูกคา้) และมีรายไดอ้ยา่งนอ้ยร้อยละ 75 ท่ีข้ึนอยูก่บั
ลูกคา้รายดงักล่าวซ่ึงอาจเรียกไดว้า่เป็นประเภทท่ีอยูต่รงกลางระหวา่งลูกจา้งกบัผูรั้บจา้งอิสระ โดยผูรั้บ
จา้งอิสระซ่ึงพึ่งพิงทางเศรษฐกิจมีสิทธิไดรั้บวนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี 15 วนัต่อปี สิทธิในการเขา้ร่วม
สหภาพแรงงานหรือจดัตั้งสมาคมวชิาชีพและจดัท าขอ้ตกลงเก่ียวกบัสภาพการจา้งได้20  
 แรงงานท่ีเป็นลูกจา้งจะไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมายแรงงานเตม็รูปแบบ แต่ถา้เป็นผูรั้บจา้ง
อิสระจะไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมายวา่ดว้ยผูรั้บจา้งอิสระ/ผูจ้า้งงานตนเอง (Self- Employed 
Workers’ Statute) ซ่ึงจะไดรั้บการคุม้ครองบางอยา่งและมีสิทธิในการรวมกลุ่มดว้ย ส่วนถา้เป็นผู ้
รับจา้งอิสระซ่ึงพึ่งพิงทางเศรษฐกิจจะไดรั้บการคุม้ครองท่ีอยูต่รงกลางระหวา่งลูกจา้งและผูรั้บจา้ง
อิสระ ดงันั้น การคุม้ครองแรงงานแพลตฟอร์มจะตอ้งพิจารณานิติสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นส าคญั อยา่งไร
ก็ตาม การคุม้ครองประเภทผูรั้บจา้งอิสระซ่ึงพึ่งพิงทางเศรษฐกิจก็ไม่ไดแ้ตกต่างจากการเป็นผูรั้บจา้ง
อิสระ อยา่งมีนยัส าคญั21  
  เม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม ค.ศ. 2021 (พ.ศ. 2564) ราชอาณาจกัรสเปนไดมี้การออกกฎหมาย 
Royal Decree Law 9/2021 หรืออาจเรียกวา่ กฎหมายไรเดอร์ (Riders’ Law) โดยมีผลบงัคบัใช ้
ตั้งแต่วนัท่ี 12 สิงหาคม ค.ศ. 2021 (พ.ศ. 2564) ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีออกโดยฝ่ายบริหารอนัเป็นผล  
มาจากการเจรจาทางสังคม (Social Dialogue)22 ท่ีประสบความส าเร็จระหวา่งรัฐบาลสเปนโดย

                                                      
 19 Eurofound, Exploring self-employment in the European Union (Luxemburg: Office of the 
European Union, 2017), p. 40. 
 20 Daniel Perez del Prado, The Legal Framework of Platform Work in Spain: The New 
Spanish “Riders’ Law” in Collective Bargaining and Gig Economy: New Perspectives [Online], 
available URL: https://cllpj.law.illinois.edu/content/dispatches/2021/Dispatch-No.-36.pdf, 2022 (April, 20). 
 21 ibid. 
 22 องค์การแรงงานระหว่างประเทศให้ความหมายของ “การเจรจาทางสังคม (Social Dialogue)” หมายถึง 
การเจรจา การปรึกษาหารือหรือการแลกเปล่ียนข้อมูลทุกรูปแบบระหว่างผู้แทนของรัฐบาล นายจ้างและลูกจ้าง 
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กระทรวงแรงงานและเศรษฐกิจสังคม สหภาพแรงงาน (CCOO, UGT) และสมาคมนายจา้ง (CEOE,  
CEPYME) โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั ดงัน้ี23  
 1) จดัใหมี้บทสันนิษฐานสถานะความเป็นลูกจา้งของแรงงานแพลตฟอร์มในธุรกิจขนส่ง 
(ไม่จ  ากดัเฉพาะธุรกิจรับส่งอาหาร) และ  
 2) ก าหนดใหผู้ป้ระกอบการแพลตฟอร์มมีหนา้ท่ีรายงานเก่ียวกบัการท างานของระบบอลักอริทึม 
หรือสิทธิในความโปร่งใสของระบบอลักอริทึม (Right to Algorithm Transparency)  
 กฎหมาย Royal Decree Law 9/2021 (พ.ศ. 2564) มาตรา 2 แกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติั 
กฎหมายแรงงาน Workers’ Statute มาตรา 23 ซ่ึงบญัญติัวา่ “ภายใตบ้งัคบัมาตรา 8.1 กิจกรรมของ
บุคคลซ่ึงจดัท าบริการท่ีไดรั้บค่าตอบแทนเก่ียวกบัการขนส่งหรือกระจายสินคา้เพื่อการบริโภคหรือ
เพื่อการคา้โดยนายจา้งท่ีใชอ้  านาจในการบริหารจดัการธุรกิจ การจดัการ และอ านาจควบคุมบงัคบับญัชา 
ทั้งโดยตรง โดยออ้ม และโดยปริยาย โดยวธีิการใชอ้ลักอริทึมในการจดัการใหบ้ริการหรือเง่ือนไข 
ในการท างานผา่นทางแพลตฟอร์มดิจิทลัไดรั้บการสันนิษฐานวา่อยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมาย ฉบบัน้ี”  
 ผลท่ีเกิดข้ึนเม่ือไรเดอร์ในราชอาณาจกัรสเปนมีสถานะเป็นลูกจา้งตามกฎหมาย Royal 
DecreeLaw 9/2021 (พ.ศ. 2564) นอกเหนือจากจะท าใหไ้รเดอร์มีสิทธิต่างๆ ตามกฎหมายแรงงานแลว้ 
ยงัรวมถึงกฎหมายความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานตาม Law No. 31/1995 
(พ.ศ. 2538) ดว้ยซ่ึงผูป้ระกอบการแพลตฟอร์มมีหนา้ท่ีตอ้งจดัท าการประเมินความเส่ียงมาตรการ
ป้องกนัการปรึกษาและใหค้วามรู้แก่แรงงานแพลตฟอร์มเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน  
   
5.สถานะทางกฎหมายของผู้ท างานบริการรับส่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มในประเทศไทย 
 ส าหรับประเทศไทย ณ ปัจจุบนั ผูท้  างานบริการรับส่งอาหารผา่นแพลตฟอร์มหรือไรเดอร์ 
ยงัไม่มีสถานะทางกฎหมายเป็นลูกจา้งตามกฎหมายแรงงานส่งผลใหไ้รเดอร์ไม่ไดรั้บความคุม้ครอง 
ตามกฎหมายแรงงานฉบบัต่างๆเหมือนดงัเช่น รัฐแคลิฟอร์เนียของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมีกฎหมาย 
Assembly Bill 5 และกฎหมาย Royal Decree Law 9/2021 ของราชอาณาจกัรสเปน ท าใหใ้นปัจจุบนั 

                                                      

ในเร่ืองที่เป็นผลประโยชน์ร่วมกันและเก่ียวกับนโยบายทางเศรษฐกิจและสังคม อย่างไรก็ตาม ความหมายและแนวคิด
ของการเจรจาทางสังคมมีความแตกต่างกันในแต่ละประเทศและแต่ละภูมิภาค ส่วนหลักการเร่ืองเสรีภาพ ในการ
สมาคมและสิทธิในการร่วมเจรจาต่อรองซึ่งสำคัญกว่านั้นมีลักษณะเป็นสากลเหมือนกันในทุกประเทศ. 
 23 Willem Waeyaert, Karolien Lenaerts, and Dirk Gillis. SPAIN: the ‘Riders’ Law’, New 
Regulation on Digital Platform Work (European Agency for Safety and Health at Work, 2022), p. 3. 



วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
ปีท่ี 12 ฉบบัท่ี 3 (เมษายน 2567-กรกฎาคม 2567) 

 
 

229 
 

การพิจารณาเร่ืองสถานะทางกฎหมายในเร่ืองน้ีจึงสามารถพิจารณาไดเ้พียงจากประมวลกฎหมายแพง่
และพาณิชยว์า่ดว้ยจา้งแรงงานประกอบกบัพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 เท่านั้น เป็นเหตุ
ใหสิ้ทธิแรงงานและสวสัดิการในการท างานของไรเดอร์จึงขาดหายไป สภาพการท างานของไรเดอร์จึง
เป็นการท างานโดยปราศจากการคุม้ครองและถูกเอาเปรียบดว้ยอ านาจการต่อรองท่ีต ่ากวา่ ซ่ึงถือเป็นการ
ท างานท่ีไม่สอดคลอ้งกบัหลกัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืในสังคมดงัเป้าหมาย การพฒันาท่ีย ัง่ยนืของ
องคก์ารสหประชาชาติ (Sustainable Development Goal: SDG)24  
 แพลตฟอร์มในธุรกิจรับส่งอาหาร (Food Delivery) มีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหลกั 4 ฝ่าย ไดแ้ก่ 
ผูป้ระกอบการแพลตฟอร์ม แรงงานแพลตฟอร์ม ร้านอาหาร และลูกคา้การท างานมีลกัษณะ 
ผสมผสานทั้งลกัษณะท่ีเป็นการจา้งแรงงานโดยแพลตฟอร์มมีอ านาจควบคุมบงัคบับญัชาผา่นทาง 
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ระบบการให้คะแนน (Rating) การควบคุมต าแหน่งการท างานผา่นระบบท่ีระบุ
ต าแหน่งการท างาน (Geolocation) หรือ GPS หากฝ่าฝืนกฎระเบียบการท างานมีการลงโทษ ตามความ
ร้ายแรงของการกระท าผดิ และลกัษณะท่ีเป็นการจา้งท าของบางส่วน โดยมีความเป็นอิสระในการ
ท างานท่ีสามารถเลือกรับงานหรือเลือกช่วงเวลาในการท างานได ้โดยผูป้ระกอบการแพลตฟอร์ม ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยดิีจิทลัและระบบอลักอริทึมในการจดัการธุรกิจ อยา่งไรก็ตาม ในภาพรวมไร
เดอร์มีการท างานท่ีมีลกัษณะอยูภ่ายใตอ้  านาจควบคุมบงัคบับญัชาของแพลตฟอร์มและยงัตอ้งพึ่งพิง
แพลตฟอร์มอยา่งมีนยัส าคญัโดยเฉพาะการพึ่งพิงทางเศรษฐกิจ (Economic Dependence) ดว้ยเหตุน้ี
แรงงานแพลตฟอร์มจึงควรไดรั้บการคุม้ครองโดยมาตรการทางกฎหมายเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม 
เป็นการท างานท่ีมีคุณค่าและเกิดความย ัง่ยนื  
 
6.มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้ท างานบริการรับส่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มหรือไรเดอร์  
 6.1 สถานะทางกฎหมายของไรเดอร์ 
 ภาครัฐสามารถเขา้มามีบทบาทส าคญัในการสนบัสนุนคุณภาพชีวิตของไรเดอร์ไดอ้ยา่งนอ้ย 
2 ช่องทาง ดงัน้ี 

                                                      
 24United Nations Sustainable Development Goal (SDG), ข้อ 8 กำหนดเป้าหมายคือ “งานท่ีมี
คุณค่าและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Decent Work and Economic Growth)” ซ่ึงหมายถึงการพัฒนาท่ี 
มุ่งส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมีส่วนร่วมและอย่างยั่งยืน ส่งเสริมการจ้างงานประจำอย่างมีศักยภาพ
และเป็นงานท่ีมีคุณค่าสำหรับทุกคน. 
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 ช่องทางแรก คือการแสวงหาสถานะท่ีชดัเจนใหแ้ก่ไรเดอร์ เพราะเป็นประเด็นท่ีส าคญัท่ีสุด 
เน่ืองจากปัจจุบนัไรเดอร์ไม่ไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายแรงงานในสถานะของตนเอง เหตุท่ีน า
เร่ืองสถานะทางกฎหมายของไรเดอร์มาวเิคราะห์เป็นประการแรกเพราะเป็นประเด็นท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมีการ
ถกเถียงอยา่งกวา้งขวางเหมือนดัง่เช่นกรณีในต่างประเทศซ่ึงในปัจจุบนัไรเดอร์ไม่ไดรั้บการคุม้ครอง
ตามกฎหมายแรงงานโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในฉบบัท่ีใหค้วามคุม้ครองในสาระส าคญั ไดแ้ก่ 
พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 พระราชบญัญติัเงินทดแทน พ.ศ.2537 พระราชบญัญติั
แรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ.2518 และพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ.2533 เป็นตน้ เน่ืองจาก
ผูป้ระกอบการแพลตฟอร์มอา้งวา่ นิติสัมพนัธ์ และลกัษณะการท างานของไรเดอร์มิใช่นิติสัมพนัธ์
แบบจา้งแรงงาน ไรเดอร์จึงไม่มีสถานะเป็นลูกจา้งและไมไ่ดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมายแรงงาน
ดงักล่าว   
 ช่องทางท่ีสอง คือการสร้างระบบสวสัดิการดา้นแรงงานต่างๆใหแ้ก่ไรเดอร์ ถึงแมว้า่ปัญหา
การขาดหายไปของสวสัดิการท่ีจะสร้างความมัน่คงใหแ้ก่ไรเดอร์จะถูกจดัการเองผา่นทางแพลตฟอร์ม  
ซ่ึงเขา้มามีบทบาทใหก้ารประกนัภยัและสิทธิประโยชน์อ่ืนกบัไรเดอร์ท่ีท างานไดป้ริมาณมากตามท่ี
ผูป้ระกอบการแพลตฟอร์มก าหนดไวก้็ตาม แต่การจดัการเช่นน้ี ยงัอาจเกิดข้ึนผา่นสมดุลทางอ านาจ 
ท่ีไม่ทดัเทียมและขาดความย ัง่ยนื การเขา้มามีบทบาทของรัฐเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาน้ีผา่นการหาช่องทาง
ใหไ้รเดอร์ไดเ้ขา้ถึงระบบสวสัดิการแรงงานตามกฎหมายได ้จึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ท่ีควรจะเกิดข้ึน 
 6.2 ค่าตอบแทน  
 ไรเดอร์ไดรั้บค่าตอบแทนจากการจดัส่งอาหารเร่ิมตน้ 20-30 บาทและเพิ่มข้ึนตามระยะทาง
และจะไดรั้บเงินจูงใจ (Incentive) เม่ือท าจ านวนรอบไดถึ้งก าหนดหรือมีการรับงานในชัว่โมงเร่งด่วน 
หรือรับงานในช่วงเวลาท่ีแพลตฟอร์มก าหนด เช่น ช่วงวนัหยดุเทศกาลท่ีมีค าสั่งซ้ือจ านวนมาก  
อตัราค่ารอบยงัแตกต่างกนัไปแต่ละจงัหวดั ทั้งยงัมีการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาโดยแพลตฟอร์ม 
เป็นผูก้  าหนดอตัราค่าตอบแทนแต่เพียงฝ่ายเดียว แพลตฟอร์มอาจใชก้ลยทุธ์ใหค้่าตอบแทนสูง 
ในช่วงแรกของการเปิดใหบ้ริการ เช่น เร่ิมตน้ท่ี 50-60 บาท และเพิ่มข้ึนตามระยะทาง (ต่อหน่ึงงาน) 
เพื่อดึงดูดไรเดอร์เขา้มาในระบบของแพลตฟอร์มจ านวนมากพอท่ีจะใหบ้ริการ จากนั้นก็จะค่อยๆ 
เก็บเก่ียวรายไดแ้ละผลก าไรในภายหลงั25  
 ประเด็นท่ีส าคญั คือ ค่าตอบแทนของไรเดอร์รวมทั้งแรงงานแพลตฟอร์มธุรกิจอ่ืนๆอาจต ่า
จนไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ เม่ือพิจารณาถึงความไม่แน่นอนของจ านวนงานท่ีไดรั้บเวลาท่ีใชแ้ละ
                                                      

 25 เกรียงศักดิ์ ธีระโกวิทขจร และวรดุลย์ ตุลารักษ์, เร่ืองเดิม, หน้า 6. 



วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
ปีท่ี 12 ฉบบัท่ี 3 (เมษายน 2567-กรกฎาคม 2567) 

 
 

231 
 

ตน้ทุนของอุปกรณ์ในการท างาน นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการแพลตฟอร์มยงัสามารถเปล่ียนแปลงเง่ือนไข
ในสัญญาไดแ้ต่เพียงฝ่ายเดียวและตลอดเวลา ซ่ึงรวมถึงค่าตอบแทนของไรเดอร์ในแต่ละงานดว้ย โดย
ไรเดอร์ไม่มีสิทธิจะต่อรองแต่ประการใดทั้งส้ิน  
 ภายหลงัจากท่ีไรเดอร์ผา่นขั้นตอนการสมคัรและไดรั้บการเปิดระบบแลว้ ไรเดอร์ตอ้งเป็นผูจ้ดัหา
อุปกรณ์ในการท างานเอง เช่น รถจกัรยานยนต ์รถยนต ์ค่าน ้ามนั โทรศพัทมื์อถือท่ีมีคุณภาพ กล่องใส่
อาหารและเส้ือคนขบัท่ีซ้ือจากแพลตฟอร์ม ค่าอินเทอร์เน็ต ค่าซ่อมบ ารุงรถจกัรยานยนต ์ฯลฯ ทั้งน้ี ใน
การท างานนายจา้งอาจท าสัญญาหรือมีขอ้ตกลงใหลู้กจา้งเป็นผูจ้ดัหาอุปกรณ์ในการท างานเองก็ได ้ 
เพราะตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์บรรพ 3 เอกเทศสัญญา ลกัษณะ 6 จา้งแรงงาน มิไดมี้
บทบญัญติัท่ีก าหนดให้นายจา้งเป็นผูมี้หนา้ท่ีในการจดัหาอุปกรณ์ในการท างานใหลู้กจา้ง 
แต่อยา่งใด ทั้งยงัไม่เป็นขอ้ตกลงท่ีขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชนอีกดว้ย  
 ส าหรับไรเดอร์ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บในแต่ละวนันั้นไม่มีความแน่นอนข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลาย
ประการ อาทิ จ  านวนงานท่ีไดรั้บจากระบบอลักอริทึม จ านวนไรเดอร์ท่ีออนไลน์รองานในขณะนั้น การรับ
สมคัรไรเดอร์ไม่จ  ากดัจ านวนซ่ึงเป็นเหตุใหไ้รเดอร์ไดรั้บค่าตอบแทนนอ้ยลง ตน้ทุนค่าใชจ่้ายต่างๆ ค่า
น ้ามนั ค่าเส่ือมสภาพของอุปกรณ์ เวลาท่ีใชใ้นการท างาน ความเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ ผลกระทบต่อ
สุขภาพในระยะยาว สภาพการจราจรท่ีติดขดัโดยเฉพาะในกรุงเทพมหานครหรือในเมืองใหญ่หรือใน
จงัหวดัเล็กท่ีระยะทางระหวา่งร้านอาหารและสถานท่ีจดัส่งมีระยะไกล การปักหมุดท่ีผดิพลาด ระบบ
น าทางท่ีผดิพลาด การเดินทางเพื่อไปรับอาหารในระยะทางท่ีไกล การยกเลิกค าสั่งซ้ือ การโดนใบสั่ง 
ฯลฯ ปัจจยัเหล่าน้ีควรน ามาค านวณค่าตอบแทนของไรเดอร์เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมดว้ย  
 เม่ือไรเดอร์ไดรั้บสถานะเป็นลูกจา้งแลว้การคิดค่าตอบแทนหรือค่าจา้งในแต่ละวนั ควรไดรั้บ
รายไดอ้ยา่งนอ้ยไม่ต ่าวา่ค่าจา้งท่ีเป็นมาตรฐานในธุรกิจขนส่งซ่ึงการคิดค่าจา้งตามผลงาน โดยค านวณ
เป็นหน่วยนั้นสามารถท าไดต้ามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.254126 อยูแ่ลว้ ทั้งน้ีตอ้งค านวน
ค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัรายจ่ายท่ีไรเดอร์ตอ้งเสียไปดว้ย  
 6.3 จ  านวนชัว่โมงการท างาน  
 เม่ือไรเดอร์ไดรั้บค่าตอบแทนต ่าเป็นเหตุให้ตอ้งท างานในจ านวนชัว่โมงท่ียาวนานข้ึนในแต่ละ
วนั เพื่อใหมี้รายไดค้งเหลือหลงัหกัค่าใชจ่้ายอยา่งนอ้ยเป็นจ านวนท่ีเพียงพอต่อการด ารงชีพ การรับงาน
หน่ึงๆอาจใชเ้วลาตั้งแต่ 15 นาที ไปจนถึง 1-3 ชัว่โมงก็เป็นไปได ้โดยเฉพาะเม่ือค าสั่งซ้ือมีจ านวนมาก
                                                      
 26 พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 หมวด 5 ค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค่าทำงานในวันหยุด 
และค่าล่วงเวลาในวันหยุด. 
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หรือตอ้งรออาหารจากร้านอาหารเป็นเวลานาน หรือเกิดจากปัญหาการจราจรหรือสภาพอากาศรวมถึง
เหตุจ าเป็นอ่ืนใดท่ีท าใหต้อ้งใชเ้วลาในการขนส่งอาหารไปใหลู้กคา้เป็นเวลานาน  อยา่งไรกต็าม การใชเ้วลา
เพิ่มข้ึนในงานๆหน่ึง จะไม่ไดรั้บค่าตอบแทนเพิ่มแต่อยา่งใด เพราะค่าตอบแทนคิดจากระยะทางในการ 
จดัส่งอาหารเท่านั้น แมแ้พลตฟอร์มจะจ่ายค่ารออาหารใหไ้รเดอร์ เช่น หากรอเกิน 40 นาที จะไดรั้บค่ารอ
อาหารเร่ิมตน้ท่ี 20 บาท และเพิ่มข้ึนตามระยะเวลาท่ีใชใ้นการรอ แต่ก็ถือวา่ยงัต ่าเม่ือเปรียบเทียบกบั
เวลาท่ีใชไ้ปและเง่ือนไขในการเบิกค่ารออาหารก็มีขั้นตอนมาก เช่น ตอ้งถ่ายรูปภาพคนยนืต่อแถว 
ภาพถ่ายหนา้จอ แสดงต าแหน่งปัจจุบนั ใบเสร็จรับเงิน บตัรคิว ฯลฯ ดงันั้น ในหน่ึงวนัไรเดอร์อาจตอ้ง 
ท างานมากกวา่ 12 ชัว่โมง เพื่อใหมี้รายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายเหลือเป็นรายไดท่ี้เพียงพอ  
 การท างานในจ านวนชัว่โมงการท างานท่ียาวนานโดยเฉพาะในการขบัข่ีรถจกัรยานยนต ์
สภาพการจราจรท่ีติดขดั การเร่งรีบท่ีจะจดัส่งอาหารภายในก าหนดเวลาเป็นเหตุให้เกิดความเครียด 
ความเหน่ือยลา้จากการท างาน ฝุ่ น ควนั แสงแดด ความร้อน สภาพอากาศ ฝนตก น ้าท่วม รถเสีย 
รวมทั้งเหตุจ าเป็นใดๆอนัเก่ียวกบัการท างานสภาพแวดลอ้มการท างานเหล่าน้ีท าใหมี้ความเส่ียง 
ในการเกิดอุบติัเหตุสูงข้ึนโดยเฉพาะในประเทศไทย  
 ปกติแลว้การท างานของลูกจา้งในระบบกฎหมายแรงงาน การท างานล่วงเวลาตอ้งไดรั้บความ
ยนิยอมจากลูกจา้งเป็นกรณีๆไป ยอ่มแสดงใหเ้ห็นเจตนารมณ์ในการบญัญติักฎหมายวา่ลูกจา้งควรมี
เวลาท่ีจะพกัผอ่นในแต่ละวนัท่ีเพียงพอ ชัว่โมงการท างานในวนัท างานปกติของลูกจา้งในแต่ละวนัจึง
ไม่เกินวนัละ 8 ชัว่โมง รวมแลว้ไม่เกิน 48 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ และส าหรับงานอนัตรายต่อสุขภาพและความ
ปลอดภยัเวลาท างานปกติของลูกจา้งตอ้งไม่เกินวนัละ 7 ชัว่โมง รวมแลว้ไม่เกิน 42 ชัว่โมงต่อสัปดาห์27  
 ส าหรับกฎกระทรวง ฉบบัท่ี 12 ออกตามความในพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 
2541 มาตรา 2228 ก าหนดใหน้ายจา้งก าหนดเวลาท างานปกติของลูกจา้งในงานขนส่งทางบกไม่เกินวนั
ละ8 ชัว่โมง29 เวน้แต่ไดรั้บความยนิยอมเป็นหนงัสือจากลูกจา้ง นายจา้งอาจใหลู้กจา้งท างานล่วงเวลา 
ไดว้นัหน่ึงไม่เกิน 2 ชัว่โมง เวน้แต่มีความจ าเป็นอนัเกิดจากเหตุสุดวสิัย อุบติัเหตุ หรือปัญหา

                                                      

 27 พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 24. 
 28 พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541, มาตรา 22 บัญญัติว่า “งานเกษตรกรรม งานประมงทะเล  
งานบรรทุกหรือขนถ่ายสินค้าเรือเดินทะเล งานท่ีรับไปทำท่ีบ้าน งานขนส่ง และงานอ่ืนตามที่กำหนด 
ในพระราชกฤษฎีกา จะกำหนดในกฎกระทรวงให้มีการคุ้มครองแรงงานกรณีต่าง ๆ แตกต่างไปจากพระราชบัญญัติน้ีก็ได้.” 
 29 กฎกระทรวง ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541, ข้อ 2. 
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การจราจร30 ตอ้งจดัเวลาพกัใหลู้กจา้งวนัหน่ึงไม่นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง หลงัจากลูกจา้งไดท้  างานมาแลว้ไม่
เกิน 4 ชัว่โมง31 และหา้มมิใหน้ายจา้งใหลู้กจา้งซ่ึงท าหนา้ท่ีขบัข่ียานพาหนะเร่ิมตน้ท างานในวนัถดัไป
ก่อนครบระยะเวลา 10 ชัว่โมง หลงัจากส้ินสุดการท างานในวนัท างานท่ีล่วงมาแลว้32  
 กฎหมาย California Proposition 22 จ ากดัจ านวนชัว่โมงการท างานของแรงงานในธุรกิจ
ขนส่งไม่ใหเ้กินวนัละ 12 ชัว่โมง เวน้แต่แรงงานผูข้นส่งจะไดอ้อกจากระบบโดยไม่มีการรบกวนเป็น
เวลาอยา่งนอ้ย 6 ชัว่โมง33  
  มาตรการทางกฎหมายท่ีเหมาะสม นอกเหนือจากสถานะความเป็นลูกจา้งของไรเดอร์
แลว้ ควรก าหนดจ านวนชัว่โมงการท างานสูงสุดในแต่ละวนัของไรเดอร์ไวใ้หช้ดัเจนเพื่อลดความเส่ียง 
ในการเกิดอุบติัเหตุจากการท างานในจ านวนชัว่โมงการท างานท่ีมากเกินไป เพื่อใหก้ารท างานจดัส่งอาหาร 
ผา่นแพลตฟอร์มเป็นงานท่ีมีคุณค่าและใหแ้รงงานมีคุณภาพชีวติท่ีดีควบคู่ไปกบัการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคม  
 6.4 การประสบอนัตรายจากการท างาน 
 การประสบอนัตรายเน่ืองจากการท างานอาจเกิดข้ึนไดจ้ากหลายปัจจยั เช่น ความเหน่ือยลา้ 
จากการท างานในจ านวนชัว่โมงการท างานท่ีมากเกินไป สภาพการจราจร สภาพอากาศ อาจเกิดจาก
ความประมาทเลินเล่อ หรือแมจ้ะไดใ้ชค้วามระมดัระวงัในการขบัข่ีอยา่งสูงสุดแลว้ก็อาจเกิดอุบติัเหตุ
ท่ีมาจากบุคคลภายนอกได ้การเกิดอุบติัเหตุไม่กระทบแต่เพียงตวัไรเดอร์ แต่กระทบถึงระบบ
สาธารณสุขของประเทศ สภาพการจราจรท่ีติดขดัและกระทบต่อสังคมโดยทัว่ไป ทั้งหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเจา้หนา้ท่ีต ารวจ อาสาสมคัรกูภ้ยั แพทยแ์ละพยาบาล เป็นตน้  
 ในส่วนบริษทัแพลตฟอร์มนั้นอาจมีประกนัอุบติัเหตุท่ีจดัใหแ้ก่ไรเดอร์ แต่ก าหนดเง่ือนไข 
ท่ีปฏิบติัไดย้ากจนแทบจะเป็นไปไมไ่ด ้เช่น ไรเดอร์ตอ้งวิง่ใหไ้ด ้500 งานในหน่ึงเดือน จึงจะไดรั้บ
ประกนัภยัอุบติัเหตุท่ีแพลตฟอร์มจดัให ้ซ่ึงไรเดอร์อาจไม่ไดรั้บประกนัดงักล่าว เพราะจ านวนงานท่ี
แทจ้ริงท่ีไรเดอร์ไดรั้บมีจ านวนไม่ถึงเกณฑท่ี์ตั้งไวซ่ึ้งอาจเกิดไดจ้ากหลายสาเหตุ เช่น มีค าสั่งซ้ือนอ้ย ใน
พื้นท่ีท่ีไรเดอร์ประจ าอยู ่ระบบจ่ายงานใหไ้ม่เพียงพอ ไรเดอร์อ่ืนกดงานไดก่้อน หรือไรเดอร์ท างานกบั

                                                      
 30 กฎกระทรวง ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541, ข้อ 3. 
 31 กฎกระทรวง ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541, ข้อ 4. 
 32 กฎกระทรวง ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2541)ออกตามความในพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541, ข้อ 5. 
 33 Ballotpedia, op. cit. 
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แพลตฟอร์มเป็นงานเสริมเฉพาะช่วงเวลา อยา่งไรก็ตาม อุบติัเหตุสามารถเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา
โดยเฉพาะการขบัข่ียานพาหนะบนทอ้งถนน  
 เม่ือไรเดอร์ประสบอุบติัเหตุเน่ืองจากการท างานรับส่งอาหาร ผูป้ระกอบการแพลตฟอร์ม 
ก็ไม่ไดเ้ขา้มารับผดิชอบดว้ย เพราะแพลตฟอร์มอา้งวา่ไรเดอร์มิใช่ลูกจา้งไม่สามารถใชสิ้ทธิตาม
พระราชบญัญติัเงินทดแทน พ.ศ.2537 จึงไม่ไดมี้การส่งเงินเขา้กองทุนเงินทดแทน ไรเดอร์จึงไม่ไดรั้บ
การคุม้ครองตามกฎหมายเงินทดแทนดว้ยเหตุน้ี ไรเดอร์จึงตอ้งรักษาตวัเอง ซ่ึงเป็นไปตามสิทธิของไร
เดอร์แต่ละคนท่ีมีอยูบ่างรายอาจมีประกนัอุบติัเหตุท่ีแพลตฟอร์มจดัใหห้รือซ้ือประกนัอุบติัเหตุจาก
แพลตฟอร์มหรือบริษทัประกนัในเครือ อยา่งไรก็ตาม หากค่ารักษาพยาบาลเกินวงเงินประกนัไรเดอร์  
ก็ตอ้งรับผดิชอบค่ารักษาพยาบาลเอง ซ่ึงไรเดอร์อาจตอ้งทดรองจ่ายค่ารักษาพยาบาลไปก่อน  
รวมถึงความเสียหายท่ีเกิดต่ออุปกรณ์ในการท างาน เช่น รถจกัรยานยนตแ์ละโทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้34  
 อยา่งไรก็ตาม ไรเดอร์หลายรายไม่มีประกนัอุบติัเหตุของบริษทัประกนัภยัเอกชน แต่ตอ้งใช ้
สิทธิบตัรทองซ่ึงเป็นสิทธิหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ซ่ึงเป็นการใชสิ้ทธิท่ีผดิวตัถุประสงคเ์น่ืองจาก 
อุบติัเหตุนั้นเกิดข้ึน เน่ืองจากการท างานทั้งยงัเป็นภาระต่อกองทุนหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติอีกดว้ย35  
 อน่ึง สิทธิท่ีขาดหายไปของไรเดอร์ คือ สิทธิในเงินทดแทน ไดแ้ก่ค่ารักษาพยาบาล36 ค่าฟ้ืนฟู
สมรรถภาพในการท างาน ค่าท าศพและค่าทดแทนตามพระราชบญัญติัเงินทดแทน พ.ศ.2537  
ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้นายจา้งมีหนา้ท่ีเยยีวยา (Compensation) ลูกจา้งซ่ึงประสบอนัตรายจากการ
ท างานหรือป้องกนัรักษาผลประโยชน์ใหน้ายจา้ง หรือท าตามค าสั่งของนายจา้ง37 หรือเจบ็ป่วย ถึงแก่ความ
ตายหรือสูญหายจากการท างาน ดว้ยเหตุท่ีนายจา้งไดรั้บประโยชน์จากการท างานดงักล่าว ดว้ยนายจา้ง 
จึงมีหนา้ท่ีส่งเงินเขา้กองทุนเงินทดแทนและลูกจา้งสามารถใชสิ้ทธิเบิกจากกองทุนเงินทดแทนได ้ 
ดว้ยเหตุผลเดียวกนัน้ีผูป้ระกอบการแพลตฟอร์มก็ไดรั้บประโยชน์จากไรเดอร์ในการจดัส่งอาหาร
เช่นเดียวกนัทั้งค่าบริการ ค่าธรรมเนียมต่างๆท่ีเรียกเก็บจากร้านอาหารและไรเดอร์ อีกทั้งลกัษณะการ
ท างานท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมบงัคบับญัชา ดงันั้น จึงควรมีการก าหนดสถานะใหไ้รเดอร์เป็นลูกจา้ง

                                                      
 34 ในส่วนความเสียหายต่อบุคคลภายนอก ผู้ประสบภัยสามารถใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 เรียกร้องต่อบริษัทประกันภัยได้.  
 35 ตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 หมวด 4. 
 36 ตามกฎกระทรวงค่ารักษาพยาบาลที่ให้นายจ้างจ่าย พ.ศ. 2563 (ออกตามความในพระราชบัญญัติ 
เงินทดแทน พ.ศ. 2537). 
 37 พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537, มาตรา 5. 
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เพื่อใหไ้ดรั้บการคุม้ครองตามพระราชบญัญติัเงินทดแทน พ.ศ.2537 หรือควรออกมาตรการทาง
กฎหมายโดยก าหนดให้แพลตฟอร์มตอ้งจดัหาประกนัอุบติัเหตุและประกนัค่าขาดรายได ้ท านอง
เดียวกบัเงินทดแทนส าหรับไรเดอร์ทุกคน โดยคิดตามสัดส่วนของเวลาท างานเฉล่ียของไรเดอร์ในแต่
ละสัปดาห์  
 6.5 การระงบัขอ้พิพาท  
 ปัญหาจากการท างาน เช่น การยกเลิกค าสั่งซ้ือ/ยกเลิกออเดอร์ การจดัส่งล่าชา้การท าผดิกฎระเบียบ 
ต่าง ๆ  การฝ่าฝืนกฎจราจร เช่น ขบัข่ีรถยอ้นศร ขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ์นทางเทา้ ปัญหาจากร้านอาหาร 
ท่ีไรเดอร์ควบคุมไม่ได ้การรอรับอาหารเป็นเวลานานการกดจบงานก่อน การท่ีไรเดอร์ทะเลาะกบั
ร้านคา้ ร้านคา้ไม่เช็คค าสั่งซ้ือ อาหารเกิดความเสียหายระหวา่งการขนส่ง การปรับแต่ง โทรศพัทห์รือ
ใชโ้ปรแกรมช่วยเหลือในการรับงาน รถจกัรยานยนตเ์สียระหวา่งการขนส่ง เหตุฉุกเฉิน อุบติัเหตุ ลูกคา้ปัก
หมุด(ท่ีอยูใ่นการจดัส่ง) ผดิพลาด เส้นทางการขนส่งตามแผนท่ีของระบบไม่สามารถผา่นได ้เช่น 
ประตูปิด น ้าท่วม สะพานขาด ลูกคา้ฝากซ้ือของอยา่งอ่ืนหรือให้ข้ึนไปส่งหนา้ ห้องในกรณีเป็น
คอนโดมิเนียมหรืออาคารต่างๆหากไม่ท าตามก็จะยกเลิกค าสั่งซ้ือหรือใหค้ะแนนต ่า การหกัเงิน
ประกนั ฯลฯ  
 ปัญหาเหล่าน้ีหลายคร้ังไรเดอร์ไม่ไดรั้บความเป็นธรรม มีการลงโทษไรเดอร์โดยไม่มีการ
สอบสวนหรือไม่เปิดโอกาสใหไ้รเดอร์ไดโ้ตแ้ยง้ ทั้งการตดัคะแนนหรือถูกลงโทษดว้ยการลดคะแนน/
ดาว (Rating) ซ่ึงส่งผลต่อการจ่ายงานใหไ้รเดอร์ในอนาคต หรือลงโทษการปิดระบบ (Ban) เป็นระยะเวลา 1-
7 วนั ปิดระบบชัว่คราวไม่มีก าหนด หรือปิดระบบถาวร (Deactivation) เป็นเหตุใหไ้รเดอร์ไม่สามารถ
รับงานและไม่มีรายได ้ 
 ปัญหาต่างๆดงักล่าวสมควรไดรั้บการแกไ้ขโดยระบบการระงบัขอ้พิพาทท่ีเป็นธรรมต่อไร
เดอร์ควรมีการสอบสวนขอ้เทจ็จริงและให้ความเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายก่อนท่ีจะลงโทษโดยการตดั
คะแนนหรือการปิดระบบการก าหนดใหบุ้คคลท่ีสามเป็นคนกลางในการไกล่เกล่ียเพื่อระงบัขอ้พิพาท 
(Mediation) หรือการใชอ้นุญาโตตุลาการ (Arbitration) อาจเป็นมาตรการท่ีเลือกใชไ้ด ้อยา่งไรก็ตาม 
วธีิการระงบัขอ้พิพาทควรออกแบบอยา่งเป็นระบบ มีความรวดเร็วและเป็นธรรม   
 6.6 สิทธิประกนัสังคม  
 ไรเดอร์ควรมีสถานะเป็นลูกจา้งเพราะจะท าใหไ้ดรั้บสิทธิประกนัสังคม ตามมาตรา 33  
แห่งพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ.2533 เน่ืองจากไรเดอร์มิใช่แรงงานนอกระบบเพราะท างาน
ภายใตอ้  านาจควบคุมบงัคบับญัชาดงัท่ีกล่าวมาแลว้ ลกัษณะการท างานของไรเดอร์แตกต่างจาก 
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แรงงานนอกระบบ38 คือแรงงานซ่ึงไม่มีนิติสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน39 แต่ท างานอยา่งงานอิสระ เช่น  
คนขบัรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง คนขบัแทก็ซ่ี แม่คา้แผงลอย Freelance ผูซ่ึ้งประกอบอาชีพอิสระต่าง ๆ40 
เป็นตน้ ทั้งน้ี ภาระในการดูแลคุณภาพชีวติหรือการส่งเสริมการประกนัสังคมเป็นหนา้ท่ีของรัฐ 
ตามแนวทางการพฒันาขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศและการพฒันาท่ีย ัง่ยนือีกดว้ย  
 6.7 สิทธิในการรวมกลุ่ม  
 สิทธิในการรวมกลุ่มเพื่อเจรจาต่อรองกบัผูป้ระกอบการแพลตฟอร์มเป็นสิทธิท่ีส าคญั  
เพราะสามารถท าใหแ้รงงานแพลตฟอร์มหรือไรเดอร์สามารถรวมกลุ่มเพื่อเจรจาต่อรองเก่ียวกบัเง่ือนไข 
การท างานต่างๆได้41 ซ่ึงตามพระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ.2518 มีกระบวนการก าหนดไวช้ดัเจน 
ตั้งแต่การแจง้ขอ้เรียกร้องก าหนดเวลาเร่ิมเจรจา การจดทะเบียนขอ้ตกลงเก่ียวกบัสภาพการจา้ง  
ขอ้พิพาทแรงงานและการประนอมขอ้พิพาท การตั้งผูช้ี้ขาด การใชสิ้ทธิหยดุงานและปิดงาน บทบาท  
และหนา้ท่ีของคณะกรรมการแรงงานสัมพนัธ์ รวมทั้งบทบญัญติัคุม้ครองลูกจา้งจากการกระท าใดๆ 
ท่ีเป็นการแทรกแซงการใชสิ้ทธิดงักล่าว  
 ในปัจจุบนัไรเดอร์มีการใชว้ิธีการรวมกลุ่มอนัเป็นความพยายามท่ีจะเจรจากบัผูป้ระกอบการ
แพลตฟอร์มซ่ึงเป็นเสรีภาพในการชุมนุมท่ีสามารถกระท าไดต้ามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 256042 อยา่งไรก็ตาม เม่ือไม่มีกฎหมายบงัคบัใหมี้การเร่ิมเจรจาขอ้เรียกร้องภายใน 3 วนั 
ดงัเช่นพระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ.251843 เป็นเหตุใหผู้ป้ระกอบการแพลตฟอร์มไม่
จ  าเป็นตอ้งเจรจาจดัท าขอ้ตกลงเก่ียวกบัสภาพการจา้ง (Collective Bargaining) กบักลุ่มไรเดอร์เม่ือ
ผูป้ระกอบการแพลตฟอร์มไม่เจรจา หมายถึง ไม่มีการรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอหรือไม่เปิด
โอกาสใหแ้รงงานมีส่วนร่วม การไม่มีส่วนร่วมจากแรงงานท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานเป็นเหตุใหปั้ญหาไม่ได้
รับการแกไ้ข ซ่ึงอาจส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ทางแรงงานท่ีขยายใหญ่ข้ึนและเกิดผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศได ้ 
                                                      
 38 สำนักงานสถิติแห่งชาติให้คำนิยามของ “แรงงานนอกระบบ” หมายถึง ผู้มีงานทำที่ไม่ได้รับ 
ความคุ้มครอง หรือไม่มีหลักประกันทางสังคมจากการทำงานเช่นเดียวกับแรงงานในระบบ. 
 39 ยกเว้นการมีนิติสัมพันธ์กับบุคคลภายนอก เช่น การซ้ือขายสินค้ากับบุคคลภายนอก เป็นต้น. 
 40 โปรดดูรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์โครงการออกแบบระบบประกันสังคมที่รองรับการเปล่ียนแปลง 
ของรูปแบบการทำงานในอนาคต โดยสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาแห่งประเทศไทย. 
 41 ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 เรียกว่า สภาพการจ้าง. 
 42 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560, มาตรา 44. 
 43 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518, มาตรา 16. 
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 การรวมกลุ่มของไรเดอร์ในปัจจุบนัจึงแตกต่างจากการรวมกลุ่มในการแจง้ขอ้เรียกร้อง 
เพื่อเปล่ียนแปลงสภาพการจา้งตามมาตรา 13 หรือแจง้ขอ้เรียกร้องโดยสหภาพแรงงานตามมาตรา 15 
แห่งพระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ.2518 กระบวนการในการแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาทแรงงาน  
ในรูปแบบการแรงงานสัมพนัธ์จึงไม่เกิดข้ึน ท าไหไ้รเดอร์ตอ้งไปร้องเรียนต่อหน่วยงานราชการต่างๆ  
เช่น กระทรวงแรงงาน ศูนยด์ ารงธรรม หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนๆซ่ึงอาจไม่ไดผ้ลหรือใชเ้วลานานเกิน
สมควร  
 
7 บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 ดว้ยปัญหาดา้นสิทธิแรงงานของผูท้  างานใหบ้ริการรับส่งอาหารผา่นแพลตฟอร์มหรือไร
เดอร์ ส่วนหน่ึงยอ่มหนีไม่พน้ปัญหาเร่ืองระบบกฎหมายท่ีไม่สอดคลอ้งหรือไม่ไดรั้บการปรับปรุงพฒันา
ใหเ้ท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยแีละการส่ือสารท่ีแผข่ยายไปทัว่โลก การท างานใน
รูปแบบใหม่ท่ีไรเดอร์เคยมองวา่เป็นโอกาสในการแสวงหารายไดเ้พื่อน ามาด ารงชีพจากช่องทางการ
ท างานน้ี การท างานท่ีเป็นอิสระและรูปแบบการท างานท่ีไม่ผกูมดัอยูก่บัสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง
เหมือนดัง่เช่นการท างานในรูปแบบเดิม ก าลงัจะน ามาซ่ึงวิกฤตการณ์ของสิทธิแรงงานของไรเดอร์ 
เพียงเพราะวา่ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมองวา่ไรเดอร์ มิใช่แรงงานในระบบท่ีเรียกวา่ลูกจา้ง
ตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน รวมถึงผูป้ระกอบการแพลตฟอร์มท่ีไม่ยอมรับใหไ้รเดอร์มีสถานเป็น
ลูกจา้ง เช่นเดียวกนักบัมุมมองของภาครัฐอนัเป็นการผลกัภาระความรับผดิชอบต่างๆท่ีบริษทัพึงมีตาม
กฎหมายในฐานะนายจา้งออกไป อยา่งไรก็ตาม ไรเดอร์หรือบุคคลผูใ้ชแ้รงงานทุกประเภทซ่ึงท างาน
ไม่วา่จะถูกเรียกวา่เป็นลูกจา้งหรือช่ืออ่ืนใดยอ่มสมควรไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายแรงงาน ซ่ึง
แมว้า่จะท าใหต้น้ทุนทางธุรกิจของบริษทัสูงข้ึนก็ตามแต่หากคงไวซ่ึ้งหลกัการท่ีเรียกวา่ “แรงงาน
ไม่ใช่สินคา้”แต่เป็นคนท างานซ่ึงมีศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ดงัท่ีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 
 
 มาตรการทางกฎหมายท่ีรัฐควรด าเนินการแกปั้ญหาดงักล่าว คือ  
 1. ควรแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 มาตรา 5 เก่ียวกบับทนิยาม
ของค าวา่ “ลูกจา้ง” โดยบญัญติับทกฎหมายใหข้ยายความคุม้ครองโดยใหห้มายความรวมถึงบุคคล 
ผูท้  างานบริการรับส่งอาหารผา่นแพลตฟอร์มหรือไรเดอร์รวมถึงแรงงานแพลตฟอร์มประเภทอ่ืนๆ
ดว้ย ใหมี้สถานะทางกฎหมายเป็นลูกจา้ง และใหบ้ทนิยามของค าวา่ “นายจา้ง” โดยบญัญติับท
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กฎหมายใหข้ยายความคุม้ครองโดยใหห้มายความรวมถึงผูป้ระกอบการแพลตฟอร์มทุกประเภท ใหมี้สถานะ
ทางกฎหมายเป็นนายจา้งเช่นเดียวกบันายจา้งของแรงงานในระบบ หรือควรแกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติั
กฎหมายในนิยามของค าวา่ “ลูกจา้ง” โดยใหส้ันนิษฐานไวก่้อนวา่แรงงานแพลตฟอร์มผูท้  างาน
ใหบ้ริการรับส่งอาหารผา่นแพลตฟอร์มหรือไรเดอร์มีสถานะทางกฎหมายเป็นลูกจา้ง และใหเ้ป็น
หนา้ท่ีของผูป้ระกอบการแพลตฟอร์มมีภาระในการพิสูจน์ความสัมพนัธ์ดงักล่าว 
         2. ควรแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ.2533 มาตรา 40 ให้ขยายความคุม้ครอง
ใหก้บับุคคลท่ีไม่ใช่ลูกจา้งตามมาตรา 33 วา่มีสิทธิสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนเพื่อใหไ้ดรั้บสิทธิประโยชน์ 
ตามกฎหมายได ้ซ่ึงพบวา่มีอยูด่ว้ยกนั 4 แนวทางท่ีจะช่วยปรับปรุงให้ระบบประกนัสังคมรองรับ
แรงงานแพลตฟอร์มได ้ดงัน้ี 
 (1) แนวทางลดเกณฑข์ั้นต ่า 
 เน่ืองจากการท างานเป็นแรงงานแพลตฟอร์มส่งผลใหล้กัษณะงานมีความผนัผวนไม่มีความ
แน่นอนในกรอบระยะเวลา ในขณะท่ีระบบประกนัความคุม้ครองทางสังคมถูกออกแบบมาใหส้อดรับ
กบัลกัษณะของงานประจ า ส่งผลใหเ้กณฑท่ี์ส าคญับางประการในการเขา้สู่ระบบประกนัความ
คุม้ครองทางสังคมบางประการเป็นตวักีดขวางการเขา้ไดรั้บประโยชน์จากระบบของแรงงาน
แพลตฟอร์ม การแกไ้ขเกณฑ์ชัว่โมงการท างานขั้นต ่า การสร้างความยดืหยุน่ช่วงเวลาน าส่งเงินสมทบ 
จะส่งผลใหร้ะบบประกนัความคุม้ครองทางสังคมลดการตกหล่นของกลุ่มแรงงานท่ีท างานยดืหยุน่ได ้
 (2) แนวทางการปรับแกรู้ปแบบในประกนัสังคมเพื่อใหค้รอบคลุมกลุ่มแรงงานจา้งตวัเอง 
(self-employment) รูปแบบการท างานท่ีเกิดข้ึนในระบบแรงงานแพลตฟอร์ม มกัจะถูกนิยามวา่ 
เป็นกลุ่มแรงงานจา้งตวัเองซ่ึงมกัไม่อยูใ่นความคุม้ครองของระบบประกนัสังคม รูปแบบหน่ึงในการ
สร้างระบบประกนัสังคมเพื่อรองรับกลุ่มแรงงานจา้งตวัเองน้ี สามารถท าไดโ้ดยการขยบัฐานของการ
เก็บเงินสมทบจากเดิมท่ีเก็บบนฐานค่าจา้งในความสัมพนัธ์การจา้งงานประจ าไปสู่การเก็บจากรายได้
ของบริษทัท่ีมีการจา้งแรงงานจา้งตวัเองอีกทีหน่ึงโดยตรง ทั้งน้ีการปรับรูปแบบให้ระบบประกนัความ
คุม้ครองทางสังคม นอกจากจะตอ้งครอบคลุมแรงงานไม่สังกดัผูว้า่จา้งเพื่อใหค้รอบคลุมแรงงาน
แพลตฟอร์มแลว้ จะตอ้งท าใหสิ้ทธิประกนัของแรงงานแพลตฟอร์มติดตวัไปดว้ยเม่ือแรงงาน
แพลตฟอร์มนั้นมีการโยกยา้ยขา้มแพลตฟอร์มหรือยา้ยขา้มสายงานท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัแรงงาน
แพลตฟอร์มดว้ย เพื่อไม่ให้แรงงานสูญเสียสิทธิประโยชน์ท่ีสะสมไวเ้ม่ือมีการเปล่ียนยา้ยขา้มสายงานหรือ
เม่ือกลบัเขา้สู่ตลาดแรงงานแพลตฟอร์มในอนาคต            
  (3) แนวทางการสร้างสถาบนัระบบประกนัสังคมเฉพาะกลุ่ม 



วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
ปีท่ี 12 ฉบบัท่ี 3 (เมษายน 2567-กรกฎาคม 2567) 

 
 

239 
 

     เน่ืองจากการท่ีธุรกิจมีแนวโนม้พึงพอใจต่อรูปแบบของการจา้งงานแบบ แรงงานจา้ง
ตวัเอง ในดา้นหน่ึงเป็นผลมาจากความพยายามในการลดตน้ทุนในการสมทบประกนัสังคม ในการ
แกปั้ญหาน้ีภาครัฐจ าเป็นตอ้งท าใหแ้รงงานจา้งตวัเองไดรั้บสิทธิเทียบเคียงกบัลูกจา้งประจ าโดยการ
สร้างเกณฑท่ี์เปิดกวา้งในการใหก้ลุ่มแรงงานจา้งตวัเองสามารถเขา้ถึงประกนัสังคมไดห้รือในอีกทาง
หน่ึงก็สามารถสร้างกองทุนประกนัสังคมแยกออกมาเพื่อรองรับรูปแบบลกัษณะงานเช่นน้ีโดยเฉพาะ 
ขอ้เสนอในการสร้าง Digital Social Security Fund (DSS) เป็นการสร้างระบบกองทุนประกนัสังคมเพื่อ
รองรับกบัแรงงานแพลตฟอร์มโดยเฉพาะ โดยกองทุน DSS เป็นองคก์รระหวา่งประเทศท่ีท าหนา้ท่ี
เก็บเงินสมทบเป็นอตัราส่วนร้อยละจากรายไดข้องทุกแพลตฟอร์มท่ีแรงงานไดรั้บค่าตอบแทน และ
จดัสรรประโยชน์จากกองทุน DSS เหล่านั้นเขา้กบัสถาบนักองทุนประกนัสังคมในประเทศสังกดัของ
แรงงานแพลตฟอร์ม โดยสามารถปรับรูปแบบการจดัสรรเงินสมทบเพื่อสิทธิประโยชน์ตามความ
เหมาะสม เช่น หากในประเทศ A รัฐบาลมีนโยบายจดัท าประกนัสุขภาพใหก้บัทุกคน กองทุน DSS จะ
จดัสรรเงินสมทบเขา้กองทุนเพื่อการเกษียณ และกองทุนเพื่อการวา่งงานแทน 
 (4) แนวทางการใชป้ระกนัสังคมท่ีเป็น tax-financed เขา้ส่งเสริมถึงแมจ้ะมีความพยายาม
ปรับกฎเกณฑป์ระกนัสังคมใหย้ดืหยุน่เพียงพอท่ีจะครอบคลุมแรงงานแพลตฟอร์มจ านวนมากแลว้  
ก็อาจจะยงัมีแรงงานบางกลุ่มท่ีตกหล่นไม่อยูใ่นข่ายความครอบคลุมของระบบประกนัสังคมท่ี
ปรับปรุงแลว้อยูดี่ ภายใตส้ถานการณ์ดงักล่าวเพื่อท าใหแ้รงงานทุกคนอยูใ่นระบบประกนัสังคมขั้นต ่า
ตามเกณฑ ์Social Protection Floors Recommendation, 2012 ของ ILO แต่ละประเทศสามารถผลกัดนั
กองทุนประกนัสังคมท่ีภาครัฐเป็นผูแ้บกรับค่าใชจ่้ายเพื่อใหค้รอบคลุมกลุ่มแรงงานท่ีไม่สามารถ
สมทบเขา้กองทุนได ้โดยภาครัฐควรจะเป็นผูจ้ดัสรรสิทธิกองทุนเพื่อการเกษียณอายใุหก้บักลุ่ม
แรงงานท่ีมีรายไดไ้ม่ถึงขั้นต ่าของเกณฑใ์นการไดรั้บสิทธิจากกองทุนประกนัสังคมตามระบบ การ
ผลกัดนัใหมี้ระบบสวสัดิการของรัฐเพื่อลดความเส่ียงใหก้บัแรงงานแพลตฟอร์มเป็นแนวทางท่ีดีกวา่
การปล่อยใหภ้าระการดูแลความเส่ียงเป็นหนา้ท่ีของผูป้ระกอบการแพลตฟอร์มเอง เน่ืองจากรัฐ
สามารถดึงความเส่ียงของแรงงานมารวมกนัวางเป้าหมายเป็นการลดความเส่ียงเช่นความเส่ียงดา้น
สุขภาพใหก้บัแรงงานในวงกวา้ง รวมไปถึงใหส้วสัดิการในมิติอ่ืนๆเช่น สวสัดิการการเล้ียงดูบุตร การลา
คลอดบุตร เป็นตน้ ถา้หากผูป้ระกอบการแพลตฟอร์มเป็นผูจ้ดัการประกนัความเส่ียงดว้ยตนเอง 
เป้าหมายของผูป้ระกอบการแพลตฟอร์มก็อาจแคบกวา่ เช่น ชดเชยตน้ทุนให้แก่เฉพาะแรงงานท่ีประสบ
ปัญหาจากการท างานเท่านั้น อยา่งไรก็ตาม การจดัระบบสวสัดิการใหก้บัแรงงานแพลตฟอร์มก็ไม่ควร
เป็นหนา้ท่ีเฉพาะของรัฐเพียงฝ่ายเดียว แต่รัฐจ าเป็นจะตอ้งดึงผูป้ระกอบการแพลตฟอร์มใหเ้ขา้มามี
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ส่วนร่วมในการช่วยสนบัสนุนระบบสวสัดิการส าหรับแรงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองโดยตรงดว้ย
นอกจากน้ีในระยะยาวยงัควรพิจารณาแนวทางการให้ระบบสวสัดิการท่ีเป็นสิทธิพื้นฐานและไม่
จ  าเป็นตอ้งโยงกบัการจา้งงาน ตวัอยา่งเช่น การการันตีรายไดข้ั้นต ่าหรือนโยบายในทิศทางของรายได้
ขั้นต ่าถว้นหนา้ 
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