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บทคดัย่อ 
 จากปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงัหรือสินคา้คงเหลือซ่ึงส่ิงจ าเป็นส าหรับธุรกิจซ่อมบ ารุงและดูแล
รักษาจกัรยานยนตเ์ป็นอยา่งมาก เพื่อใหธุ้รกิจเป็นไปอยา่งราบร่ืนในการซ่อมรถจกัรยานยนตท่ี์ไม่ขาดตอน 
ธุรกิจก็ตอ้งจดัเก็บอะไหล่เพื่อใชใ้นการซ่อมจกัรยานยนต ์ และยงัตอ้งเก็บอะไหล่ไวเ้ผือ่ขายดว้ย สินคา้
ส าเร็จรูปเหล่าน้ี เราเรียกวา่สินคา้คงคลงัหรือสินคา้คงเหลือนัน่เอง กิจการซ่อมบ ารุงและดูแลรักษา
จกัรยานยนตท่ี์มีการจดัเก็บอะไหล่ จ านวนมากก็เป็นปัญหาทั้งสถานท่ีเก็บ และยงัเป็นปัญหาท่ีตอ้งใชเ้งินทุน
หมุนเวยีนจ านวนมากอีกดว้ยการบริหารสินคา้คงคลงัใหเ้หมาะสมจึงเป็นส่ิงท่ีธุรกิจตอ้งใหค้วามส าคญั 
จดัการคลงัสินคา้ใหดี้เพื่อให้มีสินคา้พอต่อการใชง้าน และมีตน้ทุนการเงินท่ีต ่า ANSPART จึงถูกจดัท าข้ึนมา
มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาแอปพลิเคชนัจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับธุรกิจซ่อมบ ารุงและรักษารถจกัรยานยนต ์
บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ใหส้ามารถบนัทึกขอ้มูล การซ่อมรถจกัรยานยนต ์ ขอ้มูลการสั่งซ้ืออะไหล่ 
และน าขอ้มูลท่ีบนัทึกมาวเิคราะห์ในการสั่งซ้ืออะไหล่ในคร้ังต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การคน้หา
อะไหล่ไดร้วดเร็วและมีขอ้มูลเป็นปัจจุบนั จากการวิจยัพบวา่ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.43 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 
  
ค าส าคัญ: สินคา้คงคลงั, แอปพลิเคชนัจดัการสินคา้คงคลงั,ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์,การบริหารสินคา้คง
คลงั, แอปพลิเคชนั 
 

ABSTRACT 

From the issue of inventory management, which is crucial for motorcycle repair and maintenance 
businesses, ensuring the smooth operation of repairs requires the business to stock spare parts for use in 
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repairs and for potential sales. These finished goods are known as inventory or stock. Motorcycle repair 
and maintenance businesses that store large quantities of spare parts face challenges regarding storage 
space and require significant working capital. Proper inventory management is thus essential for 
businesses to focus on. Efficient warehouse management ensures that there are sufficient parts for use 
while maintaining low financial costs. 

ANSPART was developed with the aim of creating an inventory management application 
specifically for motorcycle repair and maintenance businesses on the Android operating system. The 
application allows for the recording of motorcycle repair data, spare part orders, and the use of recorded 
data to efficiently analyze future spare part orders. It provides quick access to spare parts and ensures the 
information is up to date. Research shows that users of the system reported satisfaction with an average 
score of 4.43 and a standard deviation of 0.64. 

 
Keywords: Inventory, Inventory Management Application, Android Operating System, Inventory 

Management, Application 
 

1. บทน า 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญ 
 สินคา้คงคลงัหรือสินคา้คงเหลือเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับธุรกิจซ่อมบ ารุงและดูแลรักษาจกัรยานยนต์
เป็นอย่างมาก เพื่อให้ธุรกิจเป็นไปอย่างราบร่ืนในการซ่อมจกัรยานยนต์ท่ีไม่ขาดตอน ธุรกิจก็ตอ้งจดัเก็บ
อะไหล่ เพื่อใชใ้นการซ่อมจกัรยานยนตแ์ละยงัตอ้งเก็บอะไหล่ไวเ้ผื่อขายดว้ย สินคา้ส าเร็จรูปเหล่าน้ีเรารวม
เรียกวา่สินคา้คงคลงัหรือสินคา้คงเหลือนัน่เอง  

ธุรกิจซ่อมบ ารุงและดูแลรักษาจกัรยานยนต์ท่ีมีการจดัเก็บอะไหล่จ านวนมาก มกัจะมีปัญหาทั้ง
สถานท่ีเก็บ การคน้หาอะไหล่ การจดจ าขอ้มูลอะไหล่ท่ีใช้กบัรถจกัรยานยนต์ การใช้อะไหล่ท่ีไม่มีการจด
บนัทึกเม่ืออะไหล่ถูกใชจ้นหมดการซ่อมรถจกัรยานยนตค์ร้ังต่อไปจะไม่มีอะไหล่ส ารองไวใ้ชง้าน เน่ืองจาก
อะไหล่ไม่ได้ถูกสั่งซ้ือเขา้มา และไม่รู้ว่าอะไหล่ช้ินไหนได้ถูกใช้ไปจนหมด และปัญหาท่ีตอ้งใช้เงินทุน
หมุนเวียนจ านวนมากอีกดว้ย การบริหารสินคา้คงคลงัให้เหมาะสมจึงเป็นส่ิงท่ีธุรกิจตอ้งบริหารจดัการใหดี้
เพื่อใหมี้สินคา้ขายและมีตน้ทุนการเงินท่ีต ่า 
 จากปัญหาท่ีไดก้ล่าวมา ผูพ้ฒันาจึงพฒันา ANSpart : แอปพลิเคชนัจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับ

ธุรกิจซ่อมรถจกัรยานยนตอ์นนัตสิ์ทธ์ิมอเตอร์ เพื่อเพิ่มความสามารถจดัการสินคา้คงคลงั ช่วยให้ธุรกิจซ่อม

บ ารุงและดูแลรักษาจกัรยานยนต์ท างานไดง่้ายข้ึนดว้ยการช่วยคน้หาขอ้มูลอะไหล่ไดเ้ร็วข้ึน บนัทึกขอ้มูล

การสั่งซ้ืออะไหล่ น าระบบ Barcode มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในคลงัสินคา้ใหส้ะดวก ลดความ
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ผดิพลาดจากการท างาน และ บนัทึกขอ้มูลการซ่อมรถจกัรยานยนต ์ส่วนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการบนัทึกก็สามารถ

น าไปวเิคราะห์ เพื่อพฒันาการด าเนินธุรกิจไดอี้กดว้ย 

1.2  ปัญหา 
1.2.1  ธุรกิจซ่อมบ ารุงและดูแลรักษาจกัรยานยนตท่ี์มีการจดัเก็บอะไหล่จ านวนมาก มกัจะมีปัญหา 

การคน้หาอะไหล่ 
 1.2.2  ขอ้จ ากดัในการจดจ าขอ้มูลอะไหล่ท่ีใชก้บัรถจกัรยานยนตท่ี์เขา้มาใชบ้ริการ 
 1.2.3  การใช้อะไหล่ท่ีไม่มีการจดบนัทึกเม่ืออะไหล่ถูกใชจ้นหมด การซ่อมรถจกัรยานยนต์คร้ัง

ต่อไปจะไม่มีอะไหล่ส ารองไวใ้ชง้าน 
1.3  วตัถุประสงค์ 
 1.3.1  พฒันาเคร่ืองมือเพื่อช่วยในการคน้หาขอ้มูลอะไหล่ในธุรกิจซ่อมรถจกัรยานยนต ์
 1.3.2  พฒันาเคร่ืองมือเพื่อช่วยในการบนัทึกขอ้มูลการซ่อมในธุรกิจซ่อมรถจกัรยานยนต ์
 1.3.3  พฒันาเคร่ืองมือเพื่อช่วยในการบนัทึกขอ้มูลการสั่งซ้ืออะไหล่ในธุรกิจซ่อมรถจกัรยานยนต ์
 
2. แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

การออกและการพฒันาแอปพลิเคชนั ผูพ้ฒันาไดน้ า ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
แอปพลิเคชนั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา ดงัน้ี 
2.1  ศึกษาระบบการท างานและปัญหาในการท างาน 
 จากการศึกษาระบบการท างานของร้านซ่อมบ ารุงและดูแลรักษารถจกัรยานยนตอ์นนัตสิ์ทธ์ิมอเตอร์ 
มีการท างานทั้งหมด ดงัน้ี 
 2.1.1  การจดัเก็บอะไหล่ อะไหล่ส ารองของร้านมีจ านวนมาก การจดัเก็บอะไหล่ใช้ประสบการณ์
ของการใช ้งานเพื่อเอาไปซ่อมบ ารุงรักษารถจกัรยานยนต ์เช่น อะไหล่ท่ีใชด้ว้ยกนับ่อยจะจดัเก็บใกลก้นั เพื่อ
ง่ายต่อการน าไปใชง้าน แต่การน าอะไหล่ไปใชง้านแต่ละคร้ังไม่มีการจดบนัทึก ท าให้บางคร้ังอะไหล่ท่ีตอ้ง
ใชซ่้อมบ ารุงรถ จกัรยายนตไ์ม่เพียงพอและเสียโอกาสในการท างาน  
 2.1.2  การสั่งซ้ืออะไหล่ เม่ือพบวา่อะไหล่ท่ีเก็บไวใ้กลจ้ะหมด จะจดรหสัอะไหล่ไวใ้นสมุด โดย
สมุดจดจะแยก ไปตามยีห่อ้ของอะไหล่ หรือบริษทัท่ีจ  าหน่ายอะไหล่ ต่อมาก็จะส่งขอ้มูลโดยการถ่ายรูปของ 
รายการอะไหล่ท่ีจดบนัทึกไวแ้ลว้ส่งไปใหร้้านขายอะไหล่ โดยช่องทางติดต่อส่ือสารท่ีทางร้าน ขายอะไหล่
ก าหนด เช่น Line หรือ Facebook 
 2.1.3  การซ้ืออะไหล่เขา้มาจดัเก็บ หลงัจากซ้ืออะไหล่หรือวา่ร้านขายอะไหล่น าอะไหล่ท่ีสั่งซ้ือไว้
มาส่ง จะไดรั้บใบเสร็จ และรายการอะไหล่ท่ีเขา้มา ดงัภาพท่ี 2.3 ทางร้านซ่อมบ ารุงรักษารถจกัรยานยนต ์ก็
จะตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลในใบเสร็จกบัอะไหล่ท่ีเขา้มา หลงัจากขอ้มูลในใบเสร็จและอะไหล่ท่ี
เขา้ตรงกนั ต่อไปก็จะไปตรวจสอบขอ้มูลอะไหล่ท่ีเขา้มากบัรายการอะไหล่ท่ีสั่งและส่งไปใหร้้านขาย
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อะไหล่เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งวา่ อะไหล่ท่ีเขา้มามีจ านวนตรงกบัท่ีสั่งไปหรือไม่หลงัจากนั้นก็จะเขา้สู่
กระบวนการจดัเก็บอะไหล่ 
2.2  ศึกษาเทคโนโลยีทีใ่ช้ในการพฒันาแอปพลเิคชัน 
 การพฒันาแอปพลิเคชนั ผูพ้ฒันาไดว้ิเคราะห์และตรวจสอบวา่มีเทคโนโลยท่ีีมาช่วยในการพฒันา
แอปพลิเคชนัท าให้แอปพลิเคชนัสนบัสนุนให้ผูใ้ชง้านไดท้  างานไดส้ะดวกมากข้ึน โดยมีเทคโนโลยีท่ีศึกษา
เพื่อใชใ้นการพฒันา ดงัน้ี  
 2.2.1  ภาษาในการพฒันาโปรแกรม 
  1.  React Native [1] เป็นเฟรมเวร์ิกส าหรับการพฒันาแอปพลิเคชนัโมบาย ซ่ึงถูกพฒันาโดย 
Facebook และเปิดตวัคร้ังแรกในปี 2015 ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการสร้างแอปพลิเคชนัโมบายท่ีสามารถ
ท างานไดท้ั้งบนระบบปฏิบติัการ Android และ iOS โดยใชภ้าษา JavaScript ร่วมกบั React ซ่ึงเป็นเฟรมเวิร์ก
ส าหรับสร้าง UI (User Interface) โดยจะใชโ้ครงสร้างของ React ในการสร้างส่วนต่าง ๆ ของแอปพลิเคชนั 
ท าใหส้ามารถสร้าง UI ท่ีสวยงามและใชง้านไดง่้ายข้ึน 
  2.  Swift [2] เป็นภาษาโปรแกรมม่ิงท่ีพฒันาโดย Apple Inc. และถูกออกแบบมาเพื่อใชใ้น
การพฒันาแอปพลิเคชนับนแพลตฟอร์ม iOS, macOS, watchOS, และ tvOS. Swift ถูกเปิดเผยเป็นคร้ังแรก
ในงาน Apple's Worldwide Developers Conference (WWDC) ในปี 2014 และเป็นภาษาท่ีมีการออกแบบให้
มีประสิทธิภาพสูง มีความปลอดภยั และใชง้านง่ายต่อการเขียนและอ่านโคด้ 

3.  Kotlin [3] เป็นภาษาโปรแกรมม่ิงท่ีมีการพฒันาโดย JetBrains ซ่ึงเปิดตวัคร้ังแรกในปี 
2011 และไดรั้บการเปิดเผยใหเ้ป็นภาษาโอเพนซอร์สในปี 2012 ภายหลงั Google ไดเ้ลือก Kotlin เป็นภาษาท่ี
สนบัสนุนในการพฒันาแอปพลิเคชนับนแพลตฟอร์ม Android ในปี 2017  
  4.  Flutter [4] เป็นเฟรมเวร์ิกส าหรับการพฒันาแอปพลิเคชนัโมบายท่ีถูกพฒันาโดย Google 
ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการสร้าง UI (User Interface) ท่ีสวยงามและเร็ว โดยใช้งานได้ทั้ งบน
แพลตฟอร์ม Android และ iOS ดว้ยโคด้เดียวกนั โดยใช ้Dart เป็นภาษาหลกัในการเขียนโคด้ 
 
ตารางที ่2.1 ตารางเปรียบเทียบภาษาท่ีใชใ้นการพฒันาโปรแกรม 
 

ลกัษณะ React Native Swift Kotlin Dart 
ประสิทธิภาพ ปานกลาง สูง สูง สูง 
การรองรับอุปกรณ์และ
ระบบปฏิบติัการ 

Cross-platform iOS เท่านั้น 
Android 
เท่านั้น 

Cross-
platform 

ความสามารถในการใชโ้คด้ท่ีมีอยู่
แลว้ 

มีปัญหา
เล็กนอ้ย 

ไม่มีปัญหา 
ตอ้งตั้งค่าเพื่อ

ใชง้าน 
ไม่มีปัญหา 



วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
ปีท่ี 12 ฉบบัท่ี 3 (เมษายน 2567-กรกฎาคม 2567) 

 

272 
 

การจดัการกบัหน่วยความจ าและ
แบตเตอร่ี 

ปานกลาง สูง สูง 
ปานกลางถึง

สูง 
การพฒันา Cross-platform ท าได ้ ท าไม่ได ้ ท าไม่ได ้ ท าได ้
ความนิยมในชุมชนนกัพฒันา สูง สูง สูง ก าลงัเพิ่มข้ึน 
ความเร็วการประมวลผล ปานกลางถึงชา้ สูง สูง สูง 
การบ ารุงรักษา ค่อนขา้งง่าย ง่าย ง่าย ง่าย 

 
 ผูจ้ดัท าได้เลือก Flutter ซ่ึงมีประสิทธิภาพในการพฒันาแอปพลิเคชันแบบ Cross-platform ท่ี
สามารถพฒันาใช้ไดท้ั้งระบบปฏิบติัการ iOS และ Android ไดใ้นเพียงโคด้เพียงชุดเดียว ซ่ึงตอบโจทยก์บั
การพฒันาแอปพลิเคชนัท่ีมีผูพ้ฒันานอ้ยและสามารถขยายกลุ่มผูใ้ชง้านไดห้ลายปฏิบติัการ และยงัความเร็ว
ในการประมวลมากกวา่ React Native ท่ีมีการพฒันาแอปพลิเคชนัแบบ Cross-platform คลา้ยกนั 

2.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูล 
  1.  Firebase: Firebase เป็นแพลตฟอร์มของ Google ท่ีมีการใหบ้ริการฐานขอ้มูลแบบ Real-
time Database และ Cloud Firestore ซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงและสามารถใชง้านไดง่้าย มีความยืดหยุน่ในการ
ปรับปรุงและปรับใชร้ะบบ รวมถึงมีการรองรับการท างานแบบ Offline ท่ีดี 
  2.  MySQL: MySQL เป็นระบบฐานขอ้มูลแบบ Relational Database Management System 
(RDBMS) ท่ีมีความเสถียรและมีประสิทธิภาพสูง มีความยืดหยุ่นในการจดัการขอ้มูลและสามารถใช้งาน
ร่วมกบัแอปพลิเคชนัท่ีมีขอ้มูลขนาดใหญ่ได ้
  3.  MongoDB: MongoDB เป็นฐานขอ้มูลแบบ NoSQL ท่ีเหมาะส าหรับการพฒันาแอป
พลิเคชนัท่ีมีโครงสร้างขอ้มูลท่ีผิดเพี้ยนหรือเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ัง มีความยืดหยุน่สูงและสามารถเพิ่มขอ้มูล
ได ้
  4.  SQLite: SQLite เป็นฐานขอ้มูลแบบฝังตวัท่ีเหมาะส าหรับแอปพลิเคชันท่ีมีขนาดเล็ก
หรือตอ้งการความเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล มีความเสถียรและง่ายต่อการจดัการ แต่มีขอ้จ ากดัในการใชก้บัแอป
พลิเคชนัท่ีมีขอ้มูลมากหรือมีการใชง้านพร้อมกนัจ านวนมาก 
 
ตารางที ่2.2 ตารางเปรียบเทียบเคร่ืองมือในการบนัทึกขอ้มูลของระบบ 
 

ลกัษณะ Firebase MySQL MongoDB SQLite 
ความยดืหยุน่ มีความยดืหยุน่

ในการปรับปรุง
มีความยดืหยุน่
ในการจดัการ
ขอ้มูล 

มีความยดืหยุน่
สูง 

มีความยดืหยุน่
ในการใชง้าน
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และปรับใช้
ระบบ 

และการจดัการ
ขอ้มูล 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพสูง
และสามารถใช้
งานไดง่้าย 

ประสิทธิภาพสูง ประสิทธิภาพสูง ประสิทธิภาพใน
การใชง้านกบั
ขอ้มูลขนาดเล็ก
หรือกลาง 

ความปลอดภยั มีความปลอดภยั
ในระดบัสูง 

มีระบบการรักษา
ความปลอดภยัท่ี
ดี 

ระบบการรักษา
ความปลอดภยัท่ี
มีความเขม้งวด 

มีความปลอดภยั
ในการใชง้าน 

ความเหมาะสมในการ
ใชง้าน 

เหมาะส าหรับ
แอปพลิเคชนัท่ี
ท างานแบบ 
Real-time  

เหมาะส าหรับ
แอปพลิเคชนัท่ีมี
โครงสร้างขอ้มูล
แบบเชิงสัมพนัธ์ 

เหมาะส าหรับ
แอปพลิเคชนัท่ีมี
เปล่ียนแปลง
ขอ้มูลบ่อยคร้ัง 

เหมาะส าหรับ
แอปพลิเคชนัท่ีมี
ขอ้มูลขนาดเล็ก
หรือกลาง 

ประเภทของฐานขอ้มูล NoSQL (Real-
time Database) 

Relational 
Database  

NoSQL  SQL 

  
 ในส่วนของการบนัทึกขอ้มูลผูจ้ดัท าไดเ้ลือก Firebase เป็นฐานขอ้มูลในการบนัทึกขอ้มูล Firebase 
เป็นบริการฐานขอ้มูลแบบ NoSQL บนคลาวด์ ซ่ึงความสามารถในการจดัเก็บขอ้มูล และจดัการขอ้มูลแบบ 
Real-Time ซ่ึงเหมาะกบัการท างานกบัภาษาท่ีพฒันาแอปพลิเคชนัดว้ย Flutter  
 
3. ระเบียบวธีิวจัิย 
 การด าเนินการพัฒนา  ANSpart  :  แอปพลิเคชันจัดการสินค้าคงคลังส าหรับธุรกิจซ่อม
รถจกัรยานยนตอ์นนัตสิ์ทธ์ิมอเตอร์ เพื่อใหก้ารจดัการสินคา้คงคลงั มัน่ใจไดว้า่มีอะไหล่ท่ีจะพร้อมใชง้านใน
ปริมาณท่ีเหมาะสมในเวลาท่ีเหมาะสม มีวธีิการด าเนินการดงัน้ี 
3.1  วเิคราะห์และออกแบบระบบ 
 จากขั้นตอนการศึกษาปัญหาและความตอ้งการของระบบ ผูพ้ฒันาได้น าขอ้มูลท่ีได้รับมาเขา้สู่
ขั้นตอนการวเิคราะห์และออกแบบระบบ ดงัน้ี 
 3.1.1  บุคลลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ จากการวิเคราะห์ปัญหาของส าหรับธุรกิจซ่อมบ ารุงและดูแล
รักษาจกัรยานยนตพ์บวา่มีผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท างานดงัน้ี 
  1.  ผูจ้ดัการร้าน เป็นต าแหน่งท่ีจดัการสินคา้คงคลงั เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่มีอะไหล่ท่ีเหมาะสม
จะพร้อมใช้งานในปริมาณท่ีเหมาะสม ปัญหาท่ีพบคือ การน าอะไหล่ออกไปซ่อมแต่ละคร้ังไม่ได้มีการ



วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
ปีท่ี 12 ฉบบัท่ี 3 (เมษายน 2567-กรกฎาคม 2567) 

 

274 
 

บนัทึก ท าให้มีการตรวจสอบจ านวนคงเหลืออะไหล่ตอ้งท าบ่อย เพื่อให้อะไหล่ทุกช้ินมีจ านวนเพียงพอใน
การซ่อมบ ารุงรถจกัรยานยนต ์ถา้หากละเลยการตรวจสอบน้ีจะเกิดปัญหาอะไหล่ท่ีจะเก็บจะไม่เพียงพอต่อ
การใชง้าน และการสั่งซ้ืออะไหล่แต่ละคร้ังไดมี้การบนัทึกขอ้มูลลงในสมุด ท าใหค้น้หาขอ้มูลการสั่งอะไหล่
ใชเ้วลานาน 
  2.  พนักงานอะไหล่ เป็นต าแหน่งท่ีส่งมอบอะไหล่ให้กบัช่างซ่อมบ ารุงรถจกัรยานยนต์ 
และจดัเก็บอะไหล่ท่ีสั่งซ้ือไวใ้นคลงัสินคา้ ปัญหาท่ีพบคือ เม่ือช่างซ่อมบ ารุงตอ้งการอะไหล่เพื่อไปซ่อม
รถจกัรยานยนต ์พนกังานอะไหล่จะน าอะไหล่ไปให ้การใชเ้วลาในการคน้หาอะไหล่จะใชเ้วลานาน และการ
จดัเก็บอะไหล่ท่ีซ้ือมาใชเ้วลานาน เน่ืองจากตอ้งไปตรวจสอบกบัการสั่งอะไหล่ ท่ีผูจ้ดัการร้านสั่งและบนัทึก
ลงในสมุด และตอ้งหาสถานท่ีจดัเก็บของอะไหล่ช้ินนั้นดว้ย 
 
3.2  การออกแบบเอกสารการพฒันา 
 3.2.1  Use Case Diagram การออกแบบ Use Case Diagram ช่วยใหผู้พ้ฒันาเขา้ใจความตอ้งการ
ของระบบอยา่งชดัเจน โดย Use Case Diagram จะมองเป็นแผนผงัท่ีแสดงฟังกช์นัหลกัของระบบ การใชง้าน
ของผูใ้ช ้และการส่ือสารระหวา่งผูใ้ชก้บัระบบท่ีก าลงัพฒันา. 
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ภาพที ่3.1 ภาพ Use Case Diagram 

 
 3.2.2  Use Case Description จาก Use Case Diagram (ภาพท่ี 3.1) สามารถสรุปและอธิบายเป็น 
Use case Description  ท่ีส าคญัโดยทางผูจ้ดัท ายกตวัอยา่ง 1 Use case จากทั้งหมด 9 Use case ดงัตารางท่ี 3.1  
ไดด้งัน้ี  
ตารางที ่3.1 Use Case Description จดัการขอ้มูลอะไหล่  

Use Case ID UC01 
Use Case Name จดัการขอ้มูลอะไหล่ 
Primary Actor เจา้ของร้าน/ผูจ้ดัการ/พนกังาน 
Stakeholders and Interests 1.  ผูจ้ดัการและเจา้ของร้าน: มีขอ้มูลอะไหล่ใชใ้นฟังกช์ัน่การสั่ง 

    อะไหล่ 
2.  พนกังาน: มีขอ้มูลอะไหล่ในเปิดบิลซ่อม และการน าเขา้อะไหล่่ 

Preconditions เขา้สู่ระบบดว้ยบญัชีท่ีมีสถานะเป็นเจา้ของร้านหรือผูจ้ดัการ 
Postconditions มีขอ้มูลอะไหล่ท่ีขอ้มูลถูกตอ้งเพื่อใชง้านในฟังกช์นัอ่ืนในระบบ 
Main Success Scenario  
(Basic Flow) 

1.  กดไปท่ีเมนูขอ้มูลอะไหล่ 
2.  กดปุ่มเคร่ืองหมาย + มุมล่างขวาเพื่อเพิ่มขอ้มูลอะไหล่ 

    ระบบจ าน าทางไปท่ีหนา้จอเพิ่มอะไหล่ 
3.  เพิ่มรูปภาพอะไหล่จากคลงัรูปภาพของคุณ 
4.  กรอกขอ้มูลรหสัสินคา้ 
5.  กรอกช่ือสินคา้ 
6.  สแกนบาร์โคด้อะไหล่ (ถา้มี) 
7.  เลือกยีห่อ้ของอะไหล่ 
8.  เลือกประเภทอะไหล่ 
9.  กรอกสถานท่ีเก็บ (ตวัอกัษรสองตวัแรกจะกรอกอตัโนมติั 

    เม่ือเลือกประเภทอะไหล่) 
10. กรอกค าอธิบายเพิ่มเติม 
11. กดท่ีปุ่ม บนัทึก ดา้นบนมุมขวา 
12. ระบบจะแสดงรายละเอียดของอะไหล่ท่ีสร้าง 

Alternative Flows (Extensions) 1.  ไม่กรอกขอ้มูลช่อง ช่ืออะไหล่ 
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     ระบบท าการแจง้เตือน “กรุณากรอกช่ืออะไหล่” 
2.  ไม่กรอกขอ้มูลช่อง รหสัอะไหล่ 
    ระบบท าการแจง้เตือน “กรุณากรอกรหสัอะไหล่” 
3.  ไม่กรอกขอ้มูลช่อง ต าแหน่งจดัเก็บ 
    ระบบท าการแจง้เตือน “กรุณากรอกต าแหน่งจดัเก็บ” 
4.  ไม่เลือกประเภทอะไหล่ 
5.  ระบบท าการแจง้เตือน “กรุณาเลือกประเภทอะไหล่” 
6.  ไม่เลือกยีห่อ้อะไหล่ 
    ระบบท าการแจง้เตือน “กรุณาเลือกยีห่้อ” 

Special Requirements - 
Technology and Data Variations 
List 

ระบบแสกนบาร์โคด้ 

Frequency of Occurrence 1. ช่วงแรก:  เกิดข้ึนบ่อยเพราะตอ้งบนัทึกขอ้มูลอะไหล่ลงระบบบ 
2. ช่วงหลงั: จะเกิดข้ึนตอนมีอะไหล่ใหม่เขา้มา 

Open Issues - 
 

3.2.3  Activity Diagram 
  น า Use Case Diagram ไปสร้างเป็น Activity Diagram จะช่วยให้เขา้ใจการท างานของ
ระบบไดอ้ย่างละเอียดและชดัเจนมากยิ่งข้ึน โดยจะช่วยให้เห็นไดช้ดัเจนว่ากระบวนการท างานมีขั้นตอน
อยา่งไรบา้ง 
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ภาพที ่3.2 ภาพ Activity Diagram จดัการขอ้มูลอะไหล่ 
 3.2.4  Sequence Diagram เป็นแผนภาพท่ีแสดงล าดบัขั้นตอนของการโตต้อบระหว่างอ็อบเจ็กต์ 
(Objects) ในระบบ หรือการส่ือสารระหวา่งคอมโพเนนตใ์นแอปพลิเคชนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในระหวา่งการ
เรียกใชง้านเมธอด (Method) ของออ็บเจก็ตต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนั โดยจะช่วยใหเ้ห็นการปฏิสัมพนัธ์กนัแต่ละ
ขั้นตอน วา่มีการส่งขอ้มูลอะไรถึงกนัโดยแสดงเรียงล าดบัตามล าดบัเวลา 
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ภาพที ่3.3 ภาพ Sequence Diagram จดัการขอ้มูลอะไหล่ 
 
 3.2.5  Entity Relationship Diagram ในการจดัท าระบบฐานขอ้มูลสามารถช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจและ
วางแผนการจดัเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใหเ้ขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่ง Entity ต่าง ๆ ในระบบ 
 

 
 

ภาพที ่3.4 ภาพ ER Diagram การขายอะไหล่และการเปิดบิลซ่อม 
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ภาพที ่3.5 ภาพ ER Diagram การน าเขา้อะไหล่,การสั่งอะไหล่และการช าระเงิน 
 

 3.2.6  สถาปัตยกรรมของระบบ (System Architecture) สถาปัตยกรรมระบบของแอปพลิเคชนั
จดัการสินคา้คงคลงัส าหรับธุรกิจซ่อมบ ารุงและดูแลรักษาจกัรยานยนต ์แสดงใหเ้ห็นการท างานภายในแอป
พลิเคชนั มีลกัษณะการท างานดงัน้ี 
 

 
 

ภาพที ่3.6 ภาพสถาปัตยกรรมขอระบบ (System Architecture) 
 
 1.  Widget เป็นองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีใชใ้นการสร้าง UI (User Interface) ของแอปพลิเคชนั 
ซ่ึงมีหนา้ท่ีแสดงขอ้มูลและปรับเปล่ียนส่วนต่าง ๆ ของ UI ตามโครงสร้างและการตั้งค่าท่ีก าหนดไว ้
 2.  Widget States  สถานะของ Widget สามารถเปล่ียนแปลงสถานะได ้ซ่ึงสามารถมีสถานะท่ี
เปล่ียนแปลงตามเหตุการณ์หรือการกระท าของผูใ้ชง้าน เช่น การเล่ือนหนา้จอ เป็นตน้  
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 3.  Controller ใน Flutter คือองคป์ระกอบหน่ึงในการจดัการขอ้มูลและสถานะของแอปพลิเค
ชนั โดยทัว่ไปมกัใชใ้นการควบคุมส่ิงต่าง ๆ เช่น การควบคุมการแสดงผลขององคป์ระกอบต่าง ๆ  
 4.  Service มีหนา้ท่ีประมวลผลทางธุรกิจและ การเช่ือมต่อกบัแหล่งขอ้มูลภายนอก เช่น การ
ส่ือสารกบัเซิร์ฟเวอร์ผา่น API, การจดัการฐานขอ้มูล, การกระท าทางธุรกิจ เป็นตน้ 
 5.  Model คือส่วนของโครงสร้างท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลและประมวลผลข้อมูล และการ
จดัรูปแบบขอ้มูลส าหรับการแสดงผลในหนา้จอ 
 6.  Repository คือชั้นของความทรงจ าท่ีใชใ้นการจดัการการเขา้ถึงและประมวลผลขอ้มูลจาก 
ฐานขอ้มูล, โดยมกัจะเป็นตวักลางระหว่างแอปพลิเคชนัและแหล่งขอ้มูลเหล่านั้น เพื่อให้การเขา้ถึงขอ้มูล
เป็นไปอยา่งมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ 
 7.  DTOs ย่อมาจาก Data Transfer Objects คือ แบบจ าลองขอ้มูลท่ีใชใ้นการโอนยา้ยขอ้มูล
แอปพลิเคชนักบัฐานขอ้มูล โดยใชเ้คร่ืองมือ Firebase SDK (Software Development Kit) 
 8.  Data Source คือ ฐานขอ้มูล และน าขอ้มูลเหล่านั้นมาใชใ้นการแสดงผลหรือประมวลผลใน
แอปพลิเคชนั โดยใชเ้คร่ืองมือ Firebase 

 
4. ผลการด าเนินงาน 
 ในบทน้ีจะแสดงตวัอยา่งหนา้จอ ทดสอบการท างาน และผลการส ารวจความพึงพอใจของแอปพลิเค
ชนั 
 
4.1 ตัวอย่างหน้าจอและการท างานฟังก์ชันการเปิดบิลซ่อม 



วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
ปีท่ี 12 ฉบบัท่ี 3 (เมษายน 2567-กรกฎาคม 2567) 

 

281 
 

  

 
ภาพที ่4.1 ภาพหนา้จอบนัทึกขอ้มูลการซ่อม 

 
4.2  ผลประเมินการทดสอบฟังก์ชันการท างาน 
 การทดสอบน้ีจะท าการทดสอบฟังก์ชนั ของโปรแกรม ช่วยให้นกัพฒันาสามารถตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและประสิทธิภาพของโคด้ไดง่้ายข้ึน ซ่ึงท าให้การจดัการขอ้ผิดพลาดและการแกไ้ขโคด้เป็นไปได้
อยา่งรวดเร็ว มีตวัอยา่งผลการทดสอบดงัน้ี 
 4.2.1  การทดสอบฟังกช์นัการท างานหนา้จอเปิดบิลซ่อม 
  เป็นหนา้จอบนัทึกการซ่อม โดยเร่ิมการท างานโดยเร่ิมจากเลือกรถแลว้ระบบจะน าทางไปท่ี
หนา้จอเลือกอะไหล่ เม่ือเลือกอะไหล่ในรายการ ขอ้มูลอะไหล่จะถูกส่งไปท่ีหนา้จอรายการบิลซ่อม เม่ือกด
ปุ่มช าระเงิน ระบบจะบนัทึกขอ้มูลการซ่อมลงในฐานขอ้มูล 
 
ตารางที ่4.1 ทดสอบฟังกช์นั TC_ Openbill _01 
 

Test Case ID TC_ Openbill _01 
Testcase ตรวจสอบ Openbill กรณีมีอะไหล่ในรายการ 
Pre-Requisite 1. เขา้สู่ระบบดว้ยท่ีมีสถานะเป็นเจา้ของร้าน/ผูจ้ดัการ/พนกังาน 

น ำทำงไปที่หน้ำ 
เลือกอะไหล ่

ค้นหำอะไหล ่
แสกนบำร์โค้ดเพื่อ
หำข้อมูลอะไหล่ 

กรองข้อมูลรถจักรยำนยนต ์
กรองข้อมูลอะไหล ่

เพิ่มอะไหล่ลงไปในรำยกำร 

น ำทำไปที่หน้ำรำยกำรอะไหล่ 

ค้นหำอะไหล ่
เพิ่มข้อมูลลูกค้ำ 

แก้ไขจ ำนวนอะไหล่ที่ใช ้

บันทึกข้อมูลกำรซ่อม 
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Test Step 
Description 

1. เลือกมอเตอร์ไซคเ์พื่อน าทางไปท่ีหนา้จอเลือกอะไหล่ (Click 125) 
2. เลือกอะไหล่ระบบจะแสดงอะไหล่ในรายการอะไหล่ (ผา้เบรกหนา้) 
3. กดปุ่ม “ช าระเงิน” ในหนา้จอรายการอะไหล่เพื่อบนัทึกขอ้มูลการซ่อม 

Expected Results ระบบจะบนัทึกขอ้มูลซ่อมและน าทางกลบัไปท่ีหนา้หลกั 
Actual Result ระบบจะบนัทึกขอ้มูลซ่อมและน าทางกลบัไปท่ีหนา้หลกั 
Status ผา่น 

 
ตารางที ่4.2 ทดสอบฟังกช์นั TC_ Openbill _02 
 

Test Case ID TC_ Openbill _02 
Testcase ตรวจสอบ Openbill กรณีไม่มีอะไหล่ในรายการ 
Pre-Requisite 1. เขา้สู่ระบบดว้ยท่ีมีสถานะเป็นเจา้ของร้าน/ผูจ้ดัการ/พนกังาน 
Test Step 
Description 

1. เลือกมอเตอร์ไซคเ์พื่อน าทางไปท่ีหนา้จอเลือกอะไหล่ (Click 125) 
2. กดปุ่ม “ช าระเงิน” ในหนา้จอรายการอะไหล่เพื่อบนัทึกขอ้มูลการซ่อม 

Expected Results ระบบจะแจง้เตือนวา่ตอ้งมีอะไหล่ในรายการ 
Actual Result ระบบจะแจง้เตือนวา่ตอ้งมีอะไหล่ในรายการ 
Status ไม่ผา่น 

 
4.3  ผลการประเมินความพงึพอใจ 
 การประเมินผลผูจ้ ัดท าจะพิจารณาความพอใจจากบุคคลท่ีท างานในธุรกิจซ่อมบ ารุงรักษา
รถจกัรยานยนต์อนนัต์สิทธ์มอเตอร์ ท่ีท าการทดลองใช้งานแอปพลิเคชนั เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใช้
แบบสอบถามจาก Google Form เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน คือ เจา้ของร้าน ผูจ้ดัการ และ
พนกังาน 
 4.3.1  หวัขอ้ในการประเมินความพึงพอใจการใชง้านแอปพลิเคชนั ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน
ความพึงพอใจมีทั้งหมด 5 ระดบั มีหวัขอ้ในการประเมิน ดงัน้ี 
  1  การประเมินความพึงพอใจดา้นการท างานตามฟังกช์นัของระบบ 
  2  การประเมินความสะดวกในการใชง้านของระบบ 
 4.3.2  ผลการประเมินความพึงพอใจ 
  ผลการประเมินความพึงพอใจดา้นการท างานตามฟังกช์นัของระบบ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.4 โดย
มีหวัขอ้ท่ีมีการประเมินท่ีมีคะแนนมากท่ีสุดคือ ความพอใจฟังกช์นัการช าระเงิน ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ีย 4.8 และมี
หวัขอ้ท่ีมีการประเมินท่ีมีคะแนนนอ้ยท่ีสุดคือ ความพอใจฟังกช์นัจดัการขอ้มูลพนกังาน (เฉพาะเจา้ของร้าน) 
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มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4 และผลการประเมินความสะดวกในการใชง้านของระบบมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.36 โดยมี
หวัขอ้ท่ีมีการประเมินท่ีมีคะแนนมากท่ีสุดคือ ความเหมาะสมในการใชสี้ และขนาดของตวัอกัษรซ่ึงมี
คะแนนเฉล่ีย 4.6และมีหวัขอ้ท่ีมีการประเมินท่ีมีคะแนนนอ้ยท่ีสุดคือ ความเหมาะสมของปริมาณขอ้มูลท่ี
แสดงในแต่ละหนา้จอ มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.2 
 
5. สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล 
 การด า เนินการพัฒนา ANSpart :  แอปพลิเคชันจัดการสินค้าคงคลังส าหรับธุรกิจซ่อม
รถจกัรยานยนตอ์นนัตสิ์ทธ์ิมอเตอร์ โดยใช ้Flutter เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาแอปพลิเคชนั และ Firebase 
เป็นเคร่ืองมือในการบนัทึกขอ้มูลและการยืนยนัตวัตนของผูใ้ชง้าน ฟังก์ชนัและการท างานในแอปพลิเคชนั
ไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูล ศึกษาปัญหา มารวมกบัเพื่อใหอ้อกแบบแอปพลิเคชนั ให้ผูง้านและเรียนรู้ไดง่้าย
มากท่ีสุด ดงันั้นแอปพลิเคชนัจึงสามารถใชก้บั ธุรกิจซ่อมบ ารุงและดูแลรักษารถจกัรยานยนตไ์ด ้
 ในการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน จากแบบสอบถามความพึงพอใจใน Google Form ผล
การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อแอปพลิเคชนั โดยมี 3 กลุ่มผูใ้ชง้านคือ พนกังาน ผูจ้ดัการ และ
เจา้ของร้าน ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจท่ีมีต่อแอปพลิเคชนั ในการทดลองใช้งานของผูใ้ชง้านทั้งหมด
จ านวน 5 คน ผลการประเมินอยูร่ะดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 ซ่ึงมี
หวัขอ้ผลการประเมินความพึงพอใจดา้นการท างานตามฟังกช์นัของระบบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยูท่ี่ 4.4 และมี
ผลหวัขอ้การประเมินความสะดวกในการใชง้านของระบบมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูท่ี่ 4.36 
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