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บทคดัย่อ 
 ปัจจุบนัเทคโนโลยีทางการแพทยมี์การพฒันาอย่างต่อเน่ือง เคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลและ

คลินิกมีจ านวนสูงข้ึน และใช้งานไดต้ลอด 24 ชัว่โมง โดยเฉพาะเคร่ืองไตเทียม เน่ืองจากจ านวนผูป่้วยโรคไต

วายเร้ือรังในประเทศไทยเพิ่มข้ึนทุกปี เคร่ืองไตเทียมเป็นอุปกรณ์ซบัซ้อนท่ีตอ้งการความรู้และทกัษะเฉพาะทาง 

การเกิดปัญหาขดัขอ้งจึงเป็นเร่ืองท่ีอาจเกิดข้ึนไดเ้สมอ หากเคร่ืองไตเทียมขดัขอ้งระหว่างการรักษา อาจส่งผล

กระทบรุนแรงต่อผูป่้วย ดงันั้น บริการหลงัการขายท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพจึงส าคญัมาก เน่ืองจากขอ้จ ากดั

ดา้นจ านวนวิศวกรบริการของบริษทัและเวลาท่ีอาจเกิดปัญหานอกเวลาท าการ ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงน าเสนอการ

พฒันาไลน์แชทบอทเพื่อสนบัสนุนบุคลากรทางการแพทยใ์นการแกไ้ขปัญหาการใชง้านเคร่ืองมือแพทยโ์ดยการ

ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์วิทศัน์  บุคลากรทางการแพทยส์ามารถพิมพข์อ้ความ 

หรือส่งรูปภาพของหนา้จอเคร่ืองท่ีเกิดปัญหา และใชเ้ทคโนโลย ีOCR จาก Google Cloud Vision API เพื่อแปลง

รูปภาพหน้าจอให้เป็นค าคน้หา แลว้น ามาสืบคน้วิธีการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้จากฐานขอ้มูลท่ีเตรียมไว ้ผลการ

ทดสอบประสิทธิภาพของไลน์แชทบอทท่ีสร้างข้ึนพบวา่สามารถสืบคน้ค าถามไดอ้ยา่งถูกตอ้งทั้งในกรณีท่ีผูใ้ช้

พิมพข์อ้ความและส่งรูปภาพของหนา้จอเคร่ืองท่ีเกิดปัญหา ซ่ึงสามารถตอบค าถามเบ้ืองตน้ให้กบับุคลากรทาง

การแพทยไ์ดอ้ยา่งรวดเร็วและลดภาระการตอบค าถามของวศิวกรบริการนอกเวลาท าการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
ค าส าคัญ:  การแกปั้ญหาการใชง้านเคร่ืองมือแพทย,์ ปัญญาประดิษฐ,์ คอมพิวเตอร์วทิศัน์, ไลน์แชทบอท,  
                  เทคโนโลย ีOCR 
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ABSTRACT 
 Medical technology has advanced significantly, leading to an increased number of medical devices 

in hospitals and clinics, many operating 24/7. This is especially true for dialysis machines, as the number of 

chronic kidney failure patients in Thailand rises yearly. Due to the complexity of these machines, malfunctions 

are possible, and any issues during treatment can have severe consequences for patients. Prompt and efficient 

after-sales service is essential, but challenges such as a limited number of service engineers and off-hour 

incidents can hinder response times. This research presents the development of a Line chatbot designed to 

assist medical personnel in troubleshooting medical equipment, leveraging artificial intelligence and computer 

vision technologies. The chatbot allows medical staff to either type in a query or send images of a device's 

malfunctioning screen. By utilizing Optical Character Recognition (OCR) technology from the Google Cloud 

Vision API, the chatbot converts the images into searchable text, enabling it to retrieve preliminary 

troubleshooting steps from a prepared database. Performance tests of the chatbot demonstrate its ability to 

accurately respond to queries, whether text-based or image-based. Therefore, the chatbot effectively provides 

quick initial support to medical staff while reducing the demand on service engineers outside of regular hours. 

 

Keywords:  Troubleshooting medical equipment, Artificial Intelligence, Computer vision, Line chatbot,  

                     OCR technology  

 

บทน า 
 เน่ืองจากในปัจจุบนับริษทัท่ีมีการขายสินคา้บางประเภท เช่น สินคา้ประเภทเคร่ืองจกัร หรืออุปกรณ์

บางอยา่งท่ีตอ้งอาศยัความรู้และเทคนิคเฉพาะทาง ซ่ึงเคร่ืองไตเทียมนั้นก็เป็นอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ใชง้านโดย

บุคลากรทางการแพทย ์เช่นพยาบาลวชิาชีพ ใชเ้คร่ืองเพื่อการรักษาเพื่อทดแทนการท างานของไตในผูป่้วยไตวาย

เร้ือรังระยะสุดทา้ย เน่ืองจากไตของผูป่้วยไม่สามารถท างานได ้จึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการฟอกเลือด (หรือ การฟอก

ไต) เพื่อท าใหผู้ป่้วยยงัสามารถใชชี้วติอยูไ่ดแ้ละมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 

 ด้วยปัจจุบันประเทศไทยมีผูป่้วยโรคไตเร้ือรังเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว จากระบบคลังข้อมูลด้าน

การแพทยแ์ละสุขภาพ (HDC) ในปี 2566 พบผูป่้วยโรคไตเร้ือรัง 1,062,756 คน เพิ่มข้ึนจากปี 2565 มากถึง 

85,064 คน จ านวนผูป่้วยโรคไตเร้ือรังระยะ 3 จ  านวน 464,420 ราย ระยะ 4 จ  านวน 122,363 ราย และระยะท่ี 5 ท่ี
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ตอ้งฟอกเลือดมากถึง 70,474 ราย และมีแนวโนม้ท่ีจ านวนจะสูงข้ึนในปีถดัๆไป (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2567)โดย

ความถ่ีของการฟอกเลือดของผูป่้วยโรคไตเร้ือรังคือ 3 คร้ังต่อสัปดาห์ ดงันั้นจ านวนของเคร่ืองไตเทียมท่ีมีอยูต่าม

โรงพยาบาล และคลินิกเวชกรรมเฉพาะทางไตเทียมสูงข้ึนในทุกๆปี รวมถึงเวลาการเปิดท าการของคลินิกเวช

กรรมเฉพาะทางไตเทียมส่วนใหญ่เปิดให้บริการมากกวา่เวลาตามราชการ โอกาสท่ีผูใ้ชง้านเคร่ืองไตเทียมจะพบ

เจอปัญหาระหวา่งการฟอกเลือดนอกเวลาท าการจึงมีสูงมาก ดงันั้นการบริการหลงัการขายส าหรับเคร่ืองไตเทียม

จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีทางบริษทัผูจ้ดัจ  าหน่ายเคร่ืองไตเทียมจะตอ้งจดัเตรียมไวเ้พื่อให้บริการบุคลากรทางการแพทย ์

เน่ืองจากเคร่ืองไตเทียมเป็นผลิตภณัฑ์เฉพาะทาง บุคลากรท่ีจะมาให้บริการในส่วนน้ีควรจะตอ้งเป็นบุคลากรท่ี

ไดรั้บการอบรมความรู้ทางเทคนิค จึงจะเป็นผูท่ี้สามารถตอบค าถามเพื่อช่วยแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ให้กบัผูใ้ชง้าน

ได ้เพื่อท าใหเ้คร่ืองไตเทียมกลบัมาใชง้านโดยรวดเร็วท่ีสุด 

 ด้วยบริษทัมีความต้องการท่ีจะให้บริการผูใ้ช้งานด้วยความรวดเร็ว แต่มีขอ้จ ากดัด้วยทรัพยากร

บุคคล เน่ืองจากบุคคลท่ีสามารถแกไ้ขเคร่ืองไตเทียมไดอ้ยา่งดีท่ีสุดจะเป็นวิศวกรบริการ หากไดรั้บการติดต่อ

จากผูใ้ชง้านระหว่างเวลาท าการ วิศวกรบริการมีโอกาสไดรั้บการติดต่อจากผูใ้ชง้านในช่วงเวลาเลิกงาน ท าให้

บางคร้ังวิศวกรบริการ ไม่สามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาให้กบัผูใ้ช้งานไดใ้นทนัที ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงน าเสนอการ

จดัท าแชทบอทข้ึนมาเพื่อช่วยวศิวกรบริการในการตอบปัญหาแก่ผูใ้ชง้านในเบ้ืองตน้ได ้

 

วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
 สร้างแชทบอทเพื่อสนบัสนุนบุคลากรทางการแพทยแ์กไ้ขปัญหาการใช้งานเคร่ืองมือแพทย ์ผ่าน 

Line Application จากการระบุ 

1. ขอ้ความ : จาก Keyword/ Error ID/ Error message ท่ีเกิดข้ึนบนหนา้จอ 

2. รูปภาพ : ภาพถ่ายท่ีเห็นขอ้ความ Error message บนหนา้จอของเคร่ืองมือแพทย ์

 

ขอบเขตงานวจิัย 
1. กรณีศึกษาเคร่ืองไตเทียม Brand: Nikkiso Model: DBB-07, DBB-EXA และ DBB-EXA ES 

2. ศึกษา และรวบรวม Error Message ท่ีมาจากคู่มือของเคร่ืองไตเทียมในแต่ละรุ่น 
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ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาไลน์แชทบอทเพื่อสนบัสนุนบุคลากรทางการแพทยแ์กไ้ขปัญหา

การใชง้านเคร่ืองมือแพทย ์กรณีศึกษาเคร่ืองไตเทียม จึงไดมี้การไดศึ้กษารายละเอียดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. Line Messaging API เป็นตวักลางท่ีท าให้สามารถเช่ือมต่อ Server เขา้กบั LINE Official Account 

โดยการส่งเหตุการณ์ (Event) เพื่อใหน้กัพฒันาสามารถสร้างแชทบอท (Chatbot) ในส่งขอ้ความโตต้อบผูใ้ชง้าน 

และสามารถดึงขอ้มูลผูใ้ชภ้ายใน LINE Application (Line Developers) 

2. Webhook เป็นตวักลางท าหน้าท่ีรับแจง้เหตุการณ์ (Event) ท่ีเกิดข้ึนบนเวบ็ไซต์หรือแอปพลิเคชัน

ให้กับระบบอ่ืน เพื่อน าไปท างานต่อ ช่วยรับ - ส่งข้อมูลโดยอตัโนมติัแทนท่ีจะต้องรอให้ผูใ้ช้มาดึงข้อมูล 

(Polling) กลายเป็นระบบท่ีส่งขอ้มูลแจง้เตือนแบบเรียลไทมเ์ม่ือมีเหตุการณ์ (Event) เกิดข้ึน (Jirawatee, 2562) 

3. Optical Character Recognition (OCR) เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการแปลงขอ้ความท่ีอยูใ่นรูปแบบของภาพ

หรือสแกนเอกสารให้กลายเป็นขอ้ความท่ีสามารถแกไ้ขและคน้หาได ้เทคโนโลยีน้ีช่วยให้คอมพิวเตอร์สามารถ 

"อ่าน" ขอ้ความจากภาพไดโ้ดยการจดจ ารูปแบบของตวัอกัษร (Pankaj, 2567) 

4. Tesseract OCR เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือ Optical Character Recognition (OCR) ท่ีมีช่ือเสียงและมี

ประสิทธิภาพสูง โอเพน่ซอร์สท่ีใชง้านได ้ภายใตใ้บอนุญาต Apache 2.0 สามารถใชง้านเพื่อแยกขอ้ความท่ีพิมพ์

ออกมาจากรูปภาพได ้รองรับภาษาต่างๆ มากมาย สามารถใช้งานไดภ้าษาการเขียนโปรแกรมและเฟรมเวิร์ก

หลากหลาย (tesseract-ocr/tesseract) 

5. EasyOCR เป็นไลบรารีโอเพนซอร์สส าหรับ Python ท่ีใชส้ าหรับแปลงขอ้ความจากรูปภาพ (OCR) 

พฒันาโดย Jaided AI ซ่ึงออกแบบมาเพื่อเป็นทางเลือกท่ีใช้ง่ายและมีประสิทธิภาพสูงในการแปลงภาพท่ีมี

ขอ้ความให้กลายเป็นขอ้ความดิจิทลั มีการติดตั้งและการใชง้านท่ีไม่ซบัซอ้น รองรับการแปลงขอ้ความจากภาพ

ในหลายภาษา รวมถึงภาษาท่ีมีรูปแบบตวัอกัษรแตกต่างกนั ท าใหเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีมีความยดืหยุน่สูง (EasyOCR) 

6. Cloud Vision API เป็นบริการของบริษทั Google ท่ีให้บริการ API ส าหรับการวิเคราะห์และ
ประมวลผลภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) แต่ไม่ไดเ้ปิดเผยรายละเอียดเฉพาะ
เก่ียวกบัโมเดลท่ีใช ้แต่บริษทัไดร้ะบุว่าโมเดลเหล่าน้ีไดรั้บการฝึกฝนเก่ียวกบัชุดขอ้มูลภาพและขอ้ความขนาด
ใหญ่จากแหล่งต่างๆ โดยในงานวิจยัน้ีทางผูว้ิจยัใช้บริการ Feature Text Detection จาก Google Cloud Vision 
API ในการพฒันาไลน์แชทบอทฯ เน่ืองจากความง่ายต่อการใชง้าน, ไม่ตอ้งบ ารุงรักษา และค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม
ต่อการใชง้าน กล่าวคือไม่มีค่าบริการส าหรับการใชง้าน 1,000 คร้ัง/เดือน และคิดค่าบริการใน 1,000 คร้ังถดัๆไป
ท่ี USD 1.50 หรือ 54.75 บาท (อตัราแลกเปล่ียน 36.5 บาทต่อ 1 USD)  
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 7.ประเภทของ Error message ท่ีพบไดใ้นเคร่ืองฟอกไต มี 2 ประเภท คือ 1) Error message ท่ีมี Error 
ID ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะเก่ียวขอ้งกบัอุปกรณ์ภายในเคร่ืองไตเทียม เช่น TFD320 SV4 leak alarm (quantity)  และ 
2)  Error message ท่ีไม่มี Error ID ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะเกิดจากการใชง้านกบัคนไข ้เช่น Detection of blood 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 พงศ์พทัธ์ สวสัด์ิรักษากุล (2564) ท าการศึกษาการพฒันาแอปพลิเคชนัไลน์แชทบอทส าหรับการ

แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว และเส้นทางท่องเท่ียวในรูปแบบวนัเดยท์ริปภายใน จงัหวดัสมุทรสาคร เพื่อส่งเสริม

การท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาครรวมทั้งประชาสัมพนัธ์ให้นักท่องเท่ียวทั้งในจงัหวดัและนอกจงัหวดั

สมุทรสาครไดรั้บรู้และกลบัเขา้มาเท่ียวในจงัหวดัสมุทรสาคร ไดผ้ลสรุปวา่ การสร้างระบบแชทบอทแบบตอบ

อตัโนมติัเป็นประโยชน์มากส าหรับผูใ้ช ้และเจา้หนา้ท่ีในส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัสมุทรสาคร 

ช่วยลดภาระงานได ้เน่ืองจากผูใ้ชส้ามารถคน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวไดด้ว้ยตนเองผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ 

 วศิรุต เหล่าดารา (2565) ท าการศึกษาระบบเซ็นเซอร์ช่ือบุคคลออกจากเอกสารสแกนค าพิพากษาดว้ย

ปัญญาประดิษฐ์ เน่ืองจากส านกังานศาลยุติธรรมมีการจดัเก็บค าพิพากษาในรูปแบบไฟล์ PDF และตอ้งการน า

ขอ้มูลค าพิพากษาคดีเผยแพร่ให้ประชาชนทัว่ไปใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลและการศึกษา แต่มีขอ้จ ากดัท่ีทางส านกังาน

ไม่สามารถเปิดเผยช่ือบุคคลในคดีสู่สาธารณะ ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงมีความตอ้งการใช้เทคโนโลยีในการช่วย

ตรวจสอบช่ือบนเอกสาร เพื่อช่วยแบ่งเบาการท างานของเจ้าหน้าท่ี โดยน าไฟล์ค  าพิพากษาท่ีมีลกัษณะเป็น

รูปภาพมาเขา้กระบวนการ Optical Character Recognition อ่านขอ้ความในเอกสารออกมาเป็นขอ้ความ และ

น ามาคดัแยกไดด้ว้ยรูปแบบของเอกสารและการจบัค าน าหนา้ช่ือ และใช ้Named entity recognition เพื่อช่วยแยก

ช่ือบุคคลออกจากขอ้ความธรรมดา ซ่ึงผลการวิจยัสามารถช่วยให้เจอต าแหน่งของช่ือบุคคลในค าพิพากษาและ

ปกปิดขอ้ความส่วนใหญ่ได ้  

 

ระเบียบวธิีวจิัย 
1. ศึกษาปัญหาท่ีพบของบุคลากรทางการแพทยแ์ละวศิวกรบริการ  

 ดว้ยเน่ืองจากวศิวกรบริการไม่สามารถท่ีจะท างานตอบค าถามวธีิการแกไ้ขเคร่ืองมือแพทย ์(เคร่ืองไต

เทียม) ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ในขณะท่ีเคร่ืองมือแพทยน์ั้นมีโอกาสท่ีจะถูกใชง้านเพื่อรักษาผูป่้วยไดต้ลอดทุกวนั 

24 ชัว่โมง บุคลากรทางการแพทย ์มีโอกาสประสบปัญหาระหวา่งการใชง้านเคร่ือง พบ Error Message ท่ีตนเอง
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ไม่ทราบวิธีการแกไ้ขเพื่อให้สามารถใชง้านเคร่ืองมือแพทยต่์อได ้ซ่ึงทางบุคลากรมีการส่ง Error message ได ้2 

รูปแบบ ไดแ้ก่ ขอ้ความ (Text) และ รูปภาพ (Image) 

 ซ่ึง Error message ในแต่ละรุ่นอาจมีขอ้ความแตกต่างกนัได ้ซ่ึงปัจจุบนัท่ีมีการใชง้านอยูใ่นตลาดจะ

มีอยู ่4 รุ่นคือ DBB-27/DBB-27C, DBB-07, DBB-EXA และ DBB-EXA ES 

 หนา้จอของเคร่ืองไตเทียม แบ่งเป็น 2 ประเภท 

 1. รุ่นท่ีมีลกัษณะเป็น Template (DBB-07)  

  1.1  Preparation mode (Error message จะอยูด่า้นล่างค าวา่ “Message”) 

  1.2 Treatment mode/Disinfection mode (Error message จะอยูถ่ดัจากค าวา่ “LAP”) 

 2. รุ่นท่ีมีลกัษณะไม่เป็น Template (DBB-EXA, DBB-EXA ES และรุ่นอ่ืนๆ ในอนาคต) โดย  Error 

message จะแสดงผลข้ึนมา โดยไม่มีค  ารอบขา้ง 

2. แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

 2.1 ฐานขอ้มูล (Database) สร้างฐานขอ้มูล (Database) เพื่อรวบรวม และจดัเก็บ Error Message ท่ี

สามารถพบเจอไดใ้นเคร่ืองไตเทียมแต่ละรุ่น โดยไดข้อ้มูลมาจากคู่มือการใชง้านและใส่ขอ้มูลวธีิการแกไ้ข และ

ขอ้มูลอ่ืนๆ 

 2.2 LINE Developers เม่ือเราลงทะเบียนเป็น Line Developer ดว้ย บญัชี Line แลว้ เราจะสามารถ

สร้าง Provider และ Channel ใน LINE Developers Console  เพื่อเราจะสามารถมีบญัชีอยา่งเป็นทางการ (Line 

OA) เพื่อให้บุคลากรทางการแพทยท์างสามารถเพิ่มเพื่อนและติดต่อทาง Line Application ได ้และหลงัจากท่ี

สร้าง Webhook เสร็จเรียบร้อยแลว้ (2.3) สามารถน า URL ของ Webhook มาใส่ในส่วนของ Webhook setting 

ใน Line Developers Console (https://developers.line.biz/) พร้อมตั้งค่าริชเมนู (Rich menu) ท่ี LINE Official 

Account Manager (https://manager.line.biz) เพื่อเร่ิมใชง้าน 

 2.3 สร้างไลน์แชทบอท โดยการใช้ Webhook ในขั้นตอนน้ีทางผูเ้ขียนไดส้ร้างไลน์แชทบอท โดย

การใช ้Webhook เพื่อใชใ้นการตอบค าถามบุคคลกรทางการแพทย ์โดยการท่ีแชทบอทจะสามารถตอบค าถามได้

จะตอ้งมีการขอขอ้มูลจากผูใ้ชง้าน เพื่อคน้หา Error message ในฐานขอ้มูลไดแ้ก่  

 1. รุ่นของเคร่ืองไตเทียม 

 2. Error message ของเคร่ือง แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

  - ขอ้ความ (Text) (แนวทาง 2.3.1) 

  - รูปภาพ(Image) (แนวทาง 2.3.2) 



44 
 

  2.3.1 ขั้นตอนในการท างาน ในกรณีท่ีได้รับข้อความจากผูใ้ช้งาน การรับข้อความ Error 

Message ดว้ยขอ้ความ (Text) เป็นกรณีท่ีผูใ้ช้งานพิมพ ์Error Message ส่งมาให้ทางไลน์แชทบอท ระบบจะ

ด าเนินการคน้หา Error Message ท่ีใกลเ้คียงกบัผูใ้ชง้าน ดงัภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพที ่1  กระบวนการท างานเม่ือไดรั้บขอ้ความจากผูใ้ชง้าน 

 

 เม่ือผูใ้ชง้านส่ง Error message ในรูปแบบขอ้ความ (Text) ในหอ้งสนทนาผา่น Line Application ทาง 
Line Application จะส่ง Event พร้อม Text ไป Trigger ให้ Webhook ท างาน โดย Webhook จะน า Text ท่ีส่งมา
ท าการ  S e t  New Qu es t io n  โดยจะด า เ นินการดัง น้ี  ตามล าดับ คือ  ตัดภาษาไทย ,  ตัดสัญลักษณ์  
&\/\\#,+()$~%.'":*?<>{}, ตดัสัญลกัษณ์ \r\n|\r|\n, ตดัค าท่ีมีอยูบ่นหนา้จอเคร่ืองไตเทียม เช่น: LAP, Message, 
DM test Prim-art , Prim-art, TK HN FUNCTION MONITOR OPERATOR PATIENT และ error, ตดัช่องวา่ง 
และ เปล่ียนค าให้เป็นตวัพิมพเ์ล็ก หลงัจากนั้นจะน าค าท่ีได ้พร้อมรุ่นท่ีผูใ้ช้งานเลือกก่อนหน้าน้ีไปคน้หาจาก
ฐานขอ้มูลดงัภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพที ่2  ตวัอยา่งการคน้หาขอ้มูลในฐานขอ้มูล 
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  เม่ือไดผ้ลการคน้หา Error message ท่ีใกลเ้คียงทั้งหมดจากฐานขอ้มูล Webhook จะท าการสร้าง 

Flex message ใส่ขอ้มูล Error message ลงไป Line น าส่ิงท่ีไดรั้บจาก Webhook ไปแสดงผล โดย Flex message 

ประเภท Carousel container จะท าให้ผูใ้ช้งานเลือก โดยผูใ้ช้งานสามารถเล่ือนซ้าย-ขวาเพื่อดู Error message 

ทั้งหมดไดส้ะดวกมากข้ึน 

  2.3.2 ขั้นตอนในการท างาน ในกรณีท่ีไดรั้บรูปภาพ (Image) จากผูใ้ช้งาน เป็นกรณีท่ีผูใ้ช้งาน

ถ่ายรูป Error Message บนหน้าจอเคร่ืองไตเทียม ส่งมาให้ทางไลน์แชทบอท ระบบจะด าเนินการคน้หา Error 

Message ท่ีอยูบ่นภาพ และน าไปคน้หา Error message ใกลเ้คียงกบัผูใ้ชง้าน ดงัภาพท่ี 3 

 

 
 

ภาพที ่3  กระบวนการท างานเม่ือไดรั้บรูปภาพจากผูใ้ชง้าน 

 

  ผูใ้ช้งานส่ง Error message ในรูปแบบรูปภาพ (image) ในห้องสนทนาผ่าน Line Application 
จากนั้น Line Application ส่ง Event พร้อม Type: image ไป Trigger ให้ Webhook ท างาน และWebhook จะท า
การดาวน์โหลดรูปภาพ ไปบนัทึกในเซิร์ฟเวอร์ และWebhook จะน า URL ของรูปภาพ ส่งไปพร้อมกบั Request 
ถึง Google Cloud Vision API เพื่อท าการแปลขอ้ความให ้เม่ือไดรั้บ Response กลบัมา ในรูปแบบ JSON โดยจะ
มีขอ้มูลหลายอย่างเช่น มีขอ้ความทั้งหมดท่ีพบ (description) พร้อมกบัพิกดัลอ้มของขอ้ความ (boundingPoly) 
โดย x = ความกวา้ง (width) และ y = ความสูง (height), ขนาดของรูปภาพ, ขอ้ความทั้งหมดท่ีอ่านไดโ้ดยไม่มี
พิกดัของต าแหน่ง (text) เม่ือ Webhook ได ้Response จะมีการด าเนินการเลือกค าใส่ใน List ซ่ึงมี 2 วธีิ ดงัน้ี 
   วธีิท่ี 1 ใชก้บัเคร่ืองไตเทียม รุ่นท่ีมีลกัษณะเป็น Template (DBB-07) โดยจะมีการเลือก

ค าโดยการใชพ้ิกดั (x,y) มาใชง้าน 

   กรณี Model DBB-07 (Preparation mode) จะมีค าวา่ “Message” ต าแหน่งเหนือ Error 

message webhook จะด าเนินการหาต าแหน่งของค าวา่ “Message” จาก Response ท่ีไดรั้บมากจาก Google Cloud 

Vision API ดงัภาพท่ี 4(b)  จากการส่งภาพท่ี 5(a) ไปประมวลภาพ แลว้น าไปค านวณหา Error Message ค าแรกท่ี
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มีต าแหน่งอยูด่า้นล่าง ดงัภาพท่ี 4(c) จากนั้นก็หาค าท่ีอยูต่  าแหน่งถดัๆไป จะได ้Error message เป็นค าวา่ 

“TFD325 SV9 leak alarm (quantity)” 
 

 

 
 

 
ภาพที ่4  (a) รูปภาพหนา้จอท่ีมีปัญหาใน Preparation mode (b) JSON Response และ  

(c) พิกดัของ Error message 
    

กรณี Model DBB-07 (Treatment/Disinfection mode) จะมีค าวา่ “LAP” ต าแหน่งหนา้ Error message 

webhook จะด าเนินการหาต าแหน่งของค าวา่ “LAP” จาก Response ท่ีไดรั้บ ดงัภาพท่ี 5(a) ซ่ึงเป็นขอ้ความท่ีได้

จากภาพท่ี 5 (a) จากนั้นก็หาค าท่ีอยูต่  าแหน่งถดัไปจากค าวา่ Error Message อยูใ่นระนาบเดียวกนั ดงัภาพท่ี 5(c) 

จะได ้Error message เป็นค าวา่ “TFD324 SV8 leak alarm (quantity)” 

 

 

(a) 

(b) 

(c) 
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ภาพที ่5  (a) รูปภาพหนา้จอท่ีมีปัญหาใน Treatment mode (b) JSON Response และ(c) พิกดัของ Error message 
 

   

 วิธีท่ี 2 ใชก้บัเคร่ืองไตเทียม รุ่นท่ีมีลกัษณะไม่เป็น Template (DBB-EXA, DBB-EXA ES, รุ่นอ่ืนๆ

ในอนาคต หรือ DBB-07 ท่ีรูปถ่ายไม่ครบตามองคป์ระกอบโดยไม่มีค  าว่า “Message” หรือ “LAP” ในรูปภาพ 

โดยจะเป็นการน าค าท่ีไดจ้ากภาพท่ี 7(a) แปลงใหอ้ยูใ่นรูปแบบ JSON และใชข้อ้มูลจากส่วนของ “text” ดงัภาพ

ท่ี 6 แลว้น ามาแยกดว้ย \n คดัค าใส่ใน List วา่งตามเง่ือนไขของเคร่ืองแต่ละรุ่น  แลว้น าไปท าการ น ามาท าการ 

Set New Question จากนั้นน าค าท่ีได ้พร้อมรุ่นท่ีผูใ้ช้งานเลือกก่อนหน้าน้ีไปคน้หาจากฐานขอ้มูล และน ามา

แสดงผลแก่ผูใ้ชง้านดงัภาพท่ี 7(b) 

 

 
 

ภาพที ่6  ตวัอยา่ง text ท่ีไดรั้บจาก Google Cloud Vision API 

(a) 

(b) 

(c) 
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ภาพที ่7  (a) รูปภาพและการแสดงผลใน Line Application 

 

ผลการศึกษา 
ผลการทดสอบระบบ พบวา่แม่นย  าในการทดสอบดว้ย ขอ้ความ และ รูปภาพ ทั้งแบบท่ีมี Template 

และไม่มี Template ดงัน้ี 

 1.กรณีผูใ้ช้งานส่ง Error message ในรูปแบบของข้อความส่วนหน่ึงของ Error message ระบบ

สามารถท่ีจะคน้หา Error message จากฐานขอ้มูล และน ามาแสดงผลไดอ้ยา่งถูกตอ้งดงัภาพท่ี 8 

 

 
 

ภาพที ่8  ส่งขอ้ความส่วนหน่ึงท่ีมีอยูใ่น Error message 

 

(a) 
(b) 
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 2. กรณีผูใ้ชง้านส่ง Error message ในรูปแบบของรูปภาพ 

  2.1 เม่ือส่งภาพ Error message ในรุ่นท่ีมีลกัษณะเป็น Template ระบบสามารถคน้หา Error 

message ท่ีอยูด่า้นใตค้  าวา่ “Message” ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ดงัภาพท่ี 9 

 

    
 

ภาพที ่9  แสดงผลการคน้หาโดยใชรู้ปภาพหนา้จอท่ีเกิดปัญหา(มีลกัษณะเป็น Template) ใน Line Application 

 

  2.2 เม่ือส่งภาพ Error message ในรุ่นท่ีมีลกัษณะไม่เป็น Template ระบบสามารถคน้หาค าจาก

รูปภาพ และน า Error message ท่ีเก่ียวขอ้งมาแสดงผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ดงัภาพท่ี 10 
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ภาพที ่10  แสดงผลการคน้หาโดยใชรู้ปภาพหนา้จอท่ีเกิดปัญหา (มีลกัษณะไม่เป็น Template)  
ใน Line Application 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  เน่ืองจากไม่มีรูปภาพ Error message ของรุ่น DBB-27/DBB-27C จึงไม่ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเคร่ืองไต
เทียมรุ่นน้ี หากมีรูปภาพเพิ่มเติมในรุ่น DBB-27/DBB-27C ก็จะสามารถเพิ่มการค้นหา Error message ให้
ครอบคลุมกบัรุ่นน้ีดว้ย 
 2.  ถา้เพิ่มขั้นตอนการใหผู้ใ้ชง้านลงทะเบียน เก็บขอ้มูลสถานพยาบาลท่ีท างาน เขตของผูใ้ชง้าน ทาง
บริษทัก็จะสามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปต่อยอดในการบริการ และการขายของบริษทัมากยิง่ข้ึน 
 3. เพิ่มการน า log ท่ีไดจ้ากการสอบถามขอ้มูลของผูใ้ช้งาน น าไปวิเคราะห์และพยากรณ์แผนการ
บ ารุงรักษาเคร่ืองไตเทียมของผูใ้ชง้านในอนาคต 
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