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การรับรู้การส่ือสารการตลาด และพฤตกิรรมการท าบุญของพุทธศาสนิกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร กรณศึีกษา วดัแก้วฟ้าจุฬามณ ี

 

MARKETING COMMUNICATION PERCEPTION AND MERIT MAKING 
BEHAVIOR OF BUDDHISTS IN BANGKOK:  

A CASE STUDY OF WAT KAEW FAH CHULMANEE 
 

                                                                                       กชพรรณ เกตุแกว้1 
                                                                                                    ผศ.ดร.กญัญรัตน์ หงส์วรนนัท์2 

 

บทคดัย่อ 
งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 1)เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพุทธศาสนิกชนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

การรับรู้การส่ือสารการตลาดหรือไม่2)เพื่อศึกษาปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลพฤติกรรม
การท าบุญของพุทธศาสนิกชนหรือไม่3)เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของพุทธศาสนิกชน
ส่งผลต่อการรับรู้การส่ือสารการตลาดและพฤติกรรมการท าบุญอยา่งมีนยัส าคญั โดยเก็บขอ้มูลจ านวน 400 
คน   จากพุทธศาสนิกชนวดัแกว้ฟ้าจุฬามณี จ านวน 400 คน  

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 27-43 ปี  (GEN Y) รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 15,000-20,000 บาท อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน การศึกษาระดบัปริญญาตรี และสถานภาพโสด 
โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท าบุญจากแรงจูงใจส่ือสารการตลาด ระดบัแรงจูงใจอยูร่ะดบั
ปานกลาง x̅= 3.49, S.D. = 0.41) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัแรงจูงใจมากท่ีสุด คือ การท าบุญ
จากส่ือประชาสัมพนัธ์ของวดั เพราะไดรั้บข่าวสารอยา่งสม ่าเสมอ รองลงมา คือ การท าบุญจากส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ผา่นการส่งต่อ (Share) ความชอบ (Like) การแสดงความคิดเห็น (Comment) ท่าน
ท าบุญจากเขา้ร่วมกิจกรรมส าคญัของวดั เช่น บูรณะอุโบสถ / ก่อสร้างพระประธาน โดยความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัส่วนบุคคลของพุทธศาสนิกชนไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียและอาชีพส่งผลต่อการรับรู้การส่ือสารการตลาดและ
พฤติกรรมการท าบุญของ และความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของพุทธศาสนิกชนไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ และระดบัการศึกษาไม่ส่งผลต่อการรับรู้การส่ือสารการตลาดและพฤติกรรมการท าบุญของ
พุทธศาสนิกชน 
ค าส าคัญ: การรับรู้ , การส่ือสารการตลาด , พฤติกรรมการท าบุญ , วดัแกว้ฟ้าจุฬามณี  

                                            
1 นกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์ 
2 อาจารยท่ี์ปรึกษา คณะนิเทศศาสตร์ 
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ABSTRACT  
This study had the objectives to: 1) examine if Buddhists with different demographic factors had the 

impacts on perceptions of marketing communication, 2) examine if different marketing communication 
factors had the impacts on merit making behaviours of Buddhists, and 3) investigate the relationship 
between demographic factors, perceptions of marketing communication, and merit making behaviours 
of Buddhists. Data were collected from 400 Buddhists of Wat Kaew Fah Chulamanee.  

The study found that most respondents were females aged between 27-43 years old (GEN Y) with 
average monthly income between 15,000-20,000 Baht. They were private employees, single, and 
had bachelor’ degree. Most of them had merit making behaviours from marketing communication motives 
at a moderate level x̅= 3.49, S.D. = 0.41). When considering each aspect, it was found that the most rated 
motives was merit making from temple’s public relation due to consistent communication, followed by 
merit making from online publication through sharing, liking, and expressing comments. The respondents 
made merit by participating in temple’s major activities such as restoration of ordination hall, building of 
Buddha image. For demographic factors of the respondents, it was found that average monthly income and 
occupation had the impacts on the perceptions of marketing communication and merit making behaviours. 
In addition, gender, marital status, and education had no impact on perceptions of marketing communication 
and merit making behaviours of the respondents.  

  
 Keywords: perceptions, marketing commination, merit making, Wat Kaew Fah Chulamanee 
 

ทีม่าและความส าคัญ 
วดัถือเป็นศูนยร์วมจิตใจของสังคมไทย พระสงฆเ์ป็นผูน้ าทางจิตใจของประชาชนเป็นศูนยก์ลางของ

ความเคารพศรัทธาของพุทธศาสนิกชนเพื่อใหค้นไทยประพฤติปฏิบติัตนอยูใ่นศีลธรรมอนัดีงามคนไทยใน
ปัจจุบนัใหค้วามส าคญักบัวดัและการท่ีพุทธศาสนิกชนจ านวนมากยงัใหค้วามส าคญั และยงัเขา้วดัมาท าบุญ
และพิธีกรรมต่างๆ ทางวดัท่ีไดจ้ดัเพื่อส่งเสริมใหพุ้ทธศาสนิกชนไดท้  าบุญกุศลในรูปแบบต่างๆส่ิงเหล่าน้ี
แสดงใหเ้ห็นวา่วดันอกจากจะเปรียบเหมือนเป็นศูนยร์วมจิตใจของชาวพุทธแลว้ยงัเป็นส่วนประกอบท่ี
ส าคญัของชุมชนในประเทศไทยวดัจึงเป็นศูนยก์ลางทางวิธีการต่างๆ ทางสังคมซ่ึงเป็นส่วนประกอบท่ีจะ
ขาดไม่ไดข้องแต่ละชุมชนนบัไดว้า่วถีิชีวติของคนไทยนั้น มีความผกูพนัอยูก่บัวดัอยา่งแน่นแฟ้น มากทีเดียว
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั (พระราชวรมุนี ประยทุธ์ปยตฺุโต, 2562 

 
            จากความเช่ือทางศาสนาพุทธซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของสังคมไทย โดยเฉพาะหากเกิดปัญหาหรือเครียด 
คนไทยก็มกัจะหนัหนา้เขา้วดัหรือสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิ ส านกังานนโยบายและยทุธศาสาตร์การคา้ 
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 (สนค,2564)  ไดส้ ารวจการพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทุกอ าเภอรวมทั้งส้ินจ านวน 7,904 คน เก่ียวกบัความเช่ือ
ทางศาสนาและส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ พบวา่ วตัถุประสงค ์3 อนัดบัแรก ในการท าบุญไหวพ้ระ/ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ไดแ้ก่ 
เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในชีวติ (ร้อยละ 42.42) ขอโชคลาภ/เงินทอง (ร้อยละ 29.64) ขอเร่ืองการงาน – 
ธุรกิจ (ร้อยละ 10.95) จะเห็นไดว้า่เร่ืองขวญัก าลงัใจ รายไดแ้ละการงาน เป็นวตัถุประสงคห์ลกัของการ
ท าบุญสอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั ส าหรับผลการส ารวจค่าใชจ่้ายการท าบุญแต่ละ
คร้ัง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 44.72 มีค่าใชจ่้ายต่อสถานท่ี โดยเฉล่ีย 100 - 200 บาท รองลงมา คือ นอ้ย
กวา่ 100 บาท ร้อยละ 24.57 ดงันั้นประชาชนกวา่ร้อยละ 70 ท าบุญคร้ังละไม่เกิน 200 บาท ซ่ึงส่วนมากจะ
เป็นผูไ้ม่มีงานท า และนกัเรียน/นกัศึกษา ส่วนค่าใชจ่้ายท่ีเกินกวา่ 200 บาทข้ึนไป ส่วนมากเป็นกลุ่ม
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ และนกัธุรกิจ/เจา้ของกิจการ โดยการใชจ่้ายท าบุญส่วนใหญ่เป็นการบริจาคตูท้  าบุญ 
ถึงร้อยละ 47.58 รองลงมา คือ การถวายสังฆทาน ร้อยละ 39.46 นอกจากนั้น ยงัไดส้ ารวจกิจกรรมความเช่ือ
ท่ีประชาชนส่วนใหญ่นิยม พบวา่ กิจกรรมท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การดูชะตา
ราศี (เช่น วนั เดือน ปีเกิด) ร้อยละ 54.13 ดูลายมือ ร้อยละ 20.94 และดูไพย่ปิซี ร้อยละ 12.23   
          

ทุกวนัน้ีวดัส่วนใหญ่น าความรู้ดา้นธุรกิจมาประยกุตใ์ชเ้พื่อส่ือสารและส่งเสริมผลิตภณัฑแ์ละ
บริการของวดั เพื่อสร้างแรงจูงใจใหก้บัพุทธศาสนิกชนเดินทางมาท าบุญ เช่น การท าป้ายคดัเอาทข์นาดใหญ่
เพื่อเป็นการโฆษณาความน่าเช่ือถือของวดัและเกจิอาจารยช่ื์อดงัซ่ึงเป็นท่ีรู้จกั การติดโปสเตอร์เพื่อส่งเสริม
การขายเคร่ืองราง ของบูชาและอธิบายสรรพคุณดา้นพุทธคุณต่างๆ ส าหรับการเลือกเช่าบูชาตามความสนใจ 
รวมถึงการใชม้คัทายกท่ีมีทกัษะการพูดเชิญชวน เพื่อการประชาสัมพนัธ์และโนม้นา้วใจพุทธศาสนิกชนให้
เห็นถึงความส าคญัของผลบุญต่างๆเม่ือไดร่้วมท าบุญดว้ยปัจจยักบัวดั ซ่ึงเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเหล่าน้ี 
วดัมีเป้าหมายเพื่อการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจนและสร้างความเขา้ใจ จะท าใหเ้กิดพฤติกรรมตอบสนอง
ตามวตัถุประสงคข์องวดัแต่ละแห่งนัน่เอง   (พทัธนนัท ์โชคอริยพิทกัษ,์ 2565)  
 

วดัแกว้ฟ้าจุฬามณีเป็นสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิท่ีมีความส าคญัในใจของคนไทย และมีช่องทางการส่ือสาร
การตลาดหลากหลาย เช่นเฟสบุค๊: /www.facebook.com/people/วดัแกว้ฟ้าจุฬามณี/ เพื่อส่ือสารขอ้มูล
เก่ียวกบัพระพุทธศาสนาและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึนภายในวดั ประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบัพิธีกรรม 
กิจกรรมทางศาสนา และข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบัวดัในการเช่ือมโยงกบัชุมชนและผูท่ี้สนใจในกิจกรรมของ
วดั  นอกจากน้ียงัมีการใชช่้องทางยทููบ  ผา่นผูท้รงอิทธิพลทางความคิด (Influencer) อาทิ “วดัแกว้ฟ้าจุฬา
มณี  วดัสวยริมน ้าเจา้พระยา กอ้งซดพจน์มู"” โดยส่ือส่ายผา่นช่องทางแอพพิเคชัน่ยทููบ  มีการใชบุ้คคลท่ีมี
ช่ือเสียงเชิญชวนให้ร่วมท าบุญกิจกรรมข่าวสาร หรือถ่ายทอดค าสอนธรรมะเพื่อเช่ือมต่อและสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูใ้หส้นบัสนุนและชุมชนทัว่ไปรวมทั้งการใชง้านส่ือดั้งเดิม อาทิ  ป้ายกลางแจง้หรือส่ืออ่ืน 
ๆ เพื่อประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของวดั  
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สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (2564) ท าการส ารวจแนวคิดการท าบุญของคนรุ่นต่างๆ
พบวา่ กลุ่ม Baby boomerจ านวนร้อยละ  15-18 ไม่เห็นดว้ยวา่คนท่ีเกิดมามีร่างกายและจิตใจสมบูรณ์ หรือวา่
ร ่ ารวยในชาติน้ีเพราะชาติท่ีแลว้ท าบุญไวม้าก โดยกลุ่ม Gen X ไม่เห็นดว้ยจ านวนร้อยละ 19-25 และท่ีมี
อตัราสูงท่ีสุด คือ กลุ่ม Gen Y ไม่เห็นดว้ยร้อยละ 28-31 แต่อยา่งไรก็ดีคนไทยทุกรุ่นก็ยงัชอบการท าบุญ
เพราะเห็นวา่ท าใหรู้้สึกสบายใจ  แต่ประเด็นท่ีแตกต่างจากเดิม คือ กลุ่ม Gen Y ชอบท าทานใหค้น มากกวา่
ท าบุญใหแ้ก่ศาสนาท่ีตนนบัถือ แมแ้ต่เร่ืองพิธีกรรมท่ีกลุ่ม Baby boomer ท าตามกนัมา  ซ่ึงนอกจากพิธีการ
แต่งงานพิธีกรรมงานบวช และพิธีกรรมงานศพแลว้ กลุ่ม Gen Y  ร้อยละ 25 ก็ไม่เคยร่วมกิจกรรมทาง
ศาสนาอยา่งอ่ืนเลย 

 
           ดงันั้น พฤติกรรมการท าบุญของพุทธศาสนิกชนแต่ละกลุ่มประกอบดว้ย กลุ่ม baby boomer 
 กลุ่ม Gen X กลุ่ม Gen Y และกลุ่ม Gen Z   ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาเร่ือง “การรับรู้การส่ือสารการตลาด และ
พฤติกรรมการท าบุญของพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา วดัแกว้ฟ้าจุฬามณี”  เพื่อได้
ทราบถึงการรับรู้การส่ือสารและพฤติกรรมการท าบุญของพุทธศาสนิกชน จะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดม้าจากผล
การศึกษามาใชใ้นการวางแผนการส่ือสารการตลาดและสามารถน าขอ้มูลมาประยกุตป์รับใชเ้พื่อให้วดัแกว้
ฟ้าจุฬามณีและวดัอ่ืนๆในเขตกรุงเทพมหานครเกิดความรับรู้ไปสู่พฤติกรรมการท าบุญท่ีสอดคลอ้งกบัความ
เช่ือและความเหมาะสมทางเศรษฐกิจไดม้ากยิง่ข้ึน 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
1.  เพื่อศึกษาวา่ปัจจยัส่วนบุคคลของพุทธศาสนิกชนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้การส่ือสารการตลาด

หรือไม่ 
2.  เพื่อศึกษาปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลพฤติกรรมการท าบุญของพุทธศาสนิกชนหรือไม่ 
3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของพุทธศาสนิกชนกบัการรับรู้การส่ือสารการตลาดและ

พฤติกรรมการท าบุญของพุทธศาสนิกชน 
  

ขอบเขตการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีศึกษาพุทธศาสนิกชนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดการเก็บขอ้มูลใน
ช่วงเวลาเดือนพฤศจิกายน – ธนัวาคม พ.ศ. 2566 รวมเป็นเวลา 2 เดือน ณ วดัแกว้ฟ้าจุฬามณี 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 1 แนวคิดการรับรู้  
กาญจนา ทารินทร์ (2561) ระบุวา่การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีสมองแปลความหรือ ตีความหมายของ

การสัมผสัท่ีคนไดรั้บออกมาเป็นความรับรู้ความเขา้ใจ ซ่ึงในการแปลความหรือ ตีความหมาย คนตอ้งใช้
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ความรู้เดิม หรือประสบการเดิมเป็นตวัช่วย ดงันั้นการวดัการรับรู้อาจท าไดโ้ดยการวดัความรู้ ความเขา้ใจท่ี
เป็นผลมาจากการแปลความหรือตีความหมาย เม่ือมีส่ิงเร้าไปกระตุน้ ประสาทสัมผสัของบุคคลนัน่เอง 

    อสงไขย ทยานศิลป์ (2560) ใหค้วามหมายวา่การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการทาง
จิตวทิยา ขั้นพื้นฐานของแต่ละคนท่ีท าใหเ้กิดการเรียนรู้ ความคิด และประสบการณ์ ผา่นกระบวนการ
คดัเลือก (Selection) การจดัระเบียบ (Organization) และการตีความ (Interpretation) ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ
จากการสัมผสั (Sensation) ดว้ยอวยัวะสัมผสัของร่างกายกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นส่ิงเร้าออกมาในรูปของ
ความรู้สึก และส่งความรู้สึกผา่นไปยงัสมองเพื่อตีความหมาย โดยอาศยัปัจจยัภายในบุคคลแต่ละคน เช่น 
ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการ อารมณ์ และความคาดหวงั รวมถึงอิทธิพลของลกัษณะของส่ิงกระตุน้
ท่ีมีต่อการรับรู้ และส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคล 
         จากแนวคิดดงักล่าวจึงใชเ้พื่ออธิบายในการท่ีมีส่ิงเร้าต่างๆท่ีมากระทบต่อสมองของเราก็ใหเ้กิด
กระบวนการคิดวเิคราะห์และท าใหเ้กิดการตีความจนน าไปสู่ความเขา้ใจในเน้ือหาหรือความหมายอยา่งถ่อง
แทอ้าจผา่นจากทฤษฏี การเล่าสู่กนัฟัง ซ่ึงทั้งหมดน้ีส่งผลใหเ้กิดการรับรู้ 

 
2 แนวคิดการส่ือสารการตลาด   

Kotler & Keller (2018) ไดใ้หค้  านิยามการส่ือสารการตลาดวา่เป็นความพยายามของ บริษทัหรือ
หน่วยงานท่ีตอ้งการจะแจง้ข่าวสาร ขอ้มูล เพื่อใหท้ราบ ชกัชวน และเตือนความทรงจ าให ้ผูบ้ริโภคเม่ือเห็น
ไม่วา่จะเห็นแค่เป็นส่วนใดส่วนหน่ึงของสินคา้หรือแบรนดน์ั้นก็จะคิดถึงซ่ึงตาม หลกัการส่ือสารการตลาด
ท าหนา้ท่ีเปรียบเสมือนเสียง (Voice) ของสินคา้หรือแบรนด ์อนัจะเป็นตวัน าขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ไปสู่
ผูบ้ริโภค พร้อมทั้งยงัเป็นตวัสร้างความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภค 

Schultz and Schultz (2001) ใหมี้ความหมายการส่ือสารการตลาด หมายถึง การก าหนด
วตัถุประสงคก์ารส่ือสารใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร เพื่อให้องคก์รสามารถบรรลุ วตัถุประสงค์
ทางธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธฺภาพข้ึน 
        จากแนวคิดดงักล่าว  จึงใชเ้พื่ออธิบายการส่ือสารการตลาดของวดัแกว้ฟ้าจุฬามณีหรือกิจกรรมทาง
การตลาดดา้นพิธีกรรมทางศาสนา จะสามารถเป็นการสร้างแรงกระตุน้หรือการเชิญชวนรณรงคใ์ห้
พุทธศาสนิกชนไทยหนัมาท าบุญมากข้ึนไดอ้ยา่งไร 
 
        3.  แนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค   

Solomon (2002) ไดใ้หค้วามหมายวา่พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) คือ พฤติกรรมการ
ตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ และบริการ เพื่อสนองตอบ
ความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 



วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 ปีท่ี 13 ฉบบัท่ี 1 (สิงหาคม 2567-พฤศจิกายน 2567) 
 

6 
 

Schiffman and Kanuk (2010) ไดใ้หค้วามหมายวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ี
ผูบ้ริโภคแสดงออกส าหรับการซ้ือ การใช ้การประเมิน และการจบัจ่ายใชส้อยซ่ึงสินคา้และบริการท่ีเขา
คาดหวงัวา่จะท าใหค้วามตอ้งการไดรั้บความพอใจ 

จากแนวคิดดงักล่าวจึงน ามาใชเ้พื่ออธิบายวา่พฤติกรรมผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y นั้นมีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้และบริการ เพื่อสนองตอบความ
ตอ้งการและความพึงพอใจโดยค านึงถึงความพึงพอใจซ่ึงน าไปสู่ทฤษฏีความเช่ือและความเล่ือมใสในการ
ท าบุญโดยผา่นการท าบุญของวดัแกว้ฟ้าจุฬามณีในรูปแบบต่างๆ 

 
กรอบแนวคิดงานวจัิย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุแบ่งตาม Generation 

3. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

4. อาชีพ 

5. ระดับการศึกษา 

6. สถานภาพ 

 

 

 

พฤติกรรมการท าบุญ 

1. ศึกษาข้อมูลวัดแก้วฟ้าจุฬามณี  

2. เปิดรับข่าวสารจากการสื่อสารการตลาด  

3. ประเมินผลและยอมรับตัดสินใจทำบุญ

ร่วมกับวัดแก้วฟ้าจุฬามณี การรับรู้การสื่อสารการตลาด 

1. การโฆษณา   

2. การประชาสัมพันธ์   

3. กิจกรรมส่งเสริมการตลาด  

4. การเชิญชวนทำบุญโดยใช้บุคคล 
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วธิีการด าเนินงานวจิัย 
            การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitation Research) ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งท่ีไม่อาศยัความน่าจะ
เป็น (Non-Probability Samping) ผูว้จิยัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิการคดัเลือกแบบเฉพาะจงเจาะ 
(Purposive Sampling) ตามท่ีก าหนดคุณลกัษณะ ไดแ้ก่ พุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมาร่วม
กิจกรรมภายในวดัแกว้ฟ้า จุฬามณี (เป้นผูท่ี้ระบุในบตัรประชาชนวา่นบัถือศาสนาพุทธ) โดยมีขอ้ค าค าถาม
ในการคดักรองกลุ่มตวัอยา่งก่อนการท าแบบสอบถาม โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ตวัอยา่งในช่วง
ระยะเวลาเดือน พฤศจิกายน-ธนัวาคม พ.ศ. 2566 ร่วมเป็นระยะเวลา 2 เดือน 
 

สรุปผลวจิัย 

           ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพุทธศาสนิกชนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ

รับรู้การส่ือสารการตลาดท่ีแตกต่างกนั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 253 คน คิดเป็น

ร้อยละ 63.25 มีอายุระหวา่ง 27-43 ปี  (GEN Y) จ  านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

15,000-20,000 บาท จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 140 คน คิด

เป็นร้อยละ 35.00 การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.75  และสถานภาพโสด 

จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.75 โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการรับรู้การส่ือสารการตลาดรู้อยูใ่นระดบั

มาก (x̅= 3.64, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่ามีการรับรู้อยู่ในระดบั เรียงตามล าดบัดังน้ี การ

ประชาสัมพนัธ์ (x̅= 3.65, S.D. = 0.97) รองลงมาเป็นอนัดบัท่ี 2 คือ กิจกรรมส่งเสริมการตลาด (x̅= 3.64, 

S.D. = 0.99) การโฆษณา (x̅= 3.63, S.D. = 0.77) ส่วนอนัดบัสุดทา้ยคือ การเชิญชวนท าบุญโดยใช้บุคคล 

(x̅= 3.63, S.D. = 0.92) ตามล าดบั   

           ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อายุแบ่งตาม Generation, รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน อาชีพ ระดบัการศึกษา และสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท าบุญของพุทธศาสนิกชน

แตกต่างกนั พบว่า เพศ (Sig.=.000) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (Sig.=.004) อาชีพ (Sig.=.021) ระดบัการศึกษา 

(Sig.=.046) และส่วนสถานภาพ (Sig.=.030) แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท าบุญของพุทธศาสนิกชนแตกต่าง

กนัและอายุแบ่งตาม Generation (Sig.=.0675) แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท าบุญของพุทธศาสนิกชนไม่

แตกต่างกนั 

             ตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2. เพื่อศึกษาปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลพฤติกรรมการ

ท าบุญของพุทธศาสนิกชนท่ีแตกต่างกนั พบวา่ การรับรู้การส่ือสารการตลาดของพุทธศาสนิกชน ดา้นการ

โฆษณา ค่าระดบัการรับรู้อยู่ระดบัมาก (x̅= 3.64, S.D. = 0.53) และขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัการรับรู้มากท่ีสุด  คือ 
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การรับรู้ขอ้มูล พบวา่ การรับรู้การส่ือสารการตลาดของพุทธศาสนิกชน ดา้นการโฆษณา ค่าระดบัการรับรู้อยู่

ระดบัมาก (x̅= 3.64, S.D. = 0.53) และขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัการรับรู้มากท่ีสุด  คือ การรับรู้ขอ้มูลเชิญชวนการ

ท าบุญจากสถานีวทิยหุรือเสียงตามสายของทางวดั ค่าระดบัการรับรู้เท่ากบั (x̅= 3.65, S.D. = 0.65)     

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ค่าระดบัการรับรู้อยูร่ะดบัมาก (x̅= 3.61, S.D. = 0.53) และขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัการรับรู้

มากท่ีสุด คือ การรับรู้ขอ้มูลเชิญชวนการท าบุญจากการส่งต่อ (Share) ความชอบ (Like) การแสดงความ

คิดเห็น (Comment) จากส่ือออนไลน์ ค่าระดบัการรับรู้เท่ากบั (x̅= 3.69, S.D. = 0.90)  

ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ระดบัการรับรู้อยูร่ะดบัมาก (x̅= 3.63, S.D. = 0.51) และขอ้ท่ีอยูใ่น

ระดบัการรับรู้มากท่ีสุด คือ การรับรู้ขอ้มูลเชิญชวนการท าบุญเพราะไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมส าคญัของวดั เช่น 

บูรณะอุโบสถ / ก่อสร้างพระประธาน ค่าระดบัการรับรู้เท่ากบั (x̅= 3.74, S.D. = 0.90) 

ดา้นการเชิญชวนท าบุญโดยใชบุ้คคล ระดบัการรับรู้อยูร่ะดบัมาก (x̅= 3.64, S.D. = 0.56) และขอ้ท่ี

อยูใ่นระดบัการรับรู้มากท่ีสุด คือ การรับรู้ขอ้มูลเชิญชวนจากมคัทายกของวดัเพราะมีความชดัเจน ครบถว้น 

ค่าระดบัการรับรู้เท่ากบั (x̅= 3.85, S.D. = 0.87) 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลพฤติกรรมการ

ท าบุญของพุทธศาสนิกชนท่ีแตกต่างกนั มีผลดงัต่อไปน้ี 

1) การรับรู้การส่ือสารการตลาดด้านการโฆษณา มีค่า Sig. = .000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ การรับรู้การส่ือสารการตลาดดา้นการโฆษณาส่งผล

ต่อ พฤติกรรมการท าบุญของพุทธศาสนิกชนแต่ละกลุ่ม 

2) การรับรู้การส่ือสารการตลาดดา้นการประชาสัมพนัธ์ มีค่า Sig. = .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย กล่าวคือ การรับรู้การส่ือสารการตลาดด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ ส่งผลต่อ พฤติกรรมการท าบุญของพุทธศาสนิกชนแต่ละกลุ่ม 

 3) การรับรู้การส่ือสารการตลาดดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig. = .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ การรับรู้การส่ือสารการตลาดด้าน

กิจกรรมส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อ พฤติกรรมการท าบุญของพุทธศาสนิกชนแต่ละกลุ่ม 
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4) การรับรู้การส่ือสารการตลาดดา้นการเชิญชวนท าบุญโดยใช้บุคคล มีค่า Sig. = .000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบั

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ การรับรู้การส่ือสารการตลาด

ดา้นการเชิญชวนท าบุญโดยใชบุ้คคล ส่งผลต่อ พฤติกรรมการท าบุญของพุทธศาสนิกชนแต่ละกลุ่ม 

    ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของพุทธศาสนิกชนไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ีย (Sig.= 0.014) และ

อาชีพ (Sig.= 0.016) ส่งผลต่อการรับรู้การส่ือสารการตลาดและพฤติกรรมการท าบุญ และความสัมพนัธ์ของ

ปัจจยัส่วนบุคคลของพุทธศาสนิกชนไดแ้ก่ เพศ (Sig.=0.222) อายุ (Sig.= 0.312) สถานภาพ (Sig.= 0.232) 

ระดบัการศึกษา (Sig.= 0.850) ไม่ส่งผลต่อการรับรู้การส่ือสารการตลาดและพฤติกรรมการท าบุญของ

พทุธศาสนิกชน 

อภิปรายผล 

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพุทธศาสนิกชนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้

การส่ือสารการตลาดท่ีแตกต่างกนั  

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของพุทธศาสนิกชนท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ รายได้

เฉล่ียต่อเดือน อาชีพ  ระดับการศึกษา และส่วนสถานภาพ  แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท าบุญของ

พุทธศาสนิกชนแตกต่างกนั ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งพุทธศาสนิกชนส่วนใหญ่ท าบุญจากส่ือประชาสัมพนัธ์ของวดั 

เพราะไดรั้บข่าวสารอย่างสม ่าเสมอ และส่ือประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ ผ่านการส่งต่อ ความชอบ การแสดง

ความคิดเห็นเพราะมีความมัน่ใจจากผูมี้ประสบการณ์โดยตรงท่ีไดท้  าบุญจึงท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ท่ีจะท าบุญ 

โดยสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพระกฤษฎา หากนั(2565) ศึกษาเร่ืองการตดัสินใจท าบุญไหวพ้ระของ

พุทธศาสนิกชนท่ีวดัมงักรกมลาวาส (เล่งเน่ยยี่) กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ การตดัสินใจท าบุญไหว้

พระ ของพุทธศาสนิกชนท่ีวดัมงักรกมลาวาสในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากดา้นความนิยมในช่ือเสียงของวดั 

ทั้งน้ี พุทธศาสนิกชนท่ีมีรายไดสู้งและมีการศึกษาท่ีดีอาจมีการรับรู้เก่ียวกบัการท าบุญอย่างเป็น

ทางการและเข้าใจถึงความหมายและส าคญัของการท าบุญตามหลักธรรมเพื่อเส ริมสร้างคุณธรรมและ

ศีลธรรมท่ีดีในชีวติประจ าวนั ในขณะเดียวกนั พุทธศาสนิกชนท่ีมีรายไดต้  ่าและมีการศึกษาไม่เพียงพออาจมี

การรับรู้เก่ียวกบัการท าบุญอยา่งไม่เป็นทางการหรือไม่เขา้ใจถึงความหมายและส าคญัของการท าบุญอยา่ง

เตม็ท่ี 

การส่ือสารตลาดท่ีมีการใชเ้คร่ืองมือการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการตลาด สามารถช่วย

ตอกย  ้าการรับรู้ผลท่ีไดรั้บจากการท าบุญตามความเช่ือของพุทธศาสนิกชนแต่ละกลุ่มไดเ้พิ่มข้ึน   โดยเฉพาะ
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กลุ่มคนท่ีมีรายไดสู้งและมีการศึกษาท่ีดี ซ่ึงจะรับรู้ผา่นเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดมากกวา่กลุ่มอ่ืนๆท า

ให้ค  านึงถึงความเขา้ใจในคุณค่าของการท าบุญสามารสสร้างแรงจูงใจและส่งผลต่อพฤติกรรมการท าบุญท่ี

แตกต่างกนัระหวา่งผูท่ี้มีรายไดแ้ละการศึกษาท่ีแตกต่างกนั  

โดยผูท่ี้มีรายไดสู้งและการศึกษาท่ีดีมกัจะมีแนวคิดต่อการบริจาคและการท าบุญท่ีช่วยเสริมสร้าง

ภูมิคุม้กนัทางสังคมและยกระดบัคุณภาพชีวิตของคนในสังคม   ในขณะท่ีผูท่ี้มีรายไดต้  ่าและการศึกษาไม่สูง

จะมีการท าบุญในรูปแบบท่ีมีการตอบสนองต่อความจ าเป็นของชีวิตหรือรูปแบบท่ีอยู่ในขอบเขตของ

ความสามารถทางเศรษฐกิจ  เพราะการรับรู้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมแรงจูงใจในการท าบุญของชาวพุทธ

ท่ีแตกต่างกนัซ่ึงการศึกษาและการส่ือสารการตลาดเป็นเคร่ืองมือส าคญัต่อการส่งเสริมความเขา้ใจในการ

ท าบุญของพุทธศาสนิกชนชาวไทย ส่วนอายุแบ่งตาม Generation แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท าบุญของ

พุทธศาสนิกชนไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากพุทธศาสนิกชนต่างก็ให้ความส าคัญกับการท าบุญจากส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ของวดั เพราะไดรั้บข่าวสารอยา่งสม ่าเสมอ เขา้ร่วมกิจกรรมส าคญัของวดั เช่น บูรณะอุโบสถ 

ก่อสร้างพระประธาน  

วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีแตกต่างกันส่งผลพฤติกรรมการท าบุญของ

พุทธศาสนิกชนท่ีแตกต่างกนั  

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นวา่  ปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีแตกต่างกนั ส่งผลพฤติกรรมการท าบุญ

ของพุทธศาสนิกชนแตกต่างกนั ทั้งการประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา และการเชิญชวนท าบุญโดยใช้บุคคล 

เช่น บูรณะอุโบสถ ก่อสร้างพระประธาน เขา้ร่วมพิธีทอดกฐิน พิธีทอดผา้ป่า กิจกรรมหน่วยงานรัฐท่ีมีการ

จดัทวัร์ท าบุญในโอกาสพิเศษต่างๆ จากแจกวตัถุมงคลท่ีระลึก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพระมหาสมชยั

ปริมุตฺโต พระครูสิริสุตาภรณ์ และพระมหาณัฐกิตติอนารโท (2562) พบว่ามีการท าบุญตามประเพณี เช่น 

ท าบุญผา้ป่าสามคัคี บุญกฐิน สอดคลอ้งกบัแนวทางส่งเสริมการท าบุญดว้ยสังฆทาน เป็นการถวายแก่หมู่

สงฆ์ การท าบุญด้วยธรรมทานเป็นการให้ความรู้ทั้ งทางโลกและทางธรรม สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Armstrong and Kotler (2007) การส่งเสริมการตลาดเป็นกิจกรรมท่ีสร้างสรรคข้ึ์นมาเพื่อใช้เป็น ตวักระตุน้

ให้ช่องทางการจดัจ าหน่ายและพนกังานให้บริการพยายามขายให้มากข้ึน และใชเ้ป็นตวักระตุน้ให้ลูกคา้ท า

การซ้ือสินคา้และบริการเร็วข้ึนหรือมากข้ึนภายในระยะเวลาอนัจ ากดั 

 อย่างไรก็ตามการประชาสัมพนัธ์ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลพฤติกรรมการท าบุญของพุทธศาสนิกชนท่ี

แตกต่างกนัมากท่ีสุด เน่ืองจากรูปแบบการประชาสัมพนัธ์การท าบุญ  ซ่ึงมีลกัษณะการส่งต่อ ความชอบ การ
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แสดงความคิดเห็นผ่านส่ือออนไลน์   รวมถึงการได้ยินประกาศเสียงตามสายประกาศเชิญชวน

พุทธศาสนิกชนเม่ือมาเขา้ร่วมกิจกรรมภายในวดั หรือการบอกต่อของคนรู้จกัหรือคนในครอบครัว และการ

ใชส่ื้อมวลชน สามารถส่งผลต่อพฤติกรรมการท าบุญไดม้ากกวา่เคร่ืองมือการส่ือสารประเภทอ่ืน  เพราะเป็น

การจูงใจแบบใกลชิ้ดผา่นคนท่ีไดรั้บความไวว้างใจเป็นอยา่งสูง  จนเกิดการยอมรับข่าวสารเชิงดา้นบวกอยา่ง

สม ่าเสมอ  จึงเกิดการโนม้นา้วใจเชิญชวนใหท้ าบุญไดเ้พิ่มข้ึน  สอดคลอ้งกบั ประกายใจ อรจนัทร์ (2566) ซ่ึง

พบพุทธศาสนิกชนส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูลข่าวสารของวดัทองนพคุณผา่นการประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่

ผา่นการขยายเสียงของวดั ทั้งน้ีเน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามมีความคุน้เคยกบัผูป้ระกาศ    ซ่ึงส่วนใหญ่จะ

เป็นผูน้ าชุมชนหรือพระสงฆใ์นวดั จึงสามารถกระตุน้การรับรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 ดงันั้น  วดัแกว้ฟ้าจุฬามณีควรให้ความส าคญักบัเคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์โดยเฉพาะช่องทาง

ออนไลน์เพิ่มมากข้ึน อาทิ  ช่องยูทูบเพื่อน าเสนอกิจกรรมของวดัท่ีไดเ้กิดข้ึน หรือให้ความรู้ดา้นการปฎิบติั

ธรรม เพิ่มโอกาสในการส่ือสารกิจกรรมท าบุญและธรรมะให้กับประชาชน เพื่อสามารถส่ือสารกับ

พุทธศาสนิกชนไดจ้  านวนมากโดยไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายรวมถึงวดัแกว้ฟ้าฯ ควรพฒันาช่องทางส่ือสารสอง

ทางดว้ยการมุ่งตอบค าถามจากการสอบถามของผูท่ี้สนใจปัญหาธรรมะ  จะเป็นการสร้างประสบการณ์ และ

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพุทธศาสนิกชนท่ีติดตามไดใ้นระยะยาว 

การโฆษณาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลพฤติกรรมการท าบุญของพุทธศาสนิกชนท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีการ

โฆษณาจากสถานีวิทยุหรือเสียงตามสายของทางวดัแก้วฟ้าฯผ่านส่ือออนไลน์ อาทิ  Facebook, TickTok 

หรือเพจของวดั ส่ือโปสเตอร์หรือป้ายกลางแจ้งของทางวดั  รวมทั้งหนังสือพิมพ์/นิตยสาร/รายการทีวี/

รายการวทิยเุชิญชวนใหเ้กิดการท าบุญ และสอดคลอ้งกบั Duncan (2005) กล่าววา่ การโฆษณา (Advertising) 

เป็นหวัใจส าคญัของการส่ือสารการตลาด เป็นเคร่ืองมือท่ีใชส่ื้อสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ บริการ ความคิดไปสู่

กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย เพื่อใหเ้กิด การรับรู้สนใจ โนม้นา้วจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมในดา้นบวกต่อสินคา้ 

การเชิญชวนท าบุญโดยใช้บุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลพฤติกรรมการท าบุญของพุทธศาสนิกชนท่ี

แตกต่างกนั ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งรับรู้ขอ้มูลเชิญชวนจากมคัทายกของวดั  เพราะมีความชดัเจน ครบถว้น ขอ้มูล

เชิญชวนจากเจา้อาวาสหรือพระภิกษุในวดั เพราะมีความนับถือ ศรัทธาและเช่ือมัน่ บุคคลท่ีมีช่ือเสียงมา

ท าบุญเป็นประจ ากบัวดั เพราะเห็นว่าให้การสนบัสนุนวดัต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัจินตนา  จนัเรือน (2565) 

ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท าบุญของพุทธศาสนิกชน พบว่าพุทธศาสนิกชนมีความ

คิดเห็นว่าปัจจยัท่ีมีสวนในการตดัสินใจในการท าบุญยงัประกอบไปด้วยปัจจยัต่างๆ ได้แก่ การเข้าพบ

พระภิกษุสะดวกสบาย ไม่ยุง่ยากเป็นวดัท่ีน่าเล่ือมใสศรัทธารวมทั้งการประพฤติของพระ สามเณรภายในวดั
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อยูใ่นกรอบพระธรรมวินยั ส่วนใหญ่พุทธศาสนิกชนนิยมท าบุญดว้ยการท าบุญตกับาตรและจะเลือกวดัใน

การท าบุญท่ีวดัมีปฎิสัมพนัธ์ุกบัพุทธศาสชนิกชน และสอดคลอ้งกบัรุ่งทิพย ์ เลิศนิทศัน์ (2559) กล่าววา่ เม่ือ

สังคมเมืองเกิดความเปล่ียนแปลงข้ึน แต่ศาสนาก็ยงัคงเปรียบเสมือนส่ิงท่ีคอยยดึเหน่ียวจิตใจของประชาชน

เอาไว ้ส่ิงหน่ึงท่ีสามารถท าได้ง่ายและเม่ือท าแล้วสบายใจคือการท าบุญ ส่ิงหน่ึงท่ีสามารถเห็นได้ชัดคือ

โอกาสในการท าบุญ กลุ่มพุทธศาสนิกชนในเมืองส่วนใหญ่มกัเลือกท าบุญตามแต่ความสะดวกแล้วแต่

โอกาสของตนเอง ท าเฉพาะวนัส าคญัทางพุทธศาสนา วนัส าคญัของตนเองและคนใกล้ชิด ตามเทศกาล

ประจ าปี หรือท าบุญเม่ือมีความทุกข ์ไม่สบายใจเท่านั้น  

อยา่งไรก็ตามการเลือกใชก้ารส่ือสารการตลาดท่ีมุ่งสร้างความสนใจต่อการรับรู้ของพุทธศาสนิกชน  

เช่น การจดักิจกรรมงานบุญ การถ่ายทอดการปฎิบติัธรรม หรือการจดับรรยายเร่ืองตามวนัส าคญัของศาสนา 

วดัแกว้ฟ้าฯสามารถใช้การส่ือสารเพื่อเช่ือมโยงกบัประชาชนได้อย่างมีประสิทธ์ิภาพ และช่วยท าให้ผูค้น

ไดรั้บประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าและเติบโตทางจิตใจในทางศาสนาดว้ยกิจกรรมการท าบุญและเรียนรู้ธรรมะใน

ระยะยาว 

 จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของพุทธศาสนิกชนส่งผลต่อ

การรับรู้การส่ือสารการตลาดและพฤติกรรมการท าบุญของพุทธศาสนิกชน  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า 

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของพุทธศาสนิกชนไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ีย และอาชีพ ส่งผลต่อการรับรู้การ

ส่ือสารการตลาดและพฤติกรรมการท าบุญ สอดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) อธิบายไวว้า่เพศหญิงมี

แนวโนม้ มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ท าให้เพศหญิงสามารถรับขอ้มูลข่าวสาร

ของวดัผา่นการส่ือสารการตลาดของวดัไดม้ากกวา่เพศชาย ทั้งน้ีการศึกษา (Education) ยงัเป็นปัจจยัท่ีท าให้

คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรม แตกต่างกนั ผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการ

รับรู้สารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ 

 ถึงแมว้า่การรับรู้ความเช่ือทางศาสนาของพุทธศาสนิกชนชาวไทยส่วนใหญ่เกิดจากครอบครัว เพื่อน 

และคนรอบตวัท่ีมีอิทธิพลต่อความศรัทธาซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมการท าบุญ  แต่สถานการณ์ทุกวนัน้ีจากการ

เปิดรับข่าวสารภายนอกผ่านเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดและส่ือมวลชน เช่น การประชาสัมพนัธ์ การ

โฆษณา หรือการอ่านบทความให้ความรู้เชิงธรรมะผา่นส่ือออนไลน์ต่าง ๆ  ยอ่มส่งผลต่อวิถีการท าบุญของ

ผูค้นในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ดงันั้นปัจจยัส่วนบุคคลทั้งรายได ้การศึกษา หรืออาชีพท่ีแตกต่างอาจมีผลต่อ

แรงจูงใจและพฤติกรรมการท าบุญท่ีแตกต่างกนั ประกอบกบัความสัมพนัธ์ของบุคคลใกลชิ้ด  เช่น การเชิญ

ชวนให้สนบัสนุนกิจกรรมทางศาสนาจากคนในชุมชน  การเช่ือมัน่ในคุณค่าของการช่วยเหลือผูอ่ื้น รวมถึง
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ปัจจยัการส่ือสารการตลาดผา่นเวบ็ไซต์ของวดั เพื่อแสดงขอ้มูลกิจกรรมท าบุญ การเผยแพร่ค าสอน ขอ้มูล

ส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีท าบุญ  

 วดัแกว้ฟ้าจุฬามณีซ่ึงเป็นวดัเก่าแก่ท่ีไดรั้บความเช่ือถือจากคนชุมชนจึงควรใช้ความสัมพนัธ์ของ

พุทธศาสนิกชนท่ีสนบัสนุนวดัอยา่งต่อเน่ืองประกอบกบัเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดและส่ือสังคมออนไลน์

เพื่อชกัจูงเขา้ร่วมกิจกรรมของวดั  และแบ่งปันขอ้มูลผา่นเพจหรือช่องทางสังคมเครือข่าย เพื่อแชร์วดีิโอ ภาพ

ของบุคคลท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม ค าคมหรือขอ้คิดเก่ียวกบักิจกรรมท าบุญ การใชป้้ายโฆษณาในชุมชน และการ

พฒันาแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์  เพื่อส่ือสารขอ้คิดและความหมายของการท าบุญ  จะตอ้งเน้นท่ีความ

เหมาะสมและสามารถสร้างความเขา้ใจของพุทธศาสนิกชนต่อความสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมท าบุญของวดัแกว้

ฟ้าจุฬามณีอยา่งมีประสิทธิภาพ ควรสร้างความตระหนกัรู้ต่อคุณค่าทางศาสนา  จนเกิดพฤติกรรมการท าบุญ

ท่ีเหมาะสมตอบสนองต่อความตอ้งการและค่านิยมทางศาสนาของสังคมไดอ้ยา่งมีสติ 

ข้อเสนอแนะ 

            1. วดัแกว้ฟ้าจุฬามณีควรมุ่งให้ความส าคญักบัเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดออนไลน์เพิ่มมากข้ึน 

นอกเหนือจากเพจของวดั เพราะพุทธศาสนิกชนส่วนใหญ่เปิดรับขอ้มูลเชิญชวนการท าบุญจากการส่งต่อ 

(Share) ความชอบ (Like) การแสดงความคิดเห็น (Comment) จากส่ือออนไลน์ เป็นหลกั 

 2. วดัแกว้ฟ้าจุฬามณีควรส่งเสริมและเชิญชวนท าบุญกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผา่นการใช้บุคคล

บอกต่อเชิญเขา้ร่วมกิจกรรมส าคญัของวดัเพิ่มมากข้ึน  เช่น พิธีบูรณะอุโบสถ พิธีก่อสร้างพระประธาน  

เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้รองลงมาจากเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ของ

วดั 

 3. ควรศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ ท าการสัมภาษณ์เป้าหมายแยกตามกลุ่มอายุเพื่อใหท้ราบขอ้มูลการรับรู้

การส่ือสารการตลาด และพฤติกรรมการท าบุญของพุทธศาสนิกชนเชิงลึก   สามารถน าผลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์

ต่อยอดพฒันาองคค์วามรู้ดา้นการส่ือสารการตลาดไดต่้อไป                          

4. ควรศึกษาเพื่อเปรียบเทียบผลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพุทธศาสนิกชนระหวา่งวดัในเขตกทม.กบัวดั

ในพื้นท่ีอ่ืนๆ  เช่น  วดัในกรุงเทพฯกบัวดัในจ.เชียงใหม่   เพื่อทราบการรับรู้และพฤติกรรมท่ีเหมือนหรือ

แตกต่างกนัอยา่งไร 
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