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บทคดัย่อ 
 เวบ็แอปพลิเคชนั “เพทส์ แมตเทอร์” ไดอ้อกแบบและพฒันาเพื่อวตัถุประสงค์ทางดา้นสุขภาพสัตว์
เพื่อใหต้อบสนองกบัเทรนด ์Pet parent ในปัจจุบนัท่ีคนนิยมเล้ียงสัตวม์ากข้ึนและเล้ียงดูเปรียบเสมือนสมาชิกคน
ส าคญัของครอบครัวเจ้าของสัตว์เล้ียง เพื่อให้สัตวเ์ล้ียงอยู่กบัเจา้ของให้ได้นานท่ีสุด เพราะฉะนั้นการดูแล
สุขภาพถือเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีไม่ควรมองขา้มเพื่อให้สมาชิกท่ีส าคญัอยูก่บัเราไปไดน้านท่ีสุด จึงเป็นท่ีมา
ของการออกแบบระบบเวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับการจองคิวเขา้ใชบ้ริการในโรงพยาบาลสัตว ์โดยเร่ิมจากพื้นท่ี
ใกลต้วั คือ จงัหวดัปทุมธานี โดยระบบสามารถจองบริการหลกั 4 บริการ ไดแ้ก่ บริการฉุกเฉินและอุบติัเหตุ 24 
ชัว่โมง การรักษาสัตวพ์ิเศษ (exotic pet) ระบบสืบพนัธ์ุและรับฝากครรภ ์และคลินิคอายุรกรรมทัว่ไป พร้อมกบั
สามารถเลือกโรงพยาบาลจากการปักหมุดบนแผนท่ีพร้อมการน าเส้นทางเพื่อสามารถสร้างการตดัสินใจการเขา้
ใชบ้ริการ เพื่ออ านวยความสะดวกต่อเจา้ของสัตวเ์ล้ียง ระบบมีการส่งอีเมลยนืยนันดัหมายและการแจง้เตือนผา่น 
Google Calendar เพื่อเป็นตวัช่วยในการย  ้าเตือนไม่พลาดการนัดหมายท่ีส าคญัต่อสัตวเ์ล้ียง หลงัการทดสอบ
ระบบ Pet’s Matter ได้รับขอ้เสนอท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันาในอนาคต โดยขอ้เสนอเน้นท่ีการเพิ่มความ
สะดวกและประสิทธิภาพในการใชง้าน เช่น การจดัล าดบัขั้นตอนการเลือกบริการ การใหข้อ้มูลท่ีชดัเจนเก่ียวกบั
บริการของโรงพยาบาลสัตว ์การเพิ่มฟังก์ชนัรีวิวและการคน้หาอตัโนมติั รวมถึงการขยายขอบเขตการบริการ 
เช่น บริการเสริมสวยสัตวเ์ล้ียง, การเก็บขอ้มูลสุขภาพสัตวเ์ล้ียง และการออกรายงานการจองส าหรับโรงพยาบาล 
ขอ้เสนอแนะเหล่าน้ีช่วยพฒันาเว็บแอปพลิเคชันให้ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้งานได้ดียิ่งข้ึน ทั้งใน
มุมมองของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงและโรงพยาบาลสัตว ์ซ่ึงจะสามารถท าใหร้ะบบใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 
 “Pet’s Matter” web application has been designed and developed with the purpose of addressing pet 
health needs, in response to the growing “Pet Parent” trend, where people increasingly see their pets as important 
members of owner’s family. Pet owners are seeking to keep their pets with them for as long as possible, making 
health care a crucial factor that should not be overlooked. This led to the develop of a web application system 
for booking veterinary services, starting in the Pathum Thani province. The system offers four main services : 
24 hour emergency and accident care, exotic pet treatment, reproductive system care and pregnancy monitoring, 
and general internal medicine. Users can select a veterinary hospital by marker its location on the map and use 
route guidance to facilitate their decision-making process. The system also sends email appointment 
confirmations and integrates with Google Calendar to provide appointment reminders, making it more 
convenient for pet owners to manage their pet’s health care. After testing the system, Pet’s Matter received 
valuable feedback for further development. Recommendations emphasized enhancing user convenience and 
efficiency, such as streamlining the steps for selecting services, providing detailed information about veterinary 
hospital offerings, and integrating functions like user reviews and automatic searches for nearby hospitals. 
Additionally, suggestions were made to expand the scope of services to include features like pet grooming, 
comprehensive health record management, and monthly booking reports for veterinary hospitals. These 
enhancements aim to make the application more responsive to user needs, benefiting both pet owners and 
veterinary hospitals. By focusing on usability and functionality, Pet’s Matter aspires to become an essential tool 
for improving the quality of life for pets and their owners alike, ensuring the best care possible for beloved 
animal companions. 
 
Keywords:  Veterinary hospitals, Web Application, Reservation of service queue, Animal Health, Pets 
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1. บทน า 
1.1 ความส าคัญของปัญหา  

ในปัจจุบนั ความหมายของค าว่า "ครอบครัว" ในสังคมไทยได้ขยายไปถึงแนวคิดท่ีหลากหลายและ
ซับซ้อนกว่าเดิม ซ่ึงรวมถึงการเล้ียงสัตวแ์ทนการมีลูก เป็นแนวทางชีวิตท่ีสะทอ้นถึงความเรียบง่ายและความ
ตอ้งการชีวติอิสระของคนรุ่นใหม่ท่ีตอ้งการหลีกเล่ียงค่าใชจ่้ายสูงในการเล้ียงดูบุตร สัตวเ์ล้ียงกลายเป็นส่วนหน่ึง
ของครอบครัวในฐานะ "Pet Parent" หรือการเล้ียงสัตวอ์ย่างสมาชิกในครอบครัว การดูแลสัตวเ์ล้ียงมีทั้งการ
จดัหาอาหาร เคร่ืองใช้ และการรักษาสุขภาพท่ีดี ท าให้เจา้ของสัตวมี์ความรักและความผูกพนัท่ีลึกซ้ึงต่อสัตว์
เล้ียงของตน ซ่ึงสัตวเ์ล้ียงเองก็ส่งผลดีต่อสุขภาพกายและจิตใจของผูเ้ล้ียงเช่นกนั นอกจากน้ี การเล้ียงสัตวย์งัสร้าง
สังคมใหม่ท่ีเกิดจากการแบ่งปันประสบการณ์กบัผูท่ี้รักสัตวเ์หมือนกนั 

อยา่งไรก็ตาม การดูแลสัตวเ์ล้ียงนั้นมีค่าใชจ่้ายท่ีหลากหลาย ทั้งค่าอาหาร เคร่ืองใช ้ค่าบริการต่าง ๆ และ
ค่ารักษาพยาบาล ซ่ึงถือเป็นค่าใชจ่้ายท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้การเตรียมตวัและการไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสถานพยาบาล
และค่าใชจ่้ายเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยให้เจา้ของสัตวเ์ล้ียงสามารถรับมือกบัเหตุการณ์ฉุกเฉินไดอ้ยา่งเหมาะสม ดว้ย
เหตุน้ีจึงเกิดแนวคิดในการออกแบบและพฒันา เวบ็แอปพลิเคชัน Pet’s Matter ซ่ึงช่วยให้เจา้ของสัตวส์ามารถ
เลือกโรงพยาบาลสัตวแ์ละบริการท่ีตอ้งการไดอ้ย่างสะดวก ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม Pet Parent ให้
สามารถเขา้ถึงบริการท่ีเหมาะสมและเตรียมพร้อมส าหรับการดูแลสัตวเ์ล้ียงท่ีเปรียบเสมือนสมาชิกในครอบครัว
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 
1.2 วตัถุประสงค์  

1.2.1 เพื่อศึกษาการจดัการด าเนินการระบบ ขั้นตอน ในการจองคิวเขา้ใชบ้ริการสถานพยาบาลสัตวเ์ล้ียง
เพื่อพฒันาเป็นเวบ็แอปพลิเคชนั 
1.2.2 เพื่อพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัท่ีช่วยใหเ้จา้ของสัตวเ์ล้ียงในจงัหวดัปทุมธานีสามารถจองบริการหรือคลิ 
นิคในสถานพยาบาลสัตวไ์ดง่้ายและรวดเร็ว 
1.2.3 เพื่อออกแบบใหผู้ใ้ชง้านเขา้ใจหนา้จอ UX/UI แบบเขา้ใจไดง่้ายโดยเนน้ท่ีความสะดวกในการเขา้ถึง 
ขอ้มูลและการจองคิวนดัหมาย 
 

1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
1.3.1 สามารถเป็นตวัช่วยการวางแผนคา่ใชจ่้ายดา้นค่ารักษาสัตวเ์ล้ียง 
1.3.2 เป็นตวัเลือกในการเลือกใชค้น้หาสถานพยาบาลและโรงพยาบาลสัตวเ์ล้ียงในการเขา้ใชบ้ริการ 
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1.3.3 เพื่อความสะดวกสบายในการจดัเก็บขอ้มูลการนดัหมายของสัตวเ์ล้ียงบนเวบ็แอปพลิเคชนัของผูเ้ล้ียง 
1.3.4 เพื่อความสะดวกใหก้บัเจา้ของสัตวเ์ล้ียงในการจองบริการสัตวแพทย ์
1.3.5 ลดเวลาในการรอคิวและความยุง่ยากในการหาขอ้มูลเก่ียวกบัสถาพยาบาลสัตว 
 

2. แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1  แนวโน้มการเลีย้งสัตว์ในประเทศไทย: Pet Parent, Pet Humanization และ Petriarchy 
 ปัจจุบนั การเล้ียงสัตวเ์ล้ียงไม่ไดเ้ป็นแค่การมีเพื่อนคู่ใจอีกต่อไป แต่เป็นการดูแลสัตวเ์หมือนสมาชิก
ในครอบครัว โดยเฉพาะหลงัสถานการณ์ COVID-19 ท าใหเ้กิดเทรนดใ์หม่ ๆ เช่น Pet Parent, Pet Humanization, 
และ Petriarchy ท่ีก าลงัเติบโตอยา่งรวดเร็ว 
 Pet Parent คือกลุ่มท่ีเล้ียงสัตวเ์ปรียบเสมือนลูกหรือสมาชิกในครอบครัว ส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมสินคา้
และบริการสัตวเ์ล้ียงเติบโตข้ึนอยา่งมาก เช่น อาหาร, ของใช,้ โรงแรมสัตว,์ และการดูแลสุขภาพ (Pet wellness) 
ในประเทศไทย คาดวา่ผูเ้ล้ียงสัตวมี์แนวโนม้จะเพิ่มข้ึน โดยมีค่าใชจ่้ายต่อปีเฉล่ีย 10,000 - 20,000 บาทต่อสัตว์
เล้ียงแต่ละตวั 
 ในขณะเดียวกนั เทรนด์ Pet Humanization สะทอ้นถึงผูค้นท่ีหันมาเล้ียงสัตวแ์ทนการมีลูก เน่ืองจาก
ค่านิยมของคนรุ่นใหม่ท่ีไม่นิยมแต่งงานและอยูเ่ป็นโสด รวมถึงกลุ่มผูสู้งอายุท่ีตอ้งการเล้ียงสัตวเ์พื่อเป็นเพื่อน
ในยามเหงา ส่งผลใหค้วามผกูพนักบัสัตวเ์ล้ียงมีมากข้ึน โดยผลส ารวจจาก Morgan Stanley Research พบวา่ 70% 
ของผูเ้ล้ียงสัตวใ์ห้ความส าคญักบัสัตวเ์ล้ียงเทียบเท่ากบัสมาชิกครอบครัว และ 66% ของผูเ้ล้ียงมีความผูกพนั
อยา่งลึกซ้ึง 
 Petriarchy หรือ "ทาสหมา ทาสแมว" เกิดข้ึนในกลุ่มคนวยั 18-34 ปีท่ีมองวา่สัตวเ์ล้ียงเป็นส่วนส าคญั
ในชีวิต และยอมทุ่มเงินเพื่อให้สัตวเ์ล้ียงได้รับส่ิงท่ีดีท่ีสุด กลุ่มมิลเลนเนียลเหล่าน้ีคาดว่าจะมีการเล้ียงสัตว์
เพิ่มข้ึนในอีก 5 ปีขา้งหนา้ 
 เทรนด์เหล่าน้ีสะท้อนถึงความเปล่ียนแปลงทางสังคมและค่านิยมของคนยุคใหม่ท่ีต้องการสร้าง
ความสุขและความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัสัตวเ์ล้ียง ท าใหอุ้ตสาหกรรมสินคา้และบริการส าหรับสัตวเ์ล้ียงเติบโต
ตามไปดว้ย 
2.2  การเติบโตของธุรกจิสถานพยาบาลสัตว์ในประเทศไทย 
 ปัจจุบนั เทรนด์การเล้ียงสัตวแ์บบสมาชิกครอบครัวหรือ "Pet Parent" ก าลงัเติบโตข้ึน ผูเ้ล้ียงพิถีพิถนั
ในการเลือกสรรส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้สัตวเ์ล้ียง ทั้งอาหารสุขภาพ, ภาชนะอาหารออกแบบเฉพาะ, ของเล่นเพื่อการ
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พฒันาการ และการดูแลสุขภาพอยา่งครบวงจร ส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงพฒันาไปหลากหลายเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการน้ี 
 โรงพยาบาลสัตวใ์นไทยมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนต่อเน่ือง โดยปี 2566 มีการจดทะเบียนโรงพยาบาลสัตว์
ใหม่ถึง 800 แห่ง (จากปี 2565 ท่ี 500-600 แห่ง) รวมมากกว่า 3,500 แห่งทัว่ประเทศ ประเภทของโรงพยาบาล
แบ่งตามขนาด ไดแ้ก่ ขนาดเล็ก (60%) ให้บริการพื้นฐาน, ขนาดกลาง (30%) มีอุปกรณ์เอกซเรยพ์ื้นฐาน และ 
ขนาดใหญ่ (10%) ท่ีมีแพทยเ์ฉพาะทางและอุปกรณ์ครบครัน กระจายอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลเป็นส่วน
ใหญ่ 
 การเติบโตของกลุ่ม Pet Parent ยงัส่งผลให้เกิดโรงพยาบาลเฉพาะทาง เช่น Cat Clinic ส าหรับแมว 
หรือโรงพยาบาลสัตวเ์อ็กโซติกส์ส าหรับสัตวช์นิดพิเศษ (เช่น หนู กระต่าย นก ปลา งู) โรงพยาบาลเหล่าน้ีมี
แพทยเ์ฉพาะทางและการบริการท่ีรองรับความตอ้งการท่ีหลากหลายและเฉพาะเจาะจงมากข้ึน เพื่อให้สัตวเ์ล้ียง
ไดรั้บการดูแลอยา่งมีคุณภาพ 
 
2.3  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ในการสร้างเวบ็แอปพลิเคชันจองคิวเขา้ใช้บริการโรงพยาบาลสัตวใ์นพื้นท่ีจงัหวดัปทุมธานี ตอ้งมี
การศึกษาการท างานของเวบ็ไซตใ์นหลากหลายระบบ เช่น ระบบการจดัเก็บขอ้มูล ระบบการจองคิว และระบบ
การแจง้เตือนผา่นแอปพลิเคชนั เป็นตน้ 
   สมฤทยั บุญยอ, นงเยาว ์สอนจะโปะ (2565) ไดน้ าเสนอการพฒันาระบบการจองคิวรักษาสัตวเ์ล้ียง
ออนไลน์และแจง้เตือนผา่นไลน์ โรงพยาบาลสัตวเ์มืองเอก (พทัยา) เพื่อแกปั้ญหาการข้ึนทะเบียนสัตวเ์ล้ียงแบบ 
walk-in มากจนเกินไปในทุกช่วงเวลาท่ีเปิดบริการและเกิดขอ้ผิดพลาดมากท่ีสุดในตอนบริการอุบติัเหตุฉุกเฉิน 
24 ชัว่โมง ท่ีมีการท างานอยา่งเร่งรีบอาจจะเกิดขอ้ผิดพลากในการข้ึนระบบ ซ่ึงสามารถส่งผลต่อการจองคิวท่ีไม่
เป็นระเบียบตามมากถา้หากวา่ยงัไม่สามารถข้ึนทะเบียนสัตวเ์ล้ียงในระบบไดส้ าเร็จ ไดมี้การแกปั้ญหาน้ีโดยการ
ใหผู้เ้ล้ียงสามารถจองผา่นเวบ็ไซตก่์อนล่วงหนา้พร้อมใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ร่วมดว้ยให้แจง้เตือนคิวเขา้ใชบ้ริการ
เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาพื้นท่ีแออดัในโรงพยาบาลและลดปัญหารอจองคิวเป็นเวลานาน 
 โยธิน ค าพิทกัษ,์ ธนวฒัน์ อุประ, อลงกร บวัแดง (2564) พฒันาระบบจดัการคลินิครักษาสัตว ์(ประเภท
ไม่คา้งคืน) ได้มีการออกแบบระบบเพิ่มท่ีจ  าเป็นต่อการเก็บข้อมูลต่อคลินิคสัตว์อย่างเป็นระบบมากข้ึนบน
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โดยมี  1 . ระบบสามารถจดัการขอ้มูลรับเขา้ เพื่อจดัเก็บขอ้มูลของยา, สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง และ
การออกใบสังซ้ือ โดยมีการเก็บรหัสวนัท่ีด าเนินการ ท าให้เกิดขอ้ผิดพลาดตรวจสอบวนัหมดอายุของยาและ
ขอ้มูลไดถู้กตอ้งและแม่นย  ่ามากข้ึน  2 . ระบบจดัการรักษาสัตว์ ตอ้งมีการใส่รหัสการรักษาบนหน้าขอ้มูลการ
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รักษาแต่ละตวั โดยขอ้มูลของสัตวท่ี์จะตอ้งเก็บเป็นขอ้มูล เช่น ช่ือเจา้ของสัตว,์ รหัสสัตวเ์ล้ียง, รหัสเคสรักษา
สัตว,์ ประวติัการรักษา, ช่ือสัตวเ์ล้ียง, พนัธ์ุสัตวเ์ล้ียง, วนั/เดือน/ปีเกิดของสัตวเ์ล้ียง, น ้ าหนักสัตวเ์ล้ียง, วนัท่ี
รักษาเคสสัตว ์และอ่ืนๆ เป็นตน้ พร้อมกบับนัทึกวิธีการรักษา ยา และใบสั่งยาในระบบในเวลาเดียวกนั ทั้งน้ี
เพื่อให้เกิดความสบายใจต่อระบบท่ีมีการเก็บฐานข้อมูลการรักษาท่ีถูกต้อง  3. ระบบจดัการข้อมูลค าสั่งซ้ือ 
สามารถจดัการรับค าสั่งซ้ือหรือการออกใบสั่งยาหลงัการรักษา ท่ีเป็นระบบด าเนินการต่อมาจากขอ้  2 เพื่อไม่ให้
เกิดผดิพลาดในการรักษาและเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเป็นผลดีต่อการรักษา 
 โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ นบัไดว้่าเป็นโรงพยาบาลสัตวข์นาดใหญ่ท่ีมีบริการทุกแขนงการรักษาทั้ง
ทัว่ไป, โรคเฉพาะทาง, อุบติัเหตุฉุกเฉิน  24 ชัว่โมง, คลินิคทางเลือกสัตวพ์ิเศษ (exotic pet) และอ่ืนๆ โดยบริการ
ท่ีเปิดรับ  24 บริการ มีเคร่ืองมือท่ีครบ ทนัสมยัพร้อมดว้ยบุคลากรทีมแพทยห์ลากหลายและมีการเปิดให้บริการ
ถึง  20 สาขา ทัว่ประเทศไทยและประเทศเวยีดนาม ทั้งน้ีทางโรงพยาบาลไดมี้เวบ็ไซตเ์พื่อประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั
การรักษาและบริการต่างๆ ภายในเว็บไซต์สามารถจองคิวเขา้ใช้บริการของโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อใน  2 
รูปแบบ เช่น นดัหมายแพทยผ์่านเวบ็ไซต์และนดัหมายผ่าน Line โดยการจองนดัคิวพบแพทยจ์ะประกอบไป
ดว้ย  5 ขั้นตอน ดงัน้ี  1 . เลือกรูปนดัหมายและสาขาท่ีตอ้งการเขา้ใชบ้ริการ  2 . ขอ้มูลการนดัหมาย ระบุวนัท่ีและ
ช่วงเวลาเขา้ใชบ้ริการ กรอกช่ือ-นามสกุลและเบอร์โทรติดต่อเจา้ของสัตวเ์ล้ียง  3 . ขอ้มูลสัตวเ์ล้ียง กรอกขอ้มูล
สัตวเ์ล้ียง ช่ือ, ประเภท, เพศ, สายพนัธ์ุ, อายุ, อาการเบ้ืองตน้ และสามารถเพิ่มสัตวเ์ล้ียงมากกว่า  1 ได ้ในกรณี
ตอ้งการนดัหมายมากกวา่  1 ตวั  4. ยนืยนันดัหมาย ระบบจะแสดงขอ้มูลการนดัหมายท่ีกรอกก่อนหนา้ทั้งหมดเพื่อ
เช็คความถูกตอ้ง และ  5 . รอติดต่อกลบั ระบบจะท าการส่งขอ้มูลไปท่ีโรงพยาบาลเพื่อยนืยนัการนดัหมายโดยการ
โทรกลบัมา โดยภายในเว็บไซต์จะไม่มีการสมคัรสมาชิกและเขา้สู่ระบบ เป็นการจองนัดคร้ังต่อคร้ัง ดงันั้น
ผูใ้ชง้านจะไม่สามารถตรวจสอบประวติัการจองผา่นการจองบนเวบ็ไซต ์แต่หากจองผา่น Line จะมีการข้ึนแจง้
เตือนรอบการจองคิวเขา้ใชบ้ริการไว ้
 จากงานวิจยัและเวบ็ไซต์ท่ีเก่ียวขอ้งมีจุดประสงคเ์พื่อให้อ านวยความสะดวกต่อการเขา้ใช้บริการของ
โรงพยาบาลสัตวเ์อง โดยจะเนน้ท่ีการลดความแออดัจดัการคิวเขา้ใชบ้ริการ, การแจง้เตือน ติดตามผลหลงัท าการ
กดจองผา่นระบบของโรงพยาบาลสัตวน์ั้นๆ และการให้บริการของโรงพยาบาลสัตวท่ี์มีบริการหลากหลายและ
ครอบคลุมเพื่อเป็นทางเลือกต่อการเขา้ใช้บริการในกรณีของเวบ็ไซต์โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ ภายในระบบ 
Pet’s Matter มีจุดประสงคท่ี์มุ่งเนน้ไปท่ีความสะดวกสบายในการจองคิวเขา้ใชบ้ริการ จากทั้ง 3 กรณีศึกษา โดย
จากงานวิจยั 2 กรณี พฒันาระบบข้ึนมาเพื่อช่วยโรงพยาบาลสัตวใ์นการเก็บขอ้มูลต่างๆ เช่น การจองคิวเวลาเขา้
ใช้บริการ และระบบจดัการเก็บขอ้มูลสัตวเ์ล้ียงเป็นตน้ รวมทั้งบริการจองโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อเช่นกนั 
เน่ืองจากพื้นท่ีของการใช้งาน Pet’s Matter เบ้ืองตน้ คือ ปทุมธานี มีจ  านวนหมู่บา้นค่อนขา้งมาก คนอยู่อาศยั
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จ านวนมากและมีการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงภายในครอบครัวท่ีสมาชิกสามารถดูแลและช่วยเหลือไดต้ลอดเวลา ถือว่า
เป็นปัจจยัต่อของการเกิดโรงพยาบาลสัตวใ์นบริเวณใกลเ้คียง เม่ือปริมาณของโรงพยาบาลสัตวมี์จ านวนมากข้ึน 
ทางเลือกการเขา้ใช้บริการจึงมีมากตาม รวมไปถึงบริการท่ีมีมากข้ึนเพื่อตอบโจทยก์บัสัตวเ์ล้ียงท่ีน ามาเล้ียง
หลากหลายมากข้ึน ไม่ใช่เพียงแค่ สุนขัหรือแมว  
 ภายในระบบเวบ็แอปพลิเคชนั Pet’s Matter ไดมี้การศึกษาจากกรณีศึกษาขา้งตน้ โดยมีจุดประสงคห์ลกั 
คือ ผูใ้ช้งานสามารถเลือกและคน้หาโรงพยาบาลสัตวจ์ากบริการท่ีตอ้งการเขา้ใช้ดว้ยตวัคุณเอง  เน่ืองจากพื้นท่ี
ของการใชง้านเบ้ืองตน้มีการอยูข่องประชากรจ านวนมากและการเล้ียงสัตวเ์ช่นกนั โรงพยาบาลสัตวจึ์งมีจ านวน
มากตามเช่นกนั จึงพฒันาใหภ้ายในระบบ Pet’s Matter แสดงท่ีตั้งโรงพยาบาลสัตวใ์นบริเวณพร้อมกบัแสดงการ
น าเส้นทางจากสถานท่ีตั้งปัจจุบนัของผูต้อ้งการเขา้ใช้บริการ และสามารถเลือกบริการท่ีเขา้ใช้พร้อมแสดงผล
โรงพยาบาลสัตวท่ี์มีบริการดงักล่าว เพื่อสามารถเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ เม่ือเลือกโรงพยาบาล
สัตวแ์ละจองคิวระบบจะแจง้เตือนไปใน E-mail ของผูใ้ชง้าน พร้อมกบัการแจง้เตือนผา่น Google Calendar เพื่อ
ช่วยการเตือนนดัหมาย, การจองคิวจะเขา้ไปท่ีอีเมลของทางโรงพยาบาลสัตวเ์พื่อให้โทรยืนยนันดัหมายการเขา้
บริการ และการจองคิวจะเขา้มาในระบบของ Pet’s Matter เพื่อเป็นคนกลางในการดูจดัตารางคิว รวมถึงการเช็ค
ตารางนดัหมายระหวา่งเจา้ของสัตวเ์ล้ียงและโรงพยาบาลสัตวเ์ช่นกนั 
 

3. วธิีการด าเนินการและเคร่ืองมือ 
 การพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัจองคิวเขา้ใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว ์แบ่งการออกแบบหนา้ต่างเวบ็ไซต์
ทั้งหมด 3 ส่วน ดงัน้ี หน้าต่างเวบ็ไซต์ (Front-end) คือ ภาษา HTML, CSS, Javascript และการจดัการหลงับา้น
เว็บไซต์ (Back-end) คือ ภาษา PHP, SQL โดยส่วนของหลังบ้านนอกเหนือจากส่วนการจัดการฐานข้อมูล 
(Database) อีกส่วนคือ การเช่ือมต่อ API โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันา คือ Google Console Platform (Google 
mapAPI, Google CalendarAPI) 
3.1  ศึกษาปัญหา 
 ในช่วงการระบาดของโควิด-19 จนถึงปัจจุบนั แนวโน้มของคนท่ีเลือกเล้ียงสัตวแ์ทนการมีบุตร 

โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ มีเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง น าไปสู่การเกิดข้ึนของแนวคิดใหม่ในสังคม เช่น Pet 

Parent, Pet Humanization และ Petriarchy ซ่ึงสะทอ้นถึงการมองสัตวเ์ล้ียงเป็นสมาชิกครอบครัวท่ีส าคญั เทรนด์

น้ีเกิดจากหลายปัจจยั ไดแ้ก่ การท่ีสัตวเ์ล้ียงสามารถเติมเตม็ความรู้สึกของผูเ้ล้ียงได ้ค่าใชจ่้ายท่ีต ่ากวา่การเล้ียงลูก 
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และความเรียบง่ายในการดูแล ซ่ึงแตกต่างจากการมีบุตร นอกจากน้ี คนเล้ียงสัตวใ์นยคุปัจจุบนัยงัใหค้วามส าคญั

กบัการดูแลสุขภาพสัตวเ์ล้ียงท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหส้ัตวเ์ล้ียงอยูก่บัพวกเขาไดน้านท่ีสุด 

 จากแนวโนม้การเล้ียงสัตวท่ี์เพิ่มข้ึน ท าใหเ้กิดความตอ้งการในการใหบ้ริการดา้นสุขภาพสัตวเ์ล้ียง
สูงข้ึน ส่งผลให้ธุรกิจโรงพยาบาลสัตวแ์ละสถานพยาบาลขยายตวัเพื่อตอบสนองความตอ้งการน้ี โรงพยาบาล
สัตวใ์นปัจจุบนัมีหลายขนาด ตั้งแต่ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ไปจนถึงขนาดใหญ่ท่ีมีบริการครบวงจร อยา่งไรก็ตาม 
การเลือกใช้บริการจากโรงพยาบาลสัตวท่ี์เหมาะสมยงัเป็นปัญหาส าหรับผูเ้ล้ียงสัตว ์ เน่ืองจากขอ้มูลเก่ียวกบั
บริการและค่าใช้จ่ายยงัไม่ชัดเจน ผูเ้ล้ียงสัตวม์กัเลือกโรงพยาบาลจากสถานท่ีใกลท่ี้อยู่อาศยัโดยไม่ได้ทราบ
ล่วงหนา้วา่มีบริการฉุกเฉินท่ีตอ้งการหรือไม่ นอกจากน้ี ค่ารักษาพยาบาลท่ีสูงในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ยงัเป็น
ข้อกังวลส าคญั ผูเ้ล้ียงจึงควรมีข้อมูลเก่ียวกับค่าใช้จ่ายล่วงหน้าเพื่อช่วยในการวางแผนงบประมาณอย่าง
เหมาะสม 
3.2 วเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากการศึกษา 

ผูเ้ล้ียงสัตวข์าดแหล่งขอ้มูลท่ีเพียงพอเก่ียวกบัโรงพยาบาลสัตว ์ท าใหม้กัเลือกใชบ้ริการเฉพาะท่ีอยูใ่กล้
ท่ีพกัอาศยัเท่านั้น ส่งผลใหผู้เ้ล้ียงมีตวัเลือกท่ีจ ากดั ไม่สามารถเปรียบเทียบคุณสมบติัของโรงพยาบาลสัตวต่์าง ๆ 
ได ้ซ่ึงอาจส่งผลกระทบในกรณีฉุกเฉินหรือเม่ือตอ้งการบริการเฉพาะทาง 

การวเิคราะห์น าไปสู่การพฒันาระบบท่ีตอบโจทยด์า้นความหลากหลายของโรงพยาบาลสัตว ์รูปแบบ
บริการ และค่ารักษาพยาบาล โดยมีองคป์ระกอบส าคญั ดงัน้ี: 

3.2.1 ความหลากหลายของโรงพยาบาลสัตว ์
  ระบบควรแสดงข้อมูลโรงพยาบาลสัตว์หลายขนาด (เล็ก กลาง ใหญ่) และต าแหน่งท่ีตั้ง 

พร้อมทั้งแนะน าเส้นทางให้ผูเ้ล้ียงสามารถเลือกโรงพยาบาลท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมถึงในกรณีฉุกเฉิน 
หากโรงพยาบาลประจ าปิดท าการ ผูเ้ล้ียงจะยงัมีตวัเลือกท่ีรู้สึกมัน่ใจในการใชบ้ริการ 

3.2.2 รูปแบบบริการ 
  โรงพยาบาลสัตวแ์บ่งออกเป็นสามขนาด ซ่ึงมีรูปแบบการให้บริการต่างกนั เช่น โรงพยาบาล

ขนาดเล็กอาจมีบริการขั้นพื้นฐาน โรงพยาบาลขนาดกลางสามารถให้บริการพกัฟ้ืน และโรงพยาบาลขนาดใหญ่
มีบริการเฉพาะทางครบวงจรพร้อมบริการฉุกเฉิน ระบบควรแสดงขอ้มูลท่ีช่วยใหผู้เ้ล้ียงเขา้ใจถึงรูปแบบบริการ
และความเหมาะสมในการเลือกใชบ้ริการของแต่ละโรงพยาบาลได ้

3.2.3 ค่ารักษาสัตวเ์ล้ียง 
  ระบบควรให้ขอ้มูลค่ารักษาพยาบาลของแต่ละโรงพยาบาล เพื่อให้ผูเ้ล้ียงสามารถคาดการณ์

ค่าใชจ่้าย วางแผนงบประมาณ และเลือกบริการท่ีเหมาะสมไดท้ั้งในสถานการณ์ปกติและฉุกเฉิน 
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3.2.4 การออกแบบเอกสารและการพฒันาระบบจองคิว 
 จากปัญหาและความต้องการท่ีระบุไว ้ระบบจึงถูกออกแบบให้สามารถจองคิวเข้าใช้บริการ

โรงพยาบาลสัตวไ์ดอ้ยา่งสะดวก พร้อมกบัฟังก์ชนัการจดัการขอ้มูลท่ีช่วยให้ผูเ้ล้ียงรับรู้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นล่วงหน้า
และสามารถเลือกใชบ้ริการไดต้รงกบัความตอ้งการ 

 
3.3  ออกแบบระบบ 

ขั้นตอนการออกแบบแผนภาพ Use Case Diagram ของระบบและสรุปรายละเอียดการท างานในส่วน
ต่าง ๆ ไดด้งัภาพท่ี 3.1 

ภาพที ่3.1 Use Case Diagram ของระบบ 
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 3.3.1 Use Case Diagram สามารถสรุปเป็นรายการ Use Case ไดต้ามตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที ่3.1 Use Case ของระบบ 

No. Use Case ID Use Case Name Actor 
1 UC01 สมคัรสมาชิก เจา้ของสัตวเ์ล้ียง 
2 UC02 เขา้สู่ระบบ เจา้ของสัตวเ์ล้ียง 
3 UC03 จองคิวเขา้ใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว ์ เจา้ของสัตวเ์ล้ียง 
4 UC04 คน้หาโรงพยาบาลสัตว ์ เจา้ของสตัวเ์ล้ียง 
5 UC05 น าเส้นทางไปโรงพยาบาลสัตว ์ เจา้ของสัตวเ์ล้ียง 
6 UC06 ตรวจสอบราคารักษา เจา้ของสัตวเ์ล้ียง 
7 UC07 ตรวจสอบบริการท่ีเปิดจอง เจา้ของสัตวเ์ล้ียง 
8 UC08 ติดต่อเจา้หนา้ท่ี Pet’s Matter เจา้ของสัตวเ์ล้ียง 
9 UC09 ติดต่อเจา้หนา้ท่ี Pet’s Matter เจา้ของสัตวเ์ล้ียง 
10 UC10 ติดต่อเจา้หนา้ท่ี Pet’s Matter โรงพยาบาลสัตว ์
11 UC11 ตรวจสอบประวติัตารางนดัหมาย ผูดู้แลระบบ 
12 UC12 ติดตามและทราบข่าวสารจาก Pet’s Matter เจา้ของสัตวเ์ล้ียง 
13 UC13 ลืมรหสัผา่น เจา้ของสัตวเ์ล้ียง 
14 UC14 เพิ่มขอ้มูลสัตวเ์ล้ียง เจา้ของสัตวเ์ล้ียง 
15 UC15 จดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน เจา้ของสัตวเ์ล้ียง 
16 UC16 เพิ่มขอ้มูลโรงพยาบาลสัตว ์ ผูดู้แลระบบ 

 
3.3.2 ออกแบบ Prototype หนา้จอคน้หาโรงพยาบาลสัตว,์ หนา้จอแสดงผลโรงพยาบาลสัตว ์และ

หนา้จอฟอร์มจองคิวเขา้ใชบ้ริการ 
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ภาพที ่3.2  หนา้จอคน้หาโรงพยาบาลสัตว ์

 

ภาพที ่3.3  หนา้จอแสดงผลโรงพยาบาลสัตว ์
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ภาพที ่3.4  หนา้จอฟอร์มจองคิวเขา้ใชบ้ริการ 

3.4  ออกแบบการจัดเกบ็ข้อมูลระบบ 
จากการวิเคราะห์ปัญหาสู่การพฒันาระบบ ไดมี้การออกแบบเพื่อรองรับฐานมูลภายในระบบเวบ็แอป

พลิเคชนั Pet’s Matter ซ่ึงประกอบไปดว้ย 1. การจองคิว ท่ีผูใ้ช้งานตอ้งกรอกขอ้มูลผูติ้ดต่อเพื่อเขา้ใช้งานการ
จอง, 2. การกรอกฟอร์มจองคิว ท่ีตอ้งระบุ วนัเดือนปี, เวลา, โรงพยาบาลสัตว,์ บริการ และกรอกรายละเอียด
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อาการสัตวเ์ล้ียง 3. ขอ้มูลโรงพยาบาลสัตว ์ดงันั้นจึงตอ้งมีขอ้มูล ดงัน้ี ช่ือโรงพยาบาลสัตว,์ ช่ือผูติ้ดต่อ, อีเมล, ท่ี
อยู ่และเบอร์โทร 

ตารางข้อมูล (Data Table) เป็นการอธิบายข้อมูลในระบบท่ีผูพ้ฒันาได้ท าการก าหนดโครงสร้าง
ไฟลข์อ้มูลในตารางโดยมีอยู ่3 ไฟลข์อ้มูล ตามโครงสร้างตาราง ดงัน้ี 
 
ช่ือตาราง tbl_user 
วตัถุประสงค์ เพื่อเก็บขอ้มูลของผูใ้ชง้าน 
แฟ้มทีเ่กี่ยวข้อง ขอ้มูลผูใ้ชง้าน (User)  
 
ตารางที ่3.2 ตารางผูใ้ชง้าน (User) 
 

ล าดับ (Sequence 
No.) 

คุณสมบัต ิ
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

คีย์ 
(Key Type) 

1 tbl_user_id Index key 11 Int PK 
2 first_name ช่ือ 255 varchar - 
3 last_name นามสกุล 255 varchar - 
4 password รหสัผา่น 50 varchar - 
5 contact_number เบอร์ติดต่อ 50 varchar - 
6 email อีเมล 255 varchar - 
7 username รหสัผูใ้ชง้าน 100 varchar - 
8 Datetimecreate วนัเวลาท่ีบนัทึก  timestamp - 
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ช่ือตาราง tbl_hospital 
วตัถุประสงค์ เพื่อเก็บขอ้มูลโรงพยาบาล 
แฟ้มทีเ่กี่ยวข้อง ขอ้มูลการโรงพยาบาล (hospital) 
 
ตารางที ่3.3 ตารางรายละเอียดขอ้มูลโรงพยาบาล (hospital) 
 

ล าดับ 
(Sequence No.) 

คุณสมบัต ิ
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

คีย์ (Key 
Type) 

1 tbl_hospital_id Index key 11 Int PK 

2 locationName ช่ือโรงพยาบาล 10 Int FK 

3 addressx ท่ีอยู ่ 255 varchar - 

4 timex เวลาใหบ้ริการ 255 varchar - 

5 Hservice การใหบ้ริการ
รักษา 

255 varchar - 

6 Hemail Email 
โรงพยาบาล 

255 varchar - 

7 Htel เบอร์โทรศพัธ์ 100 varchar - 

8 Hcontact ช่ือผูติ้ดต่อ 255 varchar - 

9 Hremark หมายเหตุ
โรงพยาบาล 

255 varchar - 

10 lat ต าแหน่ง 
latitude 

20,15 decimal - 

11 lng ต าแหน่ง 
longtitude 

20,15 decimal - 

12 photoUrl ท่ีเก็บรูปภาพ
โรงพยาบาล 

255 varchar - 
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ช่ือตาราง tbl_book 
วตัถุประสงค์ เพือ่ขอ้มูลของการจองคิวการรักษา 
แฟ้มทีเ่กี่ยวข้อง ขอ้มูลรายละเอียดการจองคิวการรักษา (tbl_book) 
 
ตารางที ่3.4 ตารางรายละเอียดการจองคิวการรักษา (tbl_book) 
 
ล าดับ (Sequence 

No.) 
คุณสมบัติ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

คีย์ (Key 
Type) 

1 tbl_book_id Index key 11 Int PK 

2 username ช่ือโรงพยาบาล 100 varchar FK 

3 contact ช่ือผูติ้ดต่อ 255 varchar - 

4 email อีเมลผูส่้ง 255 varchar - 

5 ehospital อีเมลโรงพยาบาล 255 varchar - 

6 timebook เวลาท่ีจอง 100 varchar - 

7 telno เบอร์โทรศพัท ์ 100 varchar - 

8 optionbook ประเภทการรักษา 100 varchar - 

9 remark หมายเหตุ 255 varchar - 

10 hospital โรงพยาบาล 255 varchar - 

11 Datetimebook วนัเวลาท่ีบนัทึก  timestamp - 

12 datebook วนัท่ีจอง  date - 
 

4. ผลการด าเนินการ 
 ในการพฒันาและออกแบบเวบ็แอปพลิเคชนัท่ีมีเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัตวเ์ล้ียง ทางผูพ้ฒันาจึงตอ้งมี
การจดัท าประเมินการท างานในส่วนต่างๆ ภายในเวบ็แอปพลิเคชนั จึงตอ้งมีการท าทดสอบเกิดข้ึนจากบุคคลท่ี
สนใจในสัตวเ์ล้ียง บุคคลท่ีก าลงัวางแผนในการจะเล้ียงสัตวใ์นอนาคต และเจา้ของสัตวเ์ล้ียงในการขอความ
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ร่วมมือทดลองใชร้ะบบน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1. กลุ่มคนไม่มีสัตวเ์ล้ียงแต่มีการวางแผนท่ีจะเล้ียงในอนาคต และ 
2. กลุ่มคนท่ีมีสัตวเ์ล้ียง โดยกลุ่มคนท่ีมีสัตวเ์ล้ียงต่างมีประสบการณ์การใชบ้ริการจองคิวบริการโรงพยาบาลสัตว ์
 
4.1 การประเมินความพงึพอใจในการใช้งานระบบ  
 ในการประเมินความพึงพอใจไดมี้การแบ่งออกเป็นทั้งหมด 3 หวัขอ้หลกั โดยรายละเอียดการประเมิน
แต่ละหวัขอ้ มีดงัน้ี 1. หวัขอ้การใชง้านทัว่ไป (Usability) เป็นการประเมินการใชง้านพื้นฐานของประสบการณ์
การใชง้านในคร้ังแรกโดยมีการค านึงถึง ความยากหรือง่ายต่อการใชง้าน ความสวยงามสามารถสร้างความน่าใช้
งานใหก้บัผูใ้ชง้านไดม้ากหรือนอ้ย เม่ือการใชง้านหลกัของ Pet’s Matter คือการจองคิวเขา้ใชบ้ริการโรงพยาบาล
สัตวจึ์งจ าเป็นจะตอ้งมีการลงทะเบียนเพื่อเขา้สู่ระบบท่ีสะดวกและเขา้ใจง่ายพร้อมกบัมีการตอบสนองของระบบ
ท่ีรวดเร็ว และตอ้งรองรับบนขนาดหนา้จอท่ีหลากหลายของผูใ้ชง้าน เช่น มือถือ แทบ็เล็ต และคอมพิวเตอร์ 2. 
หวัขอ้ความสามารถในการใชง้าน (Functionality) เป็นหวัขอ้การประเมินท่ีเก่ียวกบัฟังกช์นัการท างานหลกัของ
ระบบ Pet’s Matter คือ การจองคิวเขา้ใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว ์จึงตอ้งมีการค านึงถึง ความสะดวกต่อการ
คน้หาขอ้มูลโรงพยาบาลสัตวพ์ร้อมกบัระบบมีการใหข้อ้มูลโรงพยาบาลสัตวท่ี์เพียงพอต่อการตดัสินใจเขา้ใช้
บริการของเจา้ของสัตวเ์ล้ียง การใชง้านท่ีง่ายและชดัเจนของระบบการจองนดัหมาย เม่ือผูใ้ชง้านจองคิวเรียบร้อย
ตอ้งมีการท างานของการแจง้เตือนนดัหมายและการยนืยนันดัหมายไดดี้และชดัเจน และการบอกท่ีอยูพ่ร้อมน า
เส้นทางไปยงัโรงพยาบาลสัตว ์สามารถเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจไดม้ากหรือนอ้ย และ 3. หวัขอ้การออกแบบ
หนา้ต่างเวบ็แอปพลิเคชนั (UX/UI design) เป็นส่วนการประเมินความสวยงาม ความน่าใชง้านของระบบ Pet’s 
Matter โดยมีการค านึงถึง ความชดัเจนของสีสันและขนาดตวัอกัษรเพื่อการอ่านง่าย การส่ือความหมายท่ีชดัเจน
ของรูปภาพและไอคอน การจดัวางเมนูและปุ่มต่างสามารถใชง้านง่ายและสะดวก ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใจการใช้
งานทั้งระบบ Pet’s Matter ไดอ้ยา่งง่าย 
 การทดสอบระบบเว็บแอปพลิเคชัน Pet’s Matter ได้รับความพึงพอใจจากผู ้ใช้งานอย่างมาก 
โดยเฉพาะดา้นการออกแบบ (UX/UI Design) ท่ีผูใ้ชเ้ห็นวา่มีความสวยงาม น่าใช ้และสอดคลอ้งกบัหวัขอ้สัตว์
เล้ียง มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมาก แต่ยงัพบปัญหาขนาดตวัอกัษรในบางจุดท่ีอาจเล็กเกินไป อาจจะท าใหผู้ใ้ชง้าน
ไดรั้บสารท่ีคลาดเคล่ือนต่อการตดัสินใจใชบ้ริการได ้
 ดา้นการใชง้าน (Usability) ผูใ้ชพ้ึงพอใจมากเช่นกนัในหวัขอ้น้ี โดยผูใ้ชง้านกล่าววา่มีการใชง้านง่าย
และความสวยงามของแอป พร้อมกบัการลงทะเบียนและเขา้สู่ระบบท่ีสะดวก รวมถึงการตอบสนองรวดเร็วและ
รองรับหลายขนาดหนา้จอ 
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 ส่วนดา้นฟังก์ชนัการท างาน (Functionality) โดยผูใ้ช้ประทบัใจในระบบแจง้เตือนนดัหมายและการ
ยืนยนัผา่นอีเมล รวมถึงการเช่ือมกบั Google Calendar ท่ีช่วยเตือนวนันดัหมาย ฟีเจอร์บอกเส้นทางโรงพยาบาล
สัตวไ์ดรั้บความช่ืนชมเพราะช่วยลดเวลาในการคน้หา ผูใ้ชย้งัชอบการใชส้ัญลกัษณ์ปักหมุดเพื่อระบุโรงพยาบาล
สัตวแ์ละตอ้งการฟีเจอร์รีววิเพื่อช่วยในการตดัสินใจ 
 

5. สรุปและอภิปรายผล 
 หลงัการทดสอบการใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั Pet’s Matter ผูท้ดลองใชง้านจะท าแบบประเมินความพึง
พอใจ เพื่อผูพ้ฒันาสามารถน าการติชมและให้คะแนนมาวิเคราะห์ เพื่อให้เกิดการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั Pet’s 
Matter ในอนาคตท่ีดีข้ึน 
5.1 ข้อเสนอแนะ  
 หลงัจากการทดสอบใชร้ะบบ Pet’s Matter มีขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชง้านเพื่อใหค้รอบคลุมความตอ้งการ
และตอบโจทยก์ารใชง้านท่ีหลากหลายยิง่ข้ึน เร่ิมตน้ดว้ยการปรับปรุงขั้นตอนการจองบริการ โดยก่อนเขา้สู่การ
เลือกโรงพยาบาลสัตว ์ควรให้ผูใ้ชง้านเลือกประเภทบริการท่ีตอ้งการ เพื่อให้ระบบสามารถคดักรองและแสดง
เฉพาะโรงพยาบาลท่ีมีบริการตรงกบัความตอ้งการ ช่วยลดเวลาและเพิ่มประสิทธิภาพในการคน้หา ในหน้า
รายละเอียดโรงพยาบาลสัตว ์ควรระบุขอ้มูลเก่ียวกบับริการท่ีเปิดให้บริการจริง เน่ืองจากบางโรงพยาบาลอาจ
ไม่ไดใ้ห้บริการทุกประเภทตามท่ีผูใ้ชง้านคาดหวงั การเพิ่มฟังก์ชนัรีวิวหรือให้คะแนนบริการจะช่วยเสริมความ
น่าเช่ือถือและเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจส าหรับผูใ้ช้งานใหม่ท่ีตอ้งการขอ้มูลประกอบ นอกจากน้ี การเพิ่ม
ฟังก์ชันค้นหาโรงพยาบาลสัตว์ท่ีใกล้ท่ีสุดแบบอตัโนมติัเม่ือเข้าสู่หน้าค้นหา จะช่วยเพิ่มความสะดวกและ
ประหยดัเวลาให้กบัผูใ้ชง้าน พร้อมทั้งขยายขอบเขตการให้บริการดว้ยการรองรับการจองบริการเสริมความงาม
ส าหรับสัตวเ์ล้ียง เช่น การอาบน ้ าหรือตดัขน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเจา้ของสัตวเ์ล้ียงจ านวนมากมองหา อีกหน่ึงฟังก์ชนั
ส าคญัคือการเก็บประวติัขอ้มูลสัตวเ์ล้ียง เช่น ขอ้มูลส่วนตวัและประวติัสุขภาพ ทั้งการท าหัตถการและการฉีด
วคัซีน เพื่อช่วยให้เจา้ของสามารถติดตามขอ้มูลสุขภาพของสัตวเ์ล้ียงไดง่้ายดาย ระบบยงัควรรองรับการออก
รายงานสรุปการจองบริการในรูปแบบรายเดือน ส าหรับโรงพยาบาลสัตวท่ี์ตอ้งการติดตามขอ้มูลการจองอยา่งมี
ประสิทธิภาพ สุดทา้ย การพฒันาระบบท่ีสามารถอพัเดทข้อมูลได้จากหลายแหล่ง โดยเฉพาะพาร์ทเนอร์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการรักษาสัตวเ์ล้ียง จะช่วยใหข้อ้มูลในระบบมีความทนัสมยัและครบถว้นอยูเ่สมอ 
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