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บทคดัย่อ 
 งานพฒันาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ วเิคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบติดตามการด าเนินคดีการยื่นฟ้อง
คดี ของส านกังานกองทุนยุติธรรม เพื่อพฒันาระบบดงักล่าวให้สามารถบริหารการติดตามการด าเนินการตาม
สัญญาจา้งทนายความในการด าเนินคดีการยื่นฟ้องคดีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในปัจจุบนัส านักงานกองทุน
ยุติธรรมมีแนวคิดปรับปรุงกระบวนงานโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาสนบัสนุน ในการท างานให้รวดเร็ว 
ถูกตอ้งและติดตามการด าเนินงานได ้ซ่ึงระบบกระบวนงานเดิม เม่ือตอ้งการตรวจสอบ หรือติดตามระยะเวลา 
การด าเนินเป็นไปไดย้าก และตอ้งใชเ้วลาในการรวมรวบสรุปขอ้มูลและขอ้มูลไม่ครบถว้น ส้ินเปลืองทรัพยากร
ในการจดัท ารายงานในแต่ละคร้ัง ดงันั้นสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ จึงไดแ้นวทางการแกไ้ขปัญหา โดยการพฒันา
พฒันาระบบติดตามการด าเนินคดีการยื่นฟ้องคดีมาช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังาน เช่น  การแจง้เตือนให้บนัทึก
ขอ้มูลการติดตามการด าเนินงานตามสัญญาจา้งในแต่ละขั้นตอน การนดัหมายเขา้พบเจา้หนา้ท่ี การออกรายงาน
สรุปการด าเนินงานตามสัญญาจา้งทนาย เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานไดดี้
ยิง่ข้ึน 
 
ค าส าคัญ: ส านกังานกองทุนยติุธรรมม เวบ็แอปพลิเคชนั, ช่วยเหลือด าเนินคดี 
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ABSTRACT 
The objective of this development project is to analyze, design, and develop tracking the progress of 

litigation and filing of cases for the Office of Justice. This system aims to efficiently manage the monitoring of 
lawyer contract performance. Currently, the Justice Fund Office is considering improving its work processes by 
implementing information technology to support faster, more accurate operations and enable better monitoring. 
The existing process makes it difficult to check or track timelines, requires time-consuming data compilation, 
often results in incomplete information, and wastes resources in generating reports. To address these issues, the 
proposed solution is to develop a system for tracking the progress of litigation and filing of cases execution to 
support operations. This system will include features such as reminders to record contract execution data at each 
stage, scheduling appointments with staff, and generating summary reports on lawyer contract execution. These 
improvements will enhance convenience, speed, and overall work efficiency.  
 
Keywords:  Justice Fund Office, Web application, Legal Aid 

 
1. บทน า 
1.1 ความส าคัญของปัญหา  

ส านักงานกองทุนยุติธรรม ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม มีภารกิจในการ
ช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี การจดัหาจา้งทนายความ ให้กบัประชาชน 78 แห่งทัว่ประเทศไดส้ามารถ
เขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั  กองทุนยุติธรรมจะตอ้งมีการท ารายงานติดตามการด าเนินงาน
ตามสัญญาจา้งทนายความเป็นประจ าในทุก เดือน ซ่ึงจะตอ้งมีการรวบรวมขอ้มูลจาก 78 แห่งและน าขอ้มูลท่ี
ไดม้า มาท าสรุปผลอีกคร้ัง รูปแบบในการน าเสนอขอ้มูลยงัเป็นแบบแยกส่วน ไม่ครบถว้น เขา้ใจไดย้าก และ
ส้ินเปลืองทรัพยากรในการรวบรวมขอ้มูล อีกทั้งไม่สามารถก ากบัติดตามการการด าเนินงานตามสัญญาจา้ง
ทนายความไดอ้ยา่งทนัท่วงที ท าใหก้ารช่วยเหลือประชาชนเป็นไปอยา่งไม่สะดวก  
 
1.2 วตัถุประสงค์ของโครงงาน  

1.2.1 เพื่อพฒันาระบบการติดตามการด าเนินงานการด าเนินคดีการยืน่ฟ้องคดี 
1.2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ต่อระบบติดตามการด าเนินคดีการยืน่
ฟ้องคดี 
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1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
1.3.1 มีเวบ็แอปพลิเคชนัเพื่อรวบรวมขอ้มูลการด าเนินคดีการยืน่ฟ้องคดี 
1.3.2 ผูบ้ริหารสามารถใชข้อ้มูลในการตดัสินใจไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
1.3.3 ลดการใชท้รัพยากรในการจดัท ารายงานประกอบการประชุมต่าง ๆ ขั้นตอนการเก็บขอ้มูล 
 

2. แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle - SDLC) 

 คือกระบวนการท่ีใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ยหลายขั้นตอนดงัน้ี 
 2.2.1 การวางแผน (Planning): ในขั้นตอนน้ี จะมีการระบุวตัถุประสงค์และเป้าหมายของระบบ 
ประเมินทรัพยากรท่ีจ าเป็นและความเป็นไปได้ของโครงการ และก าหนดขอบเขตของโครงการพร้อมวาง
แผนการด าเนินการ 
 2.2.2 การวิเคราะห์ความตอ้งการ (Analysis) ท าการรวบรวมและวิเคราะห์ความตอ้งการของผู ้ใช้หรือ
องคก์ร เพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ิงท่ีระบบจะตอ้งท า และก าหนดขอ้ก าหนดของระบบ 
 2.2.3 การออกแบบระบบ (Design)  ออกแบบโครงสร้างและสถาปัตยกรรมของระบบ รวมถึงการ
ออกแบบฐานขอ้มูล อินเตอร์เฟซ และการก าหนดเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการพฒันา 
 2.2.4 การพฒันา (Development) เขียนโคด้และพฒันาระบบตามการออกแบบท่ีก าหนดไว ้รวมถึงการ
ทดสอบเบ้ืองตน้ของระบบ 
 2.2.5 การทดสอบ (Testing)  ท าการทดสอบระบบเพื่อหาขอ้ผิดพลาดและปัญหาต่าง ๆ รวมถึงการ
ทดสอบความปลอดภยัและประสิทธิภาพของระบบ 
 2.2.6 การติดตั้ งและน าไปใช้งาน (Deployment)  ติดตั้ งระบบในสภาพแวดล้อมจริงและท าการ
ฝึกอบรมผูใ้ชง้าน รวมถึงการเร่ิมตน้ใชง้านระบบอยา่งเป็นทางการ 
 2.2.7 การบ ารุงรักษา (Maintenance) ท  าการตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบอย่างต่อเน่ืองเพื่อแก้ไข
ปัญหาและปรับปรุงระบบตามความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลง  
 
 2.2  กรณศึีกษากระบวนการท างานเดิม 
 ในปัจจุบนัส านกังานกองทุนยติุธรรมมีแนวคิดปรับปรุงกระบวนงานโดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศ มา
สนบัสนุน ในการท างานใหร้วดเร็ว ถูกตอ้งและติดตามการด าเนินงานได ้ซ่ึงระบบกระบวนงานเดิม เม่ือตอ้งการ
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ตรวจสอบ หรือติดตามระยะเวลา การด าเนินการเป็นไปได้ยาก และตอ้งใชเ้วลาในการรวมรวบสรุปขอ้มูลและ
ขอ้มูลไม่ครบถว้น ส้ินเปลืองทรัพยากรในการจดัท ารายงานในแต่ละคร้ัง  
 จากปัญหาดงักล่าว จึงไดมี้การศึกษา รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ปัญหาและออกแบบเวบ็แอปพลิเคชนั
โดยการพฒันาระบบติดตามการด าเนินคดีการยื่นฟ้องคดีมาช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังาน เช่น  การแจง้เตือนให้
บนัทึกขอ้มูลการติดตามการด าเนินงานตามสัญญาจา้งในแต่ละขั้นตอน การนดัหมายเขา้พบเจา้หนา้ท่ี การออก
รายงานสรุปการด าเนินงานตามสัญญาจา้งทนาย เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานไดดี้ยิง่ข้ึน 
 

3. วธิีการด าเนินการและเคร่ืองมือ 
 วิธีการด าเนินการในการพฒันาเว็บแอปพลิเคชันติดตามการด าเนินคดีการยื่นฟ้องคดี นั้นเป็นการ
พฒันาระบบข้ึนมาใหม่ เพื่อจดัเก็บขอ้มูลการด าเนินการตามสัญญาจา้งทนายความให้อยู่ในรูปแบบท่ีพร้อม
ประมวลผลขอ้มูล สามารถติดตามก ากบัการด าเนินงานไดเ้ป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง ลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน สามารถแจ้งเตือนเจ้าหน้าท่ีในการติดตามสัญญาจ้างทนายได้ไม่เกินกรอบระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน สามารถประมวลขอ้มูลการติดตามการด าเนินคดีการยื่นฟ้องคดีออกมาในรูปแบบรายงานท่ีสามารถ
น ามาวิเคราะห์และสนบัสนุนการตดัสินใจได ้ท าให้ประชาชนท่ีไดรั้บความความช่วยเหลือเขา้สู่กระบวนการ
ทางกฎหมายได้อย่างทนัท่วงทีอนัจะส่งผลให้การด าเนินคดีเป็นไปอย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ โดยการ
พฒันาระบบท่ีใชง้านง่ายเร่ิมจากการท าความเขา้ใจปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งลึกซ้ึง จากนั้นน าขอ้มูล
ท่ีไดม้าวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางแกไ้ขท่ีเหมาะสม ขั้นตอนต่อไปคือการออกแบบโครงสร้างระบบโดยค านึงถึง
ความสะดวกในการใชง้านเป็นหลกั เม่ือไดแ้บบแลว้จึงเลือกเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมส าหรับการพฒันา ระหวา่งและ
หลงัการพฒันา ตอ้งมีการติดตามและประเมินผลการใชง้านอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อปรับปรุงระบบใหมี้ประสิทธิภาพ
และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดดี้ยิง่ข้ึน 
 
 3.1  ศึกษาปัญหา 

ส านักงานกองทุนยุติธรรม ส านักงานปลดักระทรวงยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม มีภารกิจในการ
ช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี การจดัหาจา้งทนายความ ใหก้บัประชาชน ผูมี้รายไดน้อ้ยใหส้ามารถเขา้ถึง
กระบวนการยุติธรรมไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั  กองทุนยุติธรรมจะตอ้งมีการท ารายงานติดตามการด าเนินงานตาม
สัญญาจา้งทนายความเป็นประจ าในทุก เดือน ซ่ึงจะตอ้งมีการรวบรวมขอ้มูลจาก 78 แห่ง และน าขอ้มูลท่ีไดม้า 
มาท าสรุปผลอีกคร้ัง รูปแบบในการน าเสนอขอ้มูลยงัเป็นแบบแยกส่วน ไม่ครบถว้น เขา้ใจไดย้าก และส้ินเปลือง
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ทรัพยากรและบุคลากรในการรวบรวมขอ้มูล อีกทั้งไม่สามารถก ากบัติดตามการการด าเนินงานตามสัญญาจา้ง
ทนายความไดอ้ยา่งทนัท่วงที ท าใหเ้กิดผลกระทบตามมา 

จากการศึกษากระบวนการท างาน  สอบถามและรวบรวมขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน พบวา่ยงัไม่
มีการเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระบบ ยงัแยกส่วนการเก็บขอ้มูลท าใหย้ากต่อการรวบรวมขอ้มูลเม่ือตอ้งการใชข้อ้มูลทนัที 
และอาจท าให้เกิดการติดตามการด าเนินคดีการยื่นฟ้องคดีตามสัญญาตกล่นได้เน่ืองจากไม่มีการแจง้เตือนให้
ติดตามขอ้มูลการยืน่ฟ้องคดี หรือผลคดีท าใหเ้กิดผลกระทบตามมาภายหลงั อีกทั้งรูปแบบรายงานยงัไม่สามารถ
น าวิเคราะห์เชิงการตดัสินใจไดแ้ละไม่สวยงาม การรวบรวมขอ้มูลแต่ละคร้ังใช้เวลานานท าให้ขอ้มูลไม่เป็น
ปัจจุบนัเม่ือตอ้งรายงานต่อผูบ้ริหาร 
 
 3.2 วเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากการศึกษา 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาและรวบรวมความตอ้งการจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบ เพื่อน าขอ้มูล
มาก าหนดขอบเขตการท างานของระบบ ไดด้งัน้ี 

3.2.1 ขอบเขตของทนายความ  
(1) นดัวนัเขา้พบเจา้หนา้ท่ี 
3.2.2 ขอบเขตของผูใ้ชง้าน โดยแบ่งเป็น เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน หวัหนา้งาน  ผูดู้แลระบบ และผูบ้ริหาร  
(1) เขา้สู่ระบบ  
(2) แจง้เตือนรายการติดตามสัญญาเม่ือใกลว้นัครบก าหนดใหบ้นัทึกขอ้มูล 
 (2.1) กรณีสัญญาจา้งทนายความชั้นตน้ เบิกจ่าย 3 งวด 
  (2.1.1) แจง้เตือนเม่ือวนัท่ีลงนามในสัญญา + 30 วนั  (ใหบ้นัทึกขอ้มูลการยืน่ฟ้อง) 
  (2.1.2)  แจง้เตือนเม่ือวนัท่ียื่นฟ้อง + 3 วนั (ใหบ้นัทึกขอ้มูลการเบิกจ่ายงวดท่ี 1 และวนันดัสืบ

พยานหลกัฐาน) 
  (2.1.3) แจง้เตือนเม่ือวนัท่ีนดัสืบ + 1 วนั (ใหบ้นัทึกขอ้มูลวนันดัฟังค าพิพากษา) 
  (2.1.4) แจง้เตือนเม่ือวนัท่ีฟังค าพิพากษา + 1 วนั (ใหบ้นัทึกขอ้มูลผลทางคดี) 
  (2.1.5) แจง้เตือนเม่ือบนัทึกขอ้มูลผลคดี + 60 วนั (ใหบ้นัทึกขอ้มูลผลเบิกจ่ายงวด 2 และ 3 ) 
 (2.2) กรณีสัญญาจา้งทนายความชั้นอุทธรณ์ /ชั้นฎีกา เบิกจ่าย 2 งวด 
  (2.2.1) แจง้เตือนเม่ือวนัท่ีลงนามในสัญญา + 30 วนั (ใหบ้นัทึกขอ้มูลการยืน่ฟ้อง) 
  (2.2.2) แจง้เตือนเม่ือวนัท่ียืน่ฟ้อง + 3 วนั (ใหบ้นัทึกขอ้มูลการเบิกจ่ายงวดท่ี 1)  
 (2.3) กรณีสัญญาจา้งทนายความชั้นบงัคบัคดี เบิกจ่าย 2 งวด 
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  (2.3.1) แจง้เตือนเม่ือวนัท่ีลงนามในสัญญา + 30 วนั  (ใหบ้นัทึกขอ้มูลการสืบทรัพย)์ 
  (2.3.2) แจง้เตือนเม่ือบนัทึกขอ้มูลการสืบทรัพยไ์ม่พบ + 3 วนั (ใหบ้นัทึกขอ้มูลเบิกงวดท่ี 1 ) 
  (2.3.3) แจง้เตือนเม่ือบนัทึกขอ้มูลการสืบทรัพยพ์บ + 1 วนั (ใหบ้นัทึกขอ้มูลตั้งเร่ืองยดึ/อายดั) 
  (2.3.4) แจง้เตือนเม่ือวนัท่ีตั้งเร่ืองยดึอายดั+ 30 วนั (ใหบ้นัทึกขอ้มูลการเบิกจ่ายงวด 1) 
(3) เพิ่ม/ลบ/แกไ้ข รายการติดตามสัญญา 
(4) เพิ่ม/ลบ/แกไ้ข รายช่ือทนายความ 
(5) เพิ่ม/ลบ/แกไ้ข ผูใ้ชง้านในระบบ  
(6) เพิ่ม/ลบ/แกไ้ข การนดัหมายของทนายความ 
(7) Export รายงานสถิติจากระบบ 
(8) เรียกดูรายงาน 
 

 3.3  ออกแบบระบบ 
ขั้นตอนการออกแบบแผนภาพ Use Case Diagram ของระบบและสรุปรายละเอียดการท างานในส่วน

ต่าง ๆ ไดด้งัภาพท่ี 3.1 
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ภาพที ่3.1 Use Case Diagram ของระบบ 
 3.3.1 Use Case Diagram สามารถสรุปเป็นรายการ Use Case ไดต้ามตารางท่ี 3.1 
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ตารางที ่3.1 Use Case ของระบบ 

No. Use Case ID Use Case Name 
1 UC01 ยนืยนัตวัตน 
2 UC02 จดัการขอ้มูลรายการติดตามสัญญา 
3 UC03 Update แกไ้ขขอ้มูล 
4 UC04 แจง้เตือนบนัทึกขอ้มูล 
5 UC05 นดัหมาย 
6 UC06 แสดงรายงาน 
7 UC07 Export ขอ้มูล 
8 UC08 จดัการขอ้มูลทนาย 
9 UC09 จดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 
3.3.2 ออกแบบ Prototype หนา้จอของเวบ็แอปพลิเคชนั ในกรณีจะยกตวัอยา่ง หนา้จอการยนืยนัและ

หนา้จอรายงานแดชบอร์ด ดงัน้ี 

 

 

ภาพที ่3.2  หนา้ยนืยนัตวัตน 
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ภาพที ่3.3  หนา้สรุปรายงาน Dashboard 

4. ผลการด าเนินการ 
 ผลการพฒันาระบบสารสนเทศการด าเนินคดีการยื่นฟ้องคดีนั้น มีรูปแบบการท างานเป็นเว็บแอป
พลิเคชนัท่ีแสดงผลและเขา้ถึงไดผ้่านทางโปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร์การท างานของระบบแบ่งตามส่วนของผูใ้ช้ 
ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบ ทนายความ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน หวัหนา้งาน และผูบ้ริหาร มีโมดูลการท างานหลกัคือ ซ่ึง
ประกอบดว้ยการยืนยนัตวัตน การจดัการรายการติดตามสัญญา การแจง้เตือนเพื่อบนัทึกขอ้มูล การจดัการขอ้มูล
ผูใ้ช้งานเจา้หน้าท่ี การจดัการขอ้มูลทนายความ การนดัหมายเขา้พบเจา้หน้าท่ี การแสดงรายงานสถิติ และการ
ส่งออกขอ้มูลรายละเอียดรายการติดตามสัญญา  
 

4.1 ผลการพัฒนาและทดสอบระบบ  

จากผลการวิเคราะห์และออกแบบผนู าผลท่ีไดม้าออกแบบขั้นตอนการท างาน การทดสอบและสรุปผล
ทั้งในส่วนของผูดู้แลระบบ ทนายความ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน หวัหนา้งาน และผูบ้ริหาร โดยจะใชโ้ปรแกรมเวบ็
เบราว์เซอร์  Google Chrome ตลอดการทดสอบทั้งหมด ตาม 23 Test Case  จะขอสรุปผลการทดสอบไวใ้น
รูปแบบตาราง ในตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1  ผลการทดสอบระบบ 
 

No.  Test Case ID  Test Case Name  Status 
1  TC01  ยนืยนัตวัตนกรณีใส่ขอ้มูลครบถว้นถูกตอ้ง  ผา่น 
2  TC02  ยนืยนัตวัตนกรณีใส่ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง  ผา่น 
3  TC03  เพิ่มขอ้มูลติดตามสัญญา  ผา่น 
4  TC04  แกไ้ขขอ้มูลติดตามสัญญา ผา่น 
5  TC05  ลบขอ้มูลติดตามสัญญา ผา่น 
6  TC06  การแจง้เตือนใหบ้นัทึกขอ้มูลตามเง่ือนไข ผา่น 
7  TC07  เพิ่มขอ้มูลนดัหมาย ผา่น 
8  TC08  แกไ้ขขอ้มูลนดัหมาย  ผา่น 
9  TC09  ลบขอ้มูลนดัหมาย  ผา่น 
10  TC10 เรียกรายงานในรูปแบบแดชบอร์ด  ผา่น 
11  TC11  เรียกดูรายงานสถิติประเภทสัญญา  ผา่น 
12  TC12  เรียกดูรายงานสถิติฐานะทางคดี ผา่น 
13 TC13  เรียกดูรายงานสถิติสถานะการด าเนินการ ผา่น 
14 TC14  เรียกดูรายงานสถิติระยะเวลาในการส่งเบิกจ่าย ผา่น 
15 TC15  เรียกดูรายงานสถิติระยะเวลาการด าเนินการท าสัญญา  ผา่น 
16 TC16  เรียกดูรายงานสถิติรายละเอียดสัญญา ผา่น 
17 TC17  Export ขอ้มูลรายละเอียดสัญญา ผา่น 
18 TC18  เพิ่มขอ้มูลทนาย ผา่น 
19 TC19  แกไ้ขขอ้มูลทนาย  ผา่น 
20 TC20  ลบขอ้มูลทนาย ผา่น 
21 TC21  เพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน ผา่น 
22 TC22 แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน ผา่น 
23 TC23  ลบขอ้มูลผูใ้ชง้าน ผา่น 
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4.2 การประเมินความพงึพอใจในการใช้งานระบบ  
จากผลการส ารวจจากกลุ่มผูใ้ชง้าน ทั้ง 3 กลุ่ม จ านวน 10 คน โดยแบ่งเป็น เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน จ านวน 

5 คน หวัหนา้งาน 2 คน ผูบ้ริหาร 1 คน และทนาย 2 คน ไดท้  าการทดสอบใชง้าน และมีความเห็นต่อการพฒันา
เว็บแอปพลิเคชันดงักล่าว  การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันในด้านดงัน้ี 1) ขอ้มูล
สารสนเทศมีความทนัสมยัเป็นปัจจุบนั 2) ขอ้มูลสารสนเทศมีความถูกตอ้ง ตรงกนั เช่ือถือได3้) ระบบช่วยลด
ขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบติังาน 4) ระบบสารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน 5) ระบบมีความปลอดภยั
ปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูลตามสิทธิท่ีไดรั้บ 6) รูปแบบและวิธีการน าเสนอขอ้มูลใชง้านง่าย 7) ความพึงพอใจ
ในภาพรวมต่อการใชง้านระบบ  
 

5. สรุปและอภิปรายผล 
 ในปัจจุบนัส านกังานกองทุนยติุธรรมมีแนวคิดปรับปรุงกระบวนงานโดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศ มา
สนบัสนุน ในการท างานใหร้วดเร็ว ถูกตอ้งและติดตามการด าเนินงานได ้ซ่ึงระบบกระบวนงานเดิม เม่ือตอ้งการ
ตรวจสอบ หรือติดตามระยะเวลาการด าเนินเป็นไปไดย้าก และตอ้งใชเ้วลาในการรวมรวบสรุปขอ้มูลและขอ้มูล
ไม่ครบถ้วน ส้ินเปลืองทรัพยากรในการจดัท ารายงานในแต่ละคร้ัง อีกทั้งไม่สามารถก ากบัติดตามการการ
ด าเนินงานตามสัญญาจา้งทนายความไดอ้ยา่งทนัท่วงที ท าใหเ้กิดผลกระทบตามมา 
 ดว้ยปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงไดห้าแนวทางการแกไ้ขปัญหา โดยศึกษากระบวนการท างานและการ
จดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบเก่า เพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันาระบบให้เหมาะสมกบัการใช้งานของเจา้หน้าท่ีเพื่อ
อ านวยความสะดวกและลดขั้นตอนการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนโดยพฒันาเป็นเวบ็แอปพลิเคชนั
ท่ีช่วยด าเนินการติดตามสัญญาจา้งทนายความในการยื่นฟ้องคดี โดยแบ่งกลุ่มผูใ้ชห้ลกัเป็น 4 กลุ่ม คือ เจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังาน หวัหนา้งาน ผูบ้ริหาร และทนายความ ซ่ึงการพฒันาระบบการติดตามสัญญาการยืน่ฟ้องคดี มาช่วย
สนบัสนุนการปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีนั้น สามารถแจง้เตือนให้บนัทึกขอ้มูลการติดตามการด าเนินงานตามสัญญา
จา้งในแต่ละขั้นตอนได ้การนดัหมายเขา้พบเจา้หนา้ท่ี การออกรายงานสรุปการด าเนินงานตามสัญญาจา้งทนาย 
การจดัการขอ้มูลทนายความ การจดัเก็บขอ้มูลการติดตามสัญญาการยื่นฟ้องคดี  การออกรายงานต่างๆ ผ่าน
ระบบแบบ Real Time และมีรูปแบบท่ีสวยงาม ท าใหก้ารปฏิบติัเป็นไปอยา่งรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
 ในการทดสอบการใช้งาน ผูว้ิจยัได้รับความร่วมมือจากเจ้าหน้าท่ีส านักงานกองทุนยุติธรรมและ
ทนายความรวมทั้งส้ิน 10 คน โดยแบ่งเป็น เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน จ านวน 5 คน หวัหนา้งาน 2 คน ผูบ้ริหาร 1 คน 
และทนายความ 2 คน ผลการทดสอบและประเมินความพึงพอใจในการใชร้ะบบพบวา่ ไดผ้ลค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 
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มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันอยู่ใน
เกณฑ ์“พึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด” 
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