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บทคดัย่อ 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการท าประกันภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจโดยใช้
เทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning Techniques) ในการจดัล าดบัความส าคญัของกลุ่มจงัหวดั 
ตามรูปแบบการท าประกนัภยัและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีคลา้ยคลึงกนั ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์
การจดักลุ่มขอ้มูล (Clustering) ร่วมกบัการพยากรณ์ขอ้มูลอนุกรมเวลา (Time-Series Forecasting) ของขอ้มูล
การรับประกนัภยัและการเรียกร้องสินไหมทดแทนประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ โดยใชปั้จจยัต่างๆ ดงัน้ี 
(1) จ านวนรถจดทะเบียนสะสม (2) สัดส่วนรถไม่ท าประกันภัย (3) อัตราการเคลมต่อกรมธรรม์  
(4) มูลค่าเคลมเฉล่ียต่อคร้ัง ผลการจดักลุ่มสามารถแบ่งจงัหวดัได ้8 กลุ่ม และสามารถจดัล าดบัความส าคญั
กลุ่มจงัหวดัท่ีเป็นเป้าหมายเพื่อส่งเสริมการท าประกนัภยัได ้2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มล าดบัความส าคญัท่ี 1 เป็น
กลุ่มจงัหวดัท่ีมีปริมาณรถพอประมาณ และส่วนใหญ่ไม่ท าประกนัภยั การเกิดอุบติัเหตุแต่คร้ังมีมูลค่าความ
เสียหายสูง กลุ่มล าดบัความส าคญัท่ี 2 เป็นกลุ่มจงัหวดัท่ีมีปริมาณรถมาก และมากกวา่คร่ึงไม่มีประกนัภยั แต่
ความเส่ียงภยัในพื้นท่ียงัต ่า ซ่ึงเม่ือพิจารณาร่วมกบัผลการพยากรณ์แนวโนม้การเติบโตของขอ้มูลสามารถใช้
เป็นแนวทางวางแผนงานในการส่งเสริมการท าประกันภยัรถยนต์ภาคสมัครใจในแต่ละกลุ่มได้อย่าง
เหมาะสม 
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ABSTRACT     

 This thesis aims to promote voluntary motor insurance using machine learning techniques 
prioritize provincial clusters based on similar insurance patterns and claims applying Clustering combined 
with Time-Series Forecasting. The study utilizes data on voluntary car insurance and insurance claims, 
incorporating various factors: (1) the total number of registered vehicles, (2) the proportion of uninsured 
vehicles, (3) the claim rate per policy, and (4) the average claim value per incident. The clustering results 
divided the provinces into eight groups and identified two priority groups for promoting insurance. Priority1 
consists of provinces with a moderate number of vehicles, a high proportion of uninsured vehicles, and a 
high average claim amount per incident. Priority2 consists of provinces with a large number of vehicles, 
over half of which are uninsured, but with lower risk levels. Considering the forecasted growth trends, these 
insights can guide the planning and promotion of motor insurance in each group effectively. 
 
Keywords: Voluntary Motor Insurance, Promoting Insurance, Machine Learning Techniques, Clustering,  
                    Time-Series Forecasting 
 

บทน า 
 อุบติัเหตุจราจรทางบกเป็นหน่ึงในปัญหาสาธารณะท่ีน ามาซ่ึงความสูญเสียในชีวิตและทรัพยสิ์น
ของผูค้นและมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง การท าประกนัภยัรถยนต์จึงมีความส าคญัในการช่วยจดัการ
ความเส่ียงและบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัผูป้ระสบภยัจากรถ โดยประเทศไทยมีการรับประกันภยั
รถยนต ์แบ่งเป็น 2 ประเภทหลกัคือ การประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั และการประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
โดยการประกนัภยัรถยนต์ภาคบงัคบั เป็นการประกนัภยัท่ีเจา้ของรถแต่ละคนัตอ้งจดัให้มีประกนัภยัตาม
ความคุม้ครองท่ีก าหนดไวใ้น พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 มีวตัถุประสงค์เพื่อ
คุม้ครองและเยียวยาแก่ผูป้ระสบภยัจากการใชร้ถท่ีไดรั้บอนัตรายต่อชีวติและร่างกาย แต่อยา่งไรก็ตามมูลค่า
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนอาจจะมากเกินกว่าจ านวนเงินเอาประกนัภยัจากการท าประกนัภยัรถยนต์ภาคบงัคบั 
ซ่ึงผูป้ระสบภยัจะตอ้งผิดชอบความเสียหายส่วนเกิน ดงันั้นจึงมีการประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจเกิดข้ึน 
เพื่อคุม้ครองความเสียหายท่ีเกินจากความรับผิดชอบของประกนัรถยนตภ์าคบงัคบั โดยครอบคลุมประเภท
ของภยัและจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีมากข้ึน รวมถึงการคุม้ครองความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัตวัรถ 
 จากสถิติของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
(ส านกังาน คปภ.) พบวา่ มูลค่าเบ้ียประกนัวินาศภยัสะสม ในปี 2566 มาจากประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 
50% หรือคิดเป็นมูลค่า 141,060,322 บาท จะเห็นไดว้า่ ประกนัภยัรถยนตเ์ป็นธุรกิจท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง



วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 ปีท่ี 13 ฉบบัท่ี 1 (สิงหาคม 2567-พฤศจิกายน 2567) 
 

 

39 
 

ต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมประกันวินาศภัย และจากข้อมูลสถิติประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
(ส านกังาน คปภ.) และขอ้มูลรถจดทะเบียน (กรมการขนส่งทางบก) ปี 2563-2566 พบว่า สัดส่วนการท า
ประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจเฉล่ียอยู่ท่ี 27% โดยมีจ านวนรถท่ีไม่มีประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจใน 
ปี 2566 อีกจ านวน 32,193,422 คนั จากขอ้มูลน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ ตลาดการประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจยงัมี
โอกาสเติบโตอีกมาก ดังนั้นเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมการท า
ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ ผูว้จิยัจึงเสนอแนวทางเพื่อส่งเสริมการท าประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจโดย
ใชเ้ทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning Techniques) ในการจดัล าดบัความส าคญัของกลุ่มจงัหวดั 
ตามรูปแบบการท าประกนัภยัและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีคลา้ยคลึงกนั ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์
การจดักลุ่มขอ้มูล (Clustering) ร่วมกบัการพยากรณ์ขอ้มูลอนุกรมเวลา (Time-Series Forecasting) ของขอ้มูล
การรับประกนัภยัและการเรียกร้องสินไหมทดแทนประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัร เพื่อสนบัสนุนการวางแผน
งานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
 เพื่อส่งเสริมการท าประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ โดยสามารถ 

  1.  จดัล าดบัความส าคญัของกลุ่มจงัหวดัเป้าหมาย ตามรูปแบบการท าประกนัภยัและการเรียกร้อง 
ค่าสินไหมทดแทนคลา้ยคลึงกนั 
  2.  พยากรณ์แนวโน้มการท าประกันภัยและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนรายจังหวัด 
เพื่อสนบัสนุนการวางแผนงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ขอบเขตของงานวจิัย 
พื้นท่ีศึกษาคือ จงัหวดัของประเทศไทย โดยใชข้อ้มูลการท าประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ และ

ขอ้มูลการเรียกร้องสินไหมทดแทนประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัร ตั้งแต่ปี 2562 ถึง เดือนมิถุนายน 2567 จาก
ศูนยก์ลางขอ้มูลเปิดภาครัฐ ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
และขอ้มูลรถจดทะเบียนสะสม ตั้งแต่ปี 2562 ถึง เดือนมิถุนายน 2567 ของกรมการขนส่งทางบก 
 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
1. ความหมายของการประกนัภัย และประเภทการประกนัภัยรถยนต์ 
สมาคมประกนัวินาศภยั (2564) ไดใ้ห้ความหมายของการประกนัภยั หมายถึง การท่ีบุคคลฝ่าย

หน่ึงเรียกวา่ "ผูรั้บประกนัภยั" ท าหนา้ท่ีเป็นหลกัประกนัให้แก่บุคคลอีกฝ่ายหน่ึงเรียกวา่ "ผูเ้อาประกนัภยั" 
ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บความเดือดร้อนทางการเงินจากเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต โดยผูรั้บ
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ประกนัภยัสัญญาว่าจะจ่ายเงินค่าสินไหมทดแทนให้ตามจ านวนและเง่ือนไขท่ีตกลงกนัไว ้หรือจดัการให้
ทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยันั้นกลบัคืนสู่สภาพเดิมก่อนเกิดความเสียหาย โดยผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งจ่ายเบ้ีย
ประกนัภยัตามท่ีตกลงกนั 

การเอาประกนัภยัเป็นวธีิการหน่ึงในการจดัการกบัความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีเราเผชิญในชีวิตประจ าวนั 
โดยการโอนความเส่ียงไปยงัผูรั้บประกันภยั หากเกิดวินาศภัยข้ึน ผูเ้อาประกันภัยจะได้รับการชดใช ้
ค่าสินไหมทดแทนตามความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริง 

ทั้งน้ีการบริหารความเส่ียงดว้ยการท าประกนัภยั ควรพิจารณาปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
1) ความรุนแรงของความสูญเสีย (Loss Severity) พิจารณาจากมูลค่าหรือผลกระทบ 
2) ความถ่ีของความสูญเสีย (Loss Frequency) พิจารณาจากความถ่ีในการเกิด 

2. ทฤษฎทีางการตลาดทีเ่กีย่วข้อง 
งานวิจัยน้ีได้ศึกษาทฤษฎีทางการตลาด ท่ีเก่ียวข้องกับการแบ่งส่วนตลาด (Segmentation)  

การก าหนดตลาดเป้าหมาย (Targeting) มาใช้ในการ พิจารณาปัจจัย เพื่อแบ่งกลุ่มและก าหนดจังหวดั
เป้าหมาย 

การแบ่งส่วนตลาด และการก าหนดตลาดเป้าหมาย เป็นขั้นตอนตามกลยุทธ์ทางการตลาดท่ี
เรียกว่า STP Marketing (Segmentation, Targeting, Positioning) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีช่วยให้องค์กรสามารถ
ก าหนดกลยุทธ์การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการแบ่งลูกค้าออกเป็นกลุ่ม ๆ และเลือกกลุ่มท่ี
เหมาะสมท่ีสุดส าหรับผลิตภณัฑ์หรือบริการของตน แลว้วางต าแหน่งผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้นให้ตรงกบั
ความตอ้งการและความคาดหวงัของกลุ่มลูกคา้เหล่านั้น 
 การแบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation) หมายถึงการแบ่งกลุ่มลูกคา้และความตอ้งการ
ของลูกคา้ออกเป็นส่วนยอ่ยๆ โดยจดัใหลู้กคา้ท่ีมีความตอ้งการคลา้ยกนัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั เพื่อท่ีจะเลือกเป็น
ตลาดเป้าหมาย หรือกลุ่มเป้าหมายต่อไป ซ่ึงโดยทัว่ไปจะใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 

1) เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic Segmentation) คือ การแบ่งส่วนตลาดตามสถานท่ี เช่น ทวปี 
ภูมิภาค จงัหวดั เขตเมืองหรือเขตชนบท เป็นตน้ 

2) เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) คือ การแบ่งส่วนตลาดตามลกัษณะ
ประชากรของลูกคา้ เช่น อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว เป็นตน้ ซ่ึงเกณฑน้ี์นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดมากท่ีสุด 

3) เกณฑ์จิตวิทยา (Psychographic Segmentation) คือ การแบ่งส่วนตลาดตามปัจจยัจิตวิทยา 
เช่น ชั้นทางสังคม รูปแบบการด ารงชีวติ (Life Style) และบุคลิกภาพ (Personality) เป็นตน้ โดยการแบ่งส่วน
ตลาดตามเกณฑน้ี์มีความซบัซอ้นและตอ้งการการวจิยัเชิงลึกเก่ียวกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้ 

4) เกณฑ์พฤติกรรมศาสตร์ (Behavior Segmentation) คือ การแบ่งส่วนตลาดตามพฤติกรรม
การบริโภค เช่น พฤติกรรมการซ้ือ ความภกัดีต่อแบรนด ์โอกาสในการใชง้าน เป็นตน้ 
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อย่างไรก็ตามในการแบ่งส่วนตลาดอาจใช้เกณฑ์หลายอย่างร่วมกนัเพื่อให้สามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ชดัเจนและมีประสิทธิภาพ 
 การเลือกตลาดเป้าหมาย (Market Targeting) หมายถึง การเลือกส่วนตลาดหน่ึงหรือหลายส่วน 
หลังจากท่ีแบ่งส่วนตลาดแล้ว ซ่ึงบริษัทจะพิจารณาเลือกส่วนตลาดท่ีมีโอกาสและศกัยภาพสูงสุดใน 
การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ี โดยพิจารณาจาก 

1) ขนาดของตลาด (Market Size) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยประเมินความน่าสนใจในการลงทุน  

2) อตัราการเติบโตของตลาด (Market Growth Rate) เป็นตวับ่งช้ีถึงโอกาสในอนาคตของตลาด 

3) ความสามารถของธุรกิจในการตอบสนองความต้องการ (Business Capability) เช่น 

ความสามารถในการผลิตสินคา้และบริการ รวมถึงทรัพยากรท่ีมีอยูแ่ละความสามารถในการแข่งขนั 

4) สภาพการแข่งขนัและความน่าสนใจของตลาด (Market Competition and Attractiveness) 

เพื่อใหท้ราบถึงจ านวนคู่แข่งและความรุนแรงทางการแข่งขนัในตลาด 

 3. การจัดกลุ่ม (Cluster analysis)  
เป็นหน่ึงในเทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล เพื่อหาความรู้ท่ีซ่อนอยู่ภายในขอ้มูลหมายมิติ เพื่อให้

สามารถอธิบายลกัษณะของขอ้มูลหรือการแบ่งกลุ่มขอ้มูลท่ีสนใจ (Kassambara, 2017) การจดักลุ่มน้ีเป็น
กระบวนการเรียนรู้แบบไม่มีผูส้อน (Unsupervised learning) ซ่ึงไม่มีกลุ่มท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ ในการวิจยัน้ี
ใช้วิธีการแบ่งกลุ่มแบบ K-Means clustering ซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมใช้งานทั้งในงานวิจยัและอุตสาหกรรมเพราะ
สามารถน าผลลพัธ์ไปประยกุตใ์ชใ้นดา้นกลยทุธ์การตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพ (Kakkar and Parashar ,2014) 
ทั้ งน้ีในการก าหนดจ านวนกลุ่ม (K) ท่ีเหมาะสม มีหลายวิธีท่ีนิยมใช้ เช่น Elbow method, Information 
criterion approach, Silhouette method, และ Cross-validation โดยวิ ธี  Elbow และ Silhouette เ ป็นท่ีนิยม 
เน่ืองจากสามารถใชร้ะบุจ านวนคลสัเตอร์ท่ีเหมาะสมไดง่้าย (Kodinariya & Makwana, 2013; Habib, 2021) 
โดยในงานวจิยัน้ีจะใชว้ธีิ Elbow method เพื่อระบุจ านวนกลุ่ม 
 4. การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time-Series Forecasting) 

เป็นเทคนิคท่ีใช้ในการคาดการณ์ข้อมูลในอนาคตโดยอาศยัข้อมูลท่ีเกิดข้ึนในอดีต ซ่ึงเป็น 
การจดัการกบัขอ้มูลท่ีมีการเรียงตามล าดบัเวลา โดยเทคนิคท่ีใชใ้นการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลามีหลายวธีิ 
ทั้ งแบบจ าลอง ARIMA (Autoregressive Integrated Moving Average) การใช้แบบจ าลองเชิงโครงข่าย
ประสาท (Neural Network Models) เช่น Recurrent Neural Networks (RNN) และ Long Short-Term Memory 
(LSTM)  รวมถึงเทคนิคแบบผสม (Hybrid Models) เป็นการผสมผสานระหว่างแบบจ าลองหลาย ๆ แบบ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการพยากรณ์ เช่น การรวม ARIMA กบั Neural Network โดยงานวิจยัน้ีใช ้Prophet 

ซ่ึงพฒันาโดย Facebook ส าหรับการพยากรณ์อนุกรมเวลา ซ่ึงถูกออกแบบมาให้ใช้งานง่ายและมีความ

ยืดหยุ่นสูง สามารถจดัการกบัขอ้มูลท่ีมีความไม่สม ่าเสมอ มีค่าผิดปกติ และมีการขาดหายของขอ้มูลได้ 



วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 ปีท่ี 13 ฉบบัท่ี 1 (สิงหาคม 2567-พฤศจิกายน 2567) 
 

 

42 
 

Prophet ใช้การรวมกนัของแบบจ าลองเชิงเส้นและไม่เชิงเส้นในการพยากรณ์ โดยส่วนประกอบหลกัของ
แบบจ าลองไดแ้ก่ แนวโน้ม (Trend) ซ่ึงใช้ piecewise linear หรือ logistic growth curve เพื่อจบัลกัษณะของ
แนวโนม้ในระยะยาว ฤดูกาล (Seasonality) ซ่ึงใช ้Fourier series ในการจบัลกัษณะของฤดูกาล และวนัหยุด 
(Holiday) ท่ีสามารถรวมขอ้มูลเก่ียวกบัวนัหยุดหรือเหตุการณ์ส าคญัท่ีมีผลต่อขอ้มูล การใช้งาน Prophet  
เร่ิมจากการเตรียมขอ้มูล สร้างและฝึกแบบจ าลอง ท าการพยากรณ์ และแสดงผลการพยากรณ์ 

การประเมินผลการพยากรณ์มกัใช้ตวัช้ีวดั เช่น Mean Absolute Error (MAE), Mean Squared 
Error (MSE) และ Root Mean Squared Error (RMSE) เพื่อวดัความแม่นย  าของการพยากรณ์ การพยากรณ์
แบบอนุกรมเวลาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการวางแผนและตดัสินใจทางธุรกิจและวทิยาศาสตร์ ซ่ึงการเลือกใช้
เทคนิคท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของขอ้มูลจะช่วยใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีแม่นย  าและเป็นประโยชน์มากข้ึน 
 5. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 5.1 Multidimensional Analysis of Insurance Companies' Underwriting Choices: Case 
Studies of Yonghe Street and Cote de Nuits 

งานวิจยัน้ีพฒันาโมเดลประเมินความเส่ียงภยัพิบติัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจรับประกนัทรัพยสิ์น
ของบริษทัประกนัภยั โดยใช้ดชันีท่ีเก่ียวขอ้งจากประเทศ ตุรกี ฝร่ังเศส อินเดีย ออสเตรเลีย และกาบอง 
ซ่ึงดชันีเหล่าน้ีครอบคลุมจ านวนประชากรท่ีได้รับผลกระทบ จ านวนผูเ้สียชีวิต ความเสียหายต่อส่ิงปลูก
สร้าง และผลกระทบทางเศรษฐกิจ ขอ้มูลเหล่าน้ีถูกน ามาพยากรณ์ล่วงหนา้ 5 ปีดว้ยโมเดล Long Short-Term 
Memory (LSTM) เพื่อคาดการณ์แนวโนม้ภยัพิบติัในอนาคต จากนั้นท าการวิเคราะห์น ้ าหนกัของดชันีแต่ละ
ตวัดว้ยวิธีการถ่วงน ้ าหนกัแบบเอนโทรปี (Entropy Weight Method) และจดักลุ่มความเส่ียงด้วย K-means 
Clustering โดยแบ่งพื้นท่ีตามระดบัความเส่ียงภยัพิบติั คือ ประชากร ส่ิงปลูกสร้าง และเศรษฐกิจ ไดท้ั้งหมด 
8 กลุ่ม ซ่ึงบริษทัประกนัภยัจะไม่รับประกนัในพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงสูงสุด 

โมเดลน้ีถูกน าไปประยุกต์ใช้กับพื้นท่ีถนนหย่งเหอในจีนและ Cote de Nuits ในฝร่ังเศส 
ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่การแบ่งกลุ่มช่วยใหส้ามารถระบุพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงสูงสุดไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงพื้นท่ี
เหล่าน้ีจะถือว่าไม่เหมาะสมส าหรับการรับประกนัภยั ในขณะท่ีพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงต ่ากว่าจะถูกพิจารณา
รับประกนัไดต้ามความเหมาะสม การพิจารณาความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจริงในแต่ละพื้นท่ีช่วยเพิ่มความปลอดภยั
ในการด าเนินธุรกิจและลดความเส่ียงจากการจ่ายค่าสินไหมทดแทนในกรณีท่ีเกิดภัยพิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 5.2 Time Series Forecasting using Machine Learning 

งานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกับวิธีการพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลา โดยเน้นไปท่ีการวิเคราะห์และ
เป รียบ เ ทียบประสิทธิภาพของโม เดล  XGBoost, ARIMA, Long-Short Term Memory (LSTM) และ 
Facebook Prophet เพื่อหาว่าโมเดลใดเหมาะสมท่ีสุดในการพยากรณ์ราคาสินทรัพยท่ี์มีความผนัผวนและ
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แนวโนม้ท่ีแตกต่างกนั ขอ้มูท่ีใชใ้นงานวิจยัประกอบดว้ยราคาของสินทรัพยส์ามประเภท ไดแ้ก่ Bitcoin ท่ีมี
ความผนัผวนสูง, S&P 500 ท่ีมีแนวโนม้คงท่ี, และพนัธบตัรรัฐบาลสหรัฐฯ อาย ุ10 ปีท่ีมีความผนัผวนต ่ากวา่ 
ขอ้มูลเหล่าน้ีถูกใชเ้พื่อทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลต่าง ๆ โดยงานวิจยัไดท้  าการปรับแต่งโมเดลเหล่าน้ี
ให้เหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีใชท้ดสอบ และเปรียบเทียบผลการพยากรณ์โดยใชค้่าความคลาดเคล่ือน เช่น Mean 
Squared Error (MSE) และ R-squared ผลการวิจยัพบว่าโมเดล Facebook Prophet มีประสิทธิภาพสูงสุดใน
การพยากรณ์ราคาของสินทรัพย์ท่ี มีความผันผวนสูง  เช่น Bitcoin เ น่ืองจากสามารถปรับตัวตาม 
การเปล่ียนแปลงของขอ้มูลได้ดีและสามารถปรับพารามิเตอร์ได้ตามความตอ้งการของผูใ้ช้ ส่วนโมเดล 
LSTM ก็ท างานได้ดีเช่นกนั โดยเฉพาะกบัสินทรัพยท่ี์มีแนวโน้มคงท่ีและความผนัผวนต ่า เช่น S&P 500 
และพนัธบตัรรัฐบาลสหรัฐฯ อายุ 10 ปี ในขณะท่ีโมเดล XGBoost และ ARIMA มีขอ้จ ากดัในการพยากรณ์
สินทรัพยท่ี์มีความผนัผวนสูง แต่ยงัคงมีประสิทธิภาพในสินทรัพยท่ี์มีแนวโนม้คงท่ีมากกวา่ 
 5.3 Forecasting at Scale 
งานวิจยัน้ีน าเสนอโมเดลการพยากรณ์อนุกรมเวลาท่ีช่ือว่า Prophet ซ่ึงถูกออกแบบมาให้ใช้งานไดง่้ายและ
ปรับแต่งได้ตามความตอ้งการ เหมาะส าหรับขอ้มูลธุรกิจท่ีมีความซับซ้อนและหลากหลาย โดยโมเดลน้ี
สามารถจดัการกบัขอ้มูลท่ีมีแนวโนม้ (Trend) การเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล (Seasonality) และผลกระทบจาก
เหตุการณ์พิเศษหรือวนัหยุด (Holidays and Events) ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้หลกัการวิเคราะห์การ
ถดถอย (Regression Model) มีการแบ่งองคป์ระกอบของขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ แนวโนม้ (Trend) 
ฤดูกาล (Seasonality) และผลกระทบจากวนัหยุดหรือเหตุการณ์พิเศษ (Holidays and Events) ท าให้ผูใ้ช้
สามารถเขา้ใจและปรับปรุงโมเดลไดอ้ยา่งง่ายดาย แมว้า่จะมีการเปล่ียนแปลงแนวโนม้ท่ีไม่คาดคิด โมเดลน้ี
ยงัถูกออกแบบใหส้ามารถจดัการกบัขอ้มูลท่ีไม่สม ่าเสมอ (Irregular) หรือมีความไม่สมบูรณ์ไดดี้ นอกจากน้ี
ยงัสามารถปรับแต่งพารามิเตอร์ไดอ้ยา่งง่ายดายโดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้เชิงลึกทางสถิติมากนกั การวิจยัน้ี
ใชข้อ้มูลจาก Facebook เช่น ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างและเขา้ร่วมกิจกรรมบนแพลตฟอร์ม Facebook มา
ใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลและเปรียบเทียบประสิทธิภาพกบัโมเดลอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ARIMA , 
Exponential Smoothing ,Seasonal Naive และ TBATS ผลการเปรียบเทียบกับโมเดลเหล่าน้ีท าให้เห็นว่า 
Prophet มีความสามารถในการท านายท่ีแม่นย  ากว่า โดยเฉพาะในกรณีท่ีขอ้มูลมีความซับซ้อน เช่น มีการ
เปล่ียนแปลงตามฤดูกาลหลายแบบหรือมีแนวโนม้ท่ีไม่คงท่ี นอกจากน้ี งานวิจยัยงัเสนอแนวทาง "Analyst-
in-the-Loop" ซ่ึงผสมผสานระหว่างการพยากรณ์อตัโนมติัและการปรับแต่งโดยผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อเพิ่มความ
ยดืหยุน่และความเช่ือถือไดข้องการพยากรณ์ ท าใหร้ะบบการพยากรณ์สามารถปรับเปล่ียนตามความตอ้งการ
และมีการตรวจสอบประสิทธิภาพอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงช่วยใหส้ามารถจดัการกบัการพยากรณ์ในระดบัใหญ่ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ระเบียบวธิีวจิัย 
 สารนิพนธ์น้ีเป็นการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการส่งเสริมการท าประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ 
โดยมีขั้นตอนการด าเนินการต่อไปน้ี 
 1.  การท าความเข้าใจธุรกจิ 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลรถจดทะเบียนสะสมและการท าประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจระหวา่งปี 
2562 ถึงไตรมาส 2 ปี 2567 พบว่า 51% ของรถจดทะเบียนเป็นรถจกัรยานยนต์ส่วนบุคคล และ 44% เป็น
รถยนตส่์วนบุคคล โดยมีสัดส่วนการท าประกนัภยัในกลุ่มรถยนต์อยู่ท่ี 47% และกลุ่มรถจกัรยานยนต์อยู่ท่ี 
2% แม้ว่าทั้ งสองกลุ่มควรเป็นเป้าหมายในการส่งเสริมการท าประกันภัย แต่เน่ืองจากข้อมูลด้านการ
ประกนัภยัของรถจกัรยานยนตมี์นอ้ย งานวจิยัน้ีจึงวเิคราะห์เฉพาะกลุ่มรถยนตส่์วนบุคคล  
 และจากการศึกษาทฤษฎีทางการตลาดและการปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญด้านธุรกิจ (Domain Expert)  
สามารถก าหนดเกณฑใ์นการแบ่งกลุ่มจงัหวดัเป้าหมาย ดงัน้ี 

1) จ านวนรถจดทะเบียนสะสม แสดงขนาดของตลาด 
2) สัดส่วนรถท่ีไม่มีประกนัภยั แสดงโอกาสในการส่งเสริมการท าประกนัภยั 
3) อตัราการเคลมต่อกรมธรรม ์แสดงความถ่ีในการเกิดเหตุ 
4) มูลค่าเคลมเฉล่ียต่อคร้ัง แสดงความรุนแรงของเหตุการณ์ 

 2.  การรวบรวมและท าความเข้าใจข้อมูล 
 งานวิจยัน้ีรวบรวมขอ้มูลจากสองแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัคือ ขอ้มูลประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ
และการเรียกร้องสินไหมทดแทนจากศูนยข์อ้มูลเปิดภาครัฐ ของส านกังาน คปภ. และขอ้มูลการจดทะเบียน
สะสมจากกรมการขนส่งทางบก อย่างไรก็ตาม พบว่ามีการจดัประเภทของรถยนต์ท่ีไม่สอดคล้องกัน 
จึงจ าเป็นตอ้งใหผู้เ้ช่ียวชาญจดัท าตารางประเภทรถใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ต่อไป 
 3.  การเตรียมข้อมูล 
 ในการวิจยัน้ี ไดเ้ร่ิมจากการหาผลรวมของจ านวนรถจดทะเบียนสะสม จ านวนกรมธรรม์ จ  านวน
การเคลม และมูลค่าเคลม โดยแยกตามรหสัจงัหวดั รหสัประเภทรถ และวนัท่ีของขอ้มูล จากนั้นท าการปรับ
รหสัจงัหวดัเป็นช่ือจงัหวดั และปรับประเภทรถให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยอา้งอิงจากตารางประเภทรถ
มาตรฐานท่ีจดัท าไวก่้อนหน้าน้ี หลงัจากนั้นไดต้รวจสอบคุณภาพขอ้มูลและท าความสะอาดขอ้มูล เพื่อให้
มัน่ใจว่าขอ้มูลมีความถูกตอ้งและครบถว้น แล้วจึงท าการเช่ือมโยงขอ้มูลประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ 
ขอ้มูลการเรียกร้องสินไหมทดแทน และขอ้มูลการจดทะเบียน ให้เป็นชุดขอ้มูลเดียวกนั พร้อมสร้างตวัแปร
ส าคญัส าหรับใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ 

1) จ านวนรถจดทะเบียนสะสม ค านวณจากขอ้มูลรถจดทะเบียนสะสม 
2) สัดส่วนรถไม่มีประกนัภยั = (จ านวนรถจดทะเบียนสะสม – จ านวนกรมธรรม)์ / จ านวนรถ 
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จดทะเบียนสะสม 
3) อตัราการเคลมต่อกรมธรรม ์= จ านวนการเคลม / จ านวนกรมธรรม ์
4) มูลค่าเคลมเฉล่ียต่อคร้ัง = มูลค่าเคลมรวม / จ านวนการเคลม 

 จากนั้นไดว้ิเคราะห์ค่าผิดปกติ (Outlier) โดยใช ้Z-score ในการหาค่ามาตรฐานของตวัแปรเหล่าน้ี 
จงัหวดัท่ีมีค่า Z-score เกิน 3 หรือ ต ่ากวา่ -3 จะถูกพิจารณาวา่เป็นค่าผิดปกติ ซ่ึงในการวิเคราะห์คร้ังน้ีไดต้ดั
ขอ้มูลของกรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ สมุทรสาคร ปทุมธานี และนนทบุรี ออกเพื่อให้ผลการวิเคราะห์
มีความแม่นย  ายิง่ข้ึน 
 4.  การสร้างโมเดล และการวดัประสิทธิภาพ 
 4.1 จัดล าดับความส าคญัของกลุ่มจังหวดัเพื่อส่งเสริมการท าประกันภัย โดยใช้วิธี K-means 
Clustering ในการแบ่งกลุ่มจงัหวดัตามตวัแปรดงัน้ี จ  านวนรถจดทะเบียนสะสม สัดส่วนรถไม่มีประกนัภยั 
อตัราการเคลมต่อกรมธรรม ์และมูลค่าเคลมเฉล่ียต่อคร้ัง จากขอ้มูลไตรมาส 2 ปี 2567 ก าหนดค่า K = 8 โดย
หาค่า K ท่ีเหมาะสมดว้ย Elbow Method ดงัภาพท่ี 1 ซ่ึงไดผ้ลการวเิคราะห์กลุ่มจงัหวดั ดงัน้ี 
 

 
 
ภาพที ่1  กราฟแสดงการแบ่งกลุ่มจงัหวดัท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ K-Means Clustering 
 
 
 
 
 



วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 ปีท่ี 13 ฉบบัท่ี 1 (สิงหาคม 2567-พฤศจิกายน 2567) 
 

 

46 
 

ตารางที ่1  ผลการวเิคราะห์แบ่งกลุ่มจงัหวดัดว้ยวธีิ K-means Clustering 
 

Cluster จ านวนจังหวดั ลกัษณะกลุ่ม 
Cluster 1 7 รถไม่มีประกนัภยัเยอะ มูลค่าเคลมสูง 
Cluster 2 1 รถนอ้ย ส่วนใหญ่ไม่มีประกนัภยั เคลมบ่อย 
Cluster 3 3 รถเยอะ สัดส่วนรถไม่มีประกนัภยัยงัต ่ากวา่ค่าเฉล่ีย 
Cluster 4 19 รถนอ้ย ส่วนใหญ่ไม่มีประกนัภยั มูลค่าเคลมสูง 
Cluster 5 17 รถเยอะ สัดส่วนรถไม่มีประกนัภยัยงัต ่ากวา่ค่าเฉล่ีย 
Cluster 6 9 รถเยอะ รถไม่มีประกนัภยัเยอะ มูลค่าเคลมสูง 
Cluster 7 6 รถเยอะ สัดส่วนรถไม่มีประกนัภยัยงัต ่ากวา่ค่าเฉล่ีย 
Cluster 8 10 รถนอ้ย ส่วนใหญ่ไม่มีประกนัภยั 

 

 
 
ภาพที ่2   กราฟ Elbow Method ในการหาค่า Optimal cluster number (K) 

 
 4.2 สร้างแบบจ าลองการพยากรณ์แนวโนม้จ านวนรถจดทะเบียนสะสม จ านวนกรมธรรม ์จ านวน
การเคลม และ มูลค่าเคลม ในไตรมาส 3 ปี 2567 ถึงไตรมาส 2 ปี 2568 จากขอ้มูลอดีตยอ้นหลงัตั้งแต่ไตร
มาส 1 ปี 2562 ถึงไตรมาส 2 ปี 2567 โดยใชโ้มเดล Prophet ผลการวดัประสิทธิภาพความถูกตอ้งของโมเดล 
ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2 ผลการวดัประสิทธิภาพของโมเดล Prophet 
 

Feature Mean Absolute Percentage Error 
จ านวนรถจดทะเบียนสะสม 0.007 
จ านวนกรมธรรม ์ 0.002 
จ านวนการเคลม 0.070 
มูลค่าเคลม 0.096 

 
 ค่าท่ีได้จากการพยากรณ์น าไปค านวณตัวแปร จ านวนรถจดทะเบียนสะสม สัดส่วนรถไม่มี
ประกันภยั อตัราการเคลมต่อกรมธรรม์ และมูลค่าเคลมเฉล่ียต่อคร้ัง จากนั้นน าไปค านวณเปอร์เซ็นต์ 
ความแตกต่างระหวา่งค่าในไตรมาส 3 ปี 2567 ถึงไตรมาส 2 ปี 2568 กบัค่าของไตรมาส 2 ปี 2567 เพื่อแสดง
การเติบโตของขนาดตลาด โอกาส และความเส่ียงภยั ของแต่ละจงัหวดั 

 
 
ภาพที ่3  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าท่ีไดจ้ากการพยากรณ์แนวโนม้ กบัค่าของไตรมาส 2 ปี 2567 
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สรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 สรุปผลการวจัิย 
 1. จากการวิเคราะห์ธุรกิจ พบว่ามี 4 ปัจจยัส าคญัในการจดัล าดบัความส าคญัของกลุ่มจงัหวดั
เป้าหมายส าหรับการส่งเสริมการท าประกนัภยั ไดแ้ก่ (1) จ  านวนรถจดทะเบียนสะสม (2) สัดส่วนรถไม่มี
ประกนัภยั (3) อตัราการเคลมต่อกรมธรรม ์(4) มูลค่าเคลมเฉล่ียต่อคร้ัง 
 2. การจดัล าดบัความส าคญัของกลุ่มจงัหวดัดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์จดักลุ่ม โดยใชข้อ้มูลไตรมาส 
2 ปี 2567 สามารถแบ่งกลุ่มจงัหวดัได ้8 กลุ่ม และจดัล าดบัความส าคญัไดด้งัน้ี 
 Priority 1 กลุ่มจงัหวดัท่ีมีปริมาณรถพอประมาณ และส่วนใหญ่ไม่ท าประกนัภยั การเกิดอุบติัเหตุ
แต่คร้ังมีมูลค่าความเสียหายสูง จ านวน 16 จงัหวดั 
 Priority2 กลุ่มจงัหวดัท่ีมีปริมาณรถมาก และมากกวา่คร่ึงไม่มีประกนัภยั ความเส่ียงภยัในพื้นท่ีต ่า 
จ  านวน 26 จงัหวดั 
 3. การพยากรณ์แนวโนม้ขอ้มูลอนาคต และน ามาเทียบกบัขอ้มูลปัจจุบนั ท าให้เห็นแนวโนม้การ
เติบโตของขนาดตลาด โอกาส และความเส่ียงภยัซ่ึงเม่ือพิจารณาร่วมกบัการจดัล าดบัความส าคญัของกลุ่ม
จงัหวดั สามารถใชเ้ป็นแนวทางวางแผนส่งเสริมการท าประกนัภยัในแต่ละกลุ่มไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
 1. เปล่ียนแปลงการวิเคราะห์ขอ้มูลจากระดบัไตรมาสเป็นรายเดือน เพื่อให้ขอ้มูลมีความทนัสมยั
และสามารถระบุแนวโนม้การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจนยิง่ข้ึน 
 2. น าขอ้มูลยี่ห้อ รุ่นรถ มาใช้ในการวิเคราะห์จดักลุ่มจงัหวดัเพื่อช่วยในการแบ่งแยกรถท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายไดล้ะเอียดและเจาะจงมากข้ึน 
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