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บทคดัย่อ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดประสงค์เพื่อตรวจสอบความต้องการของการใช้ LINE OA โดยน ามาใช้           
ร่วมกบั Application ส่วนตวั ให้รองรับ Features ต่าง ๆได้ โดยไม่จ  าเป็นต้องติดตั้ง Application หลาย ๆ ตวั                   
ประหยดัเวลาในการใชง้านมากข้ึน รวมถึงการช่วยสนบัสนุนงานภายในองคก์รต่าง ๆ ท่ีตอ้งการจดัท าระบบการ
ท างานให้ง่ายข้ึนต่อผูใ้ชข้องบริษทันั้น ๆ เม่ือเราน าแอปพลิเคชนัท่ีเราตอ้งการจะท ารวมไปอยูท่ี่ไลน์แอปพลิเค
ชนัเพียงตวัเดียว 
 องคก์รต่าง ๆ ท่ีตอ้งการใชง้านขอ้มูลขนาดใหญ่ ในการตรวจสอบขอ้มูลของลูกคา้ หรือขอ้มูลส่วนอ่ืน
ท่ีถูกเก็บเขา้มาทางคุณลกัษณะต่าง ๆ ตวัแอปพลิเคชนัตวัน้ีสามารถรองรับการท างานแบบนั้นได ้โดยทั้งหมดน้ี
ท าเพื่อตรวจสอบความนิยมขององค์กรท่ีจะตอ้งการใช้    LINE official account เป็นตวัหลกัในระบบจดัการ
ขอ้มูลลูกคา้ ถึงแมว้่าหลาย ๆ องค์กรยงัคงตอ้งการท าแอปพลิเคชนัของตวัเอง โดยให้เขา้ถึงโปรแกรมผ่านเวบ็
โดเมนของตวัเอง หรือแอปพลิเคชันฝ่ังอุปกรณ์มือถือของตวัเอง ยงัคงมีความตอ้งการอยู่ แต่ทั้งน้ีทางผูว้ิจยั
เล็งเห็นวา่ LINE official account ท าให้การท างานของแอปพลิเคชนั และการเขา้ถึงนั้นง่ายข้ึนเป็นอยา่งมาก ตวั
แอปพลิเคชนัตวัน้ีจึงไดถู้กน ามาวเิคราะห์ วจิยั และพฒันา เพื่อใหส้ามารถจดัการขอ้มูลส าหรับองคก์รได ้
 

ค าส าคัญ:  ไลน์แอปพลิเคชนั, แอปพลิเคชนัการซ้ือขาย, แอปพลิเคชนัเก็บขอ้มูล 
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ABSTRACT 
 This research aims to examine the demand for using LINE Official Account (OA) in conjunction with 
personal applications, supporting various features without the requirement to install multiple applications. This 
is suitable for more comfortable and time-saving lifestyle, including supporting internal organizational tasks 
that require simplifying workflow systems for users internally. This proposed application supports all types of 
incidents that current customers or users have confronted. It includes eliminating the need to install multiple 
applications when integrate desired applications into LINE platform. Additionally, it can store statistics and 
track the access to Rich Menu, recording the frequency of access daily, monthly, or annually for ease of use in 
the future organizational analysis. 
 Organizations requires Big Data for examining customer data or other stored information through 
various features. This can use this application to accommodate such operations. This can also implement the 
approach to fit with any other organization's needs, whether they involve reward-oriented, trading, or data 
storage applications. The proposed application is developed to assess the popularity of organizations’ needs for 
using LINE Official Account as the primary tool for customer data management. Although, many organizations 
still need their own applications which can be accessible via their web domains or mobile platforms. However, 
the researchers foresee that LINE Official Account significantly facilitates application operations and 
accessibility. Therefore, this research analyzes and develops customer data management application.  
 
Keywords:  LINE OA, Rich menu, Customer Data Management 

1.  บทน า 

 ในปัจจุบนั ช่องทางท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในประเทศส าหรับการติดต่อส่ือสาร และการเขา้ถึง

ข่าวสารต่าง ๆ นั้นอยูใ่น Application ของ LINE เกือบจะทั้งหมด มีทั้ง Features ท่ีรองรับดา้นต่าง ๆ                  ซ่ึง

พฤติกรรมของผูค้นในปัจจุบนันั้น ใช ้Application ของ LINE แทบจะตลอดเวลา หรือเป็นชีวติประจ าวนั ดงันั้น

ทางผูจ้ดัท าจึงไดมี้การสร้างระบบท่ีซพัพอร์ต LINE Application โดยจะมีระบบท่ีใหแ้อดมินใช ้ ท่ีเป็นหลงับา้น

เพื่อท่ีจะสามารถ Setup ขอ้มูลต่าง ๆไปอยูใ่น LINE official account ได ้ เพื่ออ านวยความสะดวก   ใหแ้อดมิน

สามารถดูขอ้มูลต่าง ๆ ใน เวบ็ไซตเ์พียงเวบ็เดียว  

 



วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 ปีท่ี 13 ฉบบัท่ี 1 (สิงหาคม 2567-พฤศจิกายน 2567) 

 

63 
 

วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
 1.  เพื่อสร้างแอปพลิเคชนัท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลพฤติกรรมของผูใ้ชใ้นรูปแบบต่าง ๆ 

 2.  เพื่อน าขอ้มูลมาวเิคราะห์เชิงสถิติส าหรับตรวจสอบ และคอยติดตามการใชง้านของผูใ้ชง้าน 

 3.  เพื่อใหส้ามารถพฒันาโปรแกรมตามขอ้ก าหนด  non-core แอปพลิเคชนั 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ   

 ไดเ้รียนรู้ความตอ้งการขององค์กรภายในประเทศ และความรวดเร็วท่ีควรจะตอ้งออก Application 

รวมถึงการแข่งขนัในด้านไอที ท่ีมีการเติบโตอย่างรวดเร็วในช่วงระยะเวลาหลงัมาน้ี ช่วยลดขั้นตอนในการ  

Develop ท่ียาวนานแต่ยงัคงสามารถใชร้ะบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สนบัสนุนองคก์รขนาดเล็กและกลางให้มี

ระบบจดัการขอ้มูลลูกคา้เพื่อใหเ้ขา้ใจธุรกิจและฐานลูกคา้ของตนเอง ประกอบกบัน าขอ้มูลไปประยกุตใ์ช ้      

รวมถึงจะไดรั้บประโยชน์จากการเก็บขอ้มูลลูกคา้การจดัการขอ้มูลการตอบกลบั การแจง้เตือนหรือ การประกาศ

ต่าง ๆ  ผา่นทาง LINE ฯลฯ 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

LINE Official Account คือบญัชี LINE รูปแบบใหม่โดยองค์กร LINE ท่ีใช้แชทคุยกนัอยู่ในปัจจุบนั

เกือบทุกคน ซ่ึงเปล่ียนแปลงจาก LINE@ ท่ีถือวา่เป็นอีกหน่ึงอาวุธของพ่อคา้แม่คา้ออนไลน์ท่ีใชใ้นการปิดการ

ขายกบัลูกคา้ผ่านการพูดคุยตอบโต ้ในปัจจุบนัมีการปรับปรุงคร้ังใหญ่มาเป็น LINE Official Account หรือ 

LINE OA เพื่อรองรับลูกคา้ SME (ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม) และลูกคา้องค์กรให้มาใช้บริการภายใต้

แพลตฟอร์มเดียวกนั ท่ีผา่นมา LINE@ ไดรั้บความนิยมอยา่งมากส าหรับกลุ่มผูป้ระกอบการในไทย โดยมีบญัชี

ผูใ้ชง้านมากกวา่ 2.7 ลา้นราย จากทั้งหมดประมาณ 3 ลา้นราย (Nipa, 2020)  

 ความหมายของเวบ็แอปพลเิคชัน  

  Fong and Okun (2007) อธิบายวา่ Web Application Security Consortium (WASC)                     ได้

ก าหนดความหมายเวบ็แอปพลิเคชนั คือแอปพลิเคชนัซอฟตแ์วร์ท่ีด าเนินการโดยเวบ็เซิร์ฟเวอร์ ซ่ึงตอบสนองต่อ

ค าขอหน้าเว็บแบบไดนามิกผ่าน HTTP Jazayeri (2007) ได้ให้ความหมายของเว็บแอปพลิเคชัน (web 
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application) ว่าเป็นแอปพลิเคชนัท่ีเรียกใช้ดว้ยเวบ็เบราวเ์ซอร์อินเทอร์เน็ต  ซ่ึงพฒันาจากเวบ็เพจท่ีใช้ในการ

เขา้ถึงขอ้มูลแบบคงท่ีมาเป็นแพลตฟอร์มท่ีสามารถสร้างการท างานร่วมกนัระหวา่งผูใ้ชจ้  านวนมาก Thuku et al. 

(2017) กล่าวว่า web application  หมายถึงแอปพลิเคชันท่ีจดัเก็บในรูปแบบของเซิร์ฟเวอร์ระยะไกล โดยใช้

เทคโนโลยเีวบ็ และเบราวเ์ซอร์  Velozo and Montanha  (2017) กล่าววา่เวบ็แอปพลิเคชนั (web application) เป็น

ซอฟต์แวร์ในรูปแบบเว็บไซต์ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งติดตั้งแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์  จึงสามารถน าไปใช้งานใน

แพลตฟอร์มต่าง ๆ ไดอ้ยา่งหลากหลาย ชุติมา ปาลวสุิทธ์ิ (2562) ไดก้ล่าวถึง เวบ็แอปพลิเคชนั (web application) 

หมายถึงโปรแกรมประยุกต์ท่ีสามารถเข้าถึงด้วยโปรแกรมอินเทอร์เน็ตเบราว์เซอร์  ซ่ึงสามารถโต้ตอบกบั

ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งทนัที และไม่ตอ้งติดตั้งซอฟตแ์วร์บนเคร่ืองของผูใ้ช้จากความหมายขา้งตน้ จึงสามารถสรุป

ไดว้า่ เวบ็แอปพลิเคชนั (Web Application) หมายถึง แอปพลิเคชนัหรือโปรแกรมประยุกตท่ี์ด าเนินการโดยเวบ็

เซิร์ฟเวอร์(Web Server) สามารถ เขา้ถึงดว้ยอินเทอร์เน็ตเบราวเ์ซอร์ สามารถโตต้อบกบัผูใ้ชจ้  านวนมากไดอ้ยา่ง

ทนัที และท างานโดยไม่ข้ึนกบัคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ จึงไม่ตอ้งติดตั้งซอฟต์แวร์บนเคร่ืองของผูใ้ช้

(Fong & Okun, 2007; Jazayeri, 2007; Linnenfelser et al., 2010; Thuku et al., 2017; Velozo & Montanha, 2017; 

ชุติมา ปาลวสุิทธ์ิ, 2562) 

ผลการด าเนินการ 

 การวเิคราะห์ผู้ใช้ทั้งหมด 

 จากการศึกษาและการรวบรวมขอ้มูล ไดท้  าการวิเคราะห์ และท าการออกแบบแอปพลิเคชนั      เสนอ

ในรูปแบบ และกระบวนการท างานดงัน้ี 

 1.  ดา้นผูดู้แลระบบหรือ CMS ท่ีจะใหผู้ใ้ชท่ี้เป็นผูดู้แลระบบไดด้ าเนินการใช ้และตั้งค่ากบัทางไลน์เอ

พีไอ รวมถึงคุณลกัษณะต่าง ๆ ตามองคก์รนั้น ๆ 

 2.  ดา้นผูใ้ช ้หรือ Client-side ท่ีจะไดใ้ชต้ามคุณลกัษณะขององคก์รท่ีน าแอพพลิเคชัน่ตวัน้ีไปประกอบ
ตามความตอ้งการของแอพพลิเคชัน่ขององคก์รนั้น ๆ 
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การวเิคราะห์และออกแบบแอปพลเิคชัน 
 จากการวิเคราะห์ระบบทั้ งหมดนั้นแบ่งเป็นหลายส่วน เพราะว่ามีการด าเนินการกับทาง LINE 
messaging api รวมถึงการท่ียงัไม่สามารถบอกไดว้า่ยูสเซอร์ท่ีใชจ้ะมีจ านวนเท่าไหร่ และยงัข้ึนอยูก่บัองคก์รนั้น 
ๆ ท่ีตอ้งการน าตวัแอปพลิเคชนัไปใชป้ระกอบกบัองคก์รของตวัเอง ระบบคร่าว ๆ จะแบ่งออกตามหวัขอ้ดงัน้ี 
 1.  ไลน์เมสเสจจ้ิงเอพีไอ (LINE message api) เป็นเอพีไอ Third party ท่ีสามารถใหเ้ราตั้งค่าริชเมนู 

รวมถึงการตอบไลน์บอทแชท 

 2.  คลาวแฟร์เพช (Cloudfare) 

 3.  แอปพลิเคชนัฝ่ังไคลแอนท ์

 4.  แอปพลิเคชนัดา้นผูดู้แลระบบ 

 5.  AWS Service 

 6.  SMTP Server 

Architecture diagram 

ภาพท่ี 1 แผนภาพสถาปัตยกรรม( Architecture Diagram) 

Log 

Service 
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 Diagram ตวัน้ีเป็นการวางระบบให้ Application สามารถใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (เปล่ียนได้

ตามความตอ้งการของลูกคา้สามารถเลือก Cloud service) diagram ตวัน้ีอาจมี tools บางอยา่งท่ีอาจจะยงัไม่ไดมี้

ในคุณลกัษณะทั้งหมด โดยเป็นการเตรียมการไวเ้ผือ่ดว้ยแต่ Architecture จะเป็นดงัน้ี 

 1.   LINE message api ไวส้ าหรับท า webhook กบัทางไลน์และรวมถึงการน าขอ้มูล token ไปใช้

ส าหรับตั้งค่า Rich menu และ Audience 

 2.  LINE login ส าหรับท า login LINE ฝ่ังผูใ้ชง้าน 

 3.  Content Delivery Network (CDN) ส าหรับให้ผูใ้ชไ้ดเ้ขา้ถึงผา่น Network โดยเป็นฝ่ังหนา้บา้น ท่ี

ท า proxy ใหส่้งขอ้มูลไปยงั Api ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4.  Load balance มีไวเ้พื่อท าการแบ่ง request ท่ีอาจจะมีจ านวนเยอะ ใหส่้งขอ้มูลไปท่ี api ตวัไหน  เพื่อ

ลดใหร้ะบบหลงับา้นไม่ท างานหนกัเกินไป 

ตัวอย่างผลการใช้งานแอปพลเิคชัน 

 Login ส่วนผูดู้แลระบบสามารถเลือกไดว้า่จะเป็น Custom login หรือ Cloud service ต่าง ๆ เช่น AWS 

congnito, Azure login หรือ Google login 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 หนา้จอ Login แบบ Azure login 
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Log in ฝ่ัง Client จะเป็นของ LINE 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 หนา้ login ดว้ยเบอร์โทรศพัท ์

ผลการวจิัย 

 จากการวจิยัในคร้ังน้ีสรุปไดว้า่ การท างานของ LINE OA ก าลงัเป็นท่ีนิยมเน่ืองจากผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึง

ไดง่้าย ซ่ึงหลาย ๆ องค์กรอาจตอ้งการแอปพลิเคชนั ท่ีไม่ไดมี้ขนาดใหญ่มากมารวมเช่ือมต่อกบัทางฝ่ัง LINE 

เพื่อรองรับลูกคา้ขององคก์รนั้น ไม่วา่จะเป็นแอปพลิเคชนั ท่ีตอ้งการความ Private เฉพาะลูกคา้ปิดหรือ Public ท่ี

รองรับลูกคา้ทั้งหมดก็สามารถใชง้าน แอปพลิเคชนั ตวัน้ีไดอ้ยา่งไม่มีปัญหา รวมถึง ฝ่ัง Admin application ท่ีใช้

งานไดง่้าย ตอบสนองความตอ้งการของ Admin หรือองคก์ร ให้ใชง้านไดง่้าย   และสามารถเพิ่ม Feature ต่าง ๆ 

ตามความตอ้งการขององคก์รนั้นไดอ้ยา่งไม่มีปัญหา ทั้งน้ี การวจิยัระบบการออกแบบ Architecture ของระบบก็

ยงัสามารถรองรับ User ไดเ้ป็นจ านวนมาก ในปัจจุบนัมีการคิดคน้เก่ียวกบั Features ใหม่ท่ีอาจเพิ่มเขา้มาใน

อนาคต เพื่อตอบสนองความตอ้งการขององคก์ร และลูกคา้มากข้ึนซ่ึงสามารถหยิบไปใชไ้ดท้นัทีโดยท่ีไม่ตอ้ง

เร่ิมเขียน แอปพลิเคชนั ใหม่ตั้งแต่ตน้  

 จากการวิจยัในคร้ังน้ี ยงัพบว่ามีหลายองค์กรท่ีตอ้งการท าแอปพลิเคชันกบัทาง LINE เพื่อลดความ

ซบัซอ้นของแอปพลิเคชนัเป็นจ านวนมาก ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นองคก์รชั้นน าท่ีไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาแอป
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พลิเคชนัต่าง ๆ ท่ีจะท าคู่กบั แพลตฟอร์มน้ี โดยแอปพลิเคชนัตวัน้ีสามารถท างานไดต้ามท่ีตั้งเอาไวไ้ด ้  ตอบ

โจทยข์ององคก์รต่าง ๆ เป็นอยา่งดี สามารถรองรับทั้งแอปพลิเคชนัขนาดใหญ่ ขนาดกลาง                    และขนาด

เล็ก โดยไม่มีปัญหา และดูเหมือนวา่ขอ้มูลต่าง ๆ สามารถน าเอาไปประกอบการตดัสินใจ           หรือคิดค านวณ

ตามความตอ้งการต่าง ๆ ขององคก์รได ้

ข้อเสนอแนะ 

  อาจจะมีการเพิ่มความสามารถหลกัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั LINE message api เน่ืองจากความสามารถหลกั

ของ LINE ไดถู้กใช้งานแลว้ ยกตวัอย่างเช่น การเพิ่มเวอร์ชนัใหม่ท่ีสามารถท าไดห้ลากหลายมากข้ึน รวมถึง

ความสามารถของการเปล่ียนธีม หรือเปล่ียนภาพลกัษณ์ในฝ่ังเวบ็ของแอดมิน และการทดลองท าซ ้ าในกรณีท่ี 

แอปพลิเคชันไม่สามารถใช้งานได้ หรือเกิดข้อผิดพลาดควรมีระบบในการตามหาปัญหาและการแก้ไข

ขอ้ผดิพลาดไดถู้กวธีิการ 
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