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บทคดัย่อ 

ในยคุปัจจุบนัท่ีมีธุรกิจมากมายเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองผูบ้ริโภคในหลายดา้น และเพื่อให้สามารถท าก าไร

และเติบโตในยคุท่ีมีการแข่งขนัในธุรกิจท่ีสูง แต่ละองคก์รจ าเป็นตอ้งมีเป้าหมายท่ีชดัเจน และมีกลยทุธ์ท่ี

ขบัเคล่ือนให้องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายนั้นได ้การบริหารจดัการทรัพยากรและเวลาเป็นส่ิงส าคญัท่ีทุก

องคก์รตอ้งใหค้วามส าคญั การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนนั้นมีความจ าเป็นตอ้งลดระยะเวลาท่ีใชแ้ละ

ลดขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดจากมนุษย ์ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์ร  

 โครงการน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการพฒันาระบบจดัท ารายงานสรุปแบบอตัโนมติั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การบริหารประเด็นปัญหาภายในองคก์ร โดยน าเทคโนโลย ีRobotic Process Automation (RPA) โดยจากผลการ

ทดสอบพบวา่สามารถลดเวลาในการจดัท ารายงานจากเดิมท่ีตอ้งใชเ้วลา 55 นาที ให้เหลือเพียงไม่ถึง 1 นาที และ

ระบบช่วยใหก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและแม่นย  ามากข้ึน จากการน าเสนอขอ้มูลใน

รูปแบบของ Visualization ท าใหข้อ้มูลท่ีไดส้ามารถเขา้ใจไดง่้ายและชดัเจน 

 

ค ำส ำคัญ :  ลดระยะเวลาการ ท างานรายงานอตัโนมติั RPA
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ABSTRACT 

In the present era, where numerous businesses have emerged to meet consumer demands across 

various sectors, the ability to achieve profitability and growth in a highly competitive business environment 

necessitates that organizations establish clear objectives and deploy effective strategies to achieve those goals. 

Efficient management of resources and time is paramount for organizational success. To enhance operational 

efficiency, it is imperative to reduce the time allocated to various tasks and minimize human errors, as these 

factors can significantly impact an organization’s overall performance. 

 This research aims to develop an automated report generation system designed to improve the 

efficiency of issue management within the organization by leveraging Robotic Process Automation (RPA) 

technology. The findings from this study indicate that the system successfully reduces the time required for 

report generation from 55 minutes to less than 1 minute. Furthermore, the sys tem significantly enhances the 

efficiency and accuracy of data analysis by presenting information in the form of visualizations, thereby 

making the data more accessible and easier to interpret. 

Keywords:  Reduce work time, automate reporting, RPA 

1.บทน ำ 

ทีม่ำและควำมส ำคัญ 

ในยคุปัจจุบนัท่ีมีธุรกิจมากมายเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองผูบ้ริโภคในหลายดา้น และเพื่อใหส้ามารถท าก าไร

และเติบโตในยุคท่ีมีการแข่งขนัในธุรกิจท่ีสูง แต่ละองค์กรจ าเป็นต้องมีเป้าหมายท่ีชัดเจน และมีกลยุทธ์ท่ี

ขบัเคล่ือนให้องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายนั้นได ้ซ่ึงปัจจยัส าคญัท่ีท าให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์รได้

คือ พนักงาน เพราะพนักงานเป็นคนท่ีด าเนินการและปฏิบติังานต่างๆ ตามเป้าหมายขององค์กรท่ีได้วางไว ้

ดงันั้นแรงงานและเวลาของพนกังานแต่ละคน แต่ละต าแหน่งจึงถือวา่เป็นทรัพยากรส าคญัขององคก์ร นอกจากน้ี 

เวลาท่ีพนกังานใช้ในการท างานก็มีความส าคญัเช่นกนั เพราะเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีตอ้งบริหารจดัการอย่างมี

ประสิทธิภาพ ปัจจยัท่ีท าให้กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน คือการลดเวลาระยะเวลา เพื่อลดการ
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การจดัการทรัพยากรในดา้นเวลาส่วนมากท่ีใชไ้ปในงานใดงานหน่ึง และหลีกเล่ียงขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษย์

ให้น้อยท่ีสุด เพราะความผิดพลาดท่ีไม่ตั้งใจจากพนักงานอาจจะส่งผลเสียต่อธุรกิจ และบัน่ทอนความตั้งใจ

ท างานของพนกังานได ้

จากปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัพบปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท างานคือการจดัท ารายงานสรุปปัญหา

ซ่ึงขอ้มูลปัญหาท่ีน ามาจดัท ารายงานนั้นจากการท่ีลูกคา้ขององคก์รซ่ึงไดแ้จง้ปัญหาผ่านทางซอฟต์แวร์จดัการ

โครงการแบบ Scrum ซ่ึงจะมีการแจง้ปัญหาสามารถในหลายระบบท่ีทางบริษทัไดใ้ห้จ  าหน่าย และใหค้  าปรึกษา

ซ่ึงสามารถท าไดต้ลอด 24 ชัว่โมงใน 7 วนัต่อสัปดาห์ ท าให้มีการแจง้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัระบบค่อนขา้งมาก ซ่ึง

การท ารายงานสรุปปัญหาท าให้หวัหนา้งานหรือแผนกท่ีเก่ียวขอ้งสามารถเห็นขอ้มูลและสามารถน าไปวิเคราะห์

เพื่อประโยชน์ในทางใดทางนึงได ้ซ่ึงในการจดัรายงานสรุปปัญหาผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลดว้ยการ Export ขอ้มูล

จากซอฟต์แวร์จดัการโครงการแบบ Scrum และจดัท ารายงานด้วยโปรแกรม Microsoft Excel ตลอดจนจบ

กระบวนการท าให้ใช้ระยะเวลานานในแต่ละคร้ัง และท าให้เสียทรัพยากรในด้านของเวลาและแรงงานมาก

เกินไป และในบางคร้ังระหว่างการจดัท ารายงานมีภาระงานท่ีตอ้งให้ความส าคญักบัการแก้ไขปัญหาให้กบั

ผูใ้ชง้านท่ีแทรกเขา้มาระหวา่งกระบวนการ ท าให้ใชเ้วลาในการจดัท ามากกวา่เดิมและไม่สามารถจดัท ารายงาน

สรุปไดไ้ม่ตรงตามเวลาท่ีถูกก าหนดซ่ึงส่งผลกระทบต่อดชันีช้ีวดัผลงานหรือ KPI (Key Performance Indicator) 

ซ่ึงในส่วนการจดัท ารายงานสรุปปัญหาท่ีก าหนดไวก้็ยงัเป็นส่วนนึงของเป้าหมายองคก์ร อีกทั้งในบางคร้ังยงัพบ

ปัญหาเร่ืองขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษย ์(Human Error) หลงัจากกระบวนการจดัท ารายงานเสร็จส้ิน เช่น ขอ้มูล

ไม่ประเภท หรือแมแ้ต่การใส่ขอ้มูลผิด หรือใส่ขอ้มูลผิดวนัท่ี ซ่ึงสาเหตุของ Human Error เน่ืองจากภาระงานท่ี

มากส าหรับต าแหน่ง หรืออาการเจบ็ป่วยเน่ืองจากพกัผอ่นไม่เพียงพอ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความถูกตอ้งน่าเช่ือถือ

ของรายงานท่ีจะถูกน าไปวเิคราะห์ใชง้านต่อ  

การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนนั้นจ าเป็นตอ้งลดระยะเวลาท่ีใช้และลดขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจาก

มนุษย ์ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและความส าเร็จขององค์กร ด้วยเหตุน้ี การใช้เทคโนโลยีและ

กระบวนการท่ีช่วยลดความซับซ้อนและขอ้ผิดพลาดจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีองค์กรควรพิจารณาเพื่อน ามาใชใ้นการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 

หลายองคก์รท่ีประสบปัญหาขาดแคลนทรัพยากรพนกังาน หรือมีบางกระบวนการท่ีมีระยะเวลาท างาน

นานมากเกินไปจึงไดเ้ลือกใชเ้ทคโนโลยี Robotic Process Automation หรือ RPA ท่ีเป็นเทคโนโลยี ส าหรับการ
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สร้างซอฟต์แวร์บอท เพื่อท างานแบบอตัโนมติับนระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงถูกออกแบบกระบวนการ (Process) 

และขั้นตอน (Workflow) เพื่อจะเขา้มาช่วยในการท างานรูปแบบเดิมๆ ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ลดขอ้ผดิพลาด

ให้นอ้ยลงมาใชก้บักระบวนการท างาน เช่น การน า RPA มาใชใ้นการเก็บบนัทึกขอ้มูลของพนกังานใหม่ หรือ 

พนักงานเดิมท่ีมีการปรับต าแหน่ง จากเดิมท่ีตอ้งให้ฝ่าย HR ไปรวบรวมขอ้มูลมาคียเ์ขา้ระบบแบบ Manual 

หลงัจากท่ีน า RPA เขา้มาใชง้านแลว้ บอทสามารถเขา้ไปดึงขอ้มูลและน าเขา้ระบบไดโ้ดยอตัโนมติั 

จากปัญหาท่ีพบในขา้งตน้คือกระบวนการจดัท ารายงานสรุปปัญหาท่ีมีอยู่เดิมมกัใช้เวลานานและพบ

ข้อผิดพลาดจากมนุษย์ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความถูกต้องของการวิเคราะห์ข้อมูล โดยได้น าแนวคิดของ

เทคโนโลยี RPA หรือ Robotic Process Automation มาปรับปรุงการท างาน ในส่วนของการจดัท ารายงานสรุป 

โดยมีเป้าหมายในการใชเ้วลาในการลดเวลาจดัท ารายงานใหน้อ้ยท่ีสุดและเพิ่มความแม่นย  าในการจดัท ารายงาน 

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัมีแนวคิดในการน าขอ้มูลท่ีมีอยูม่าสร้างเป็นรูปแบบ Visualization ซ่ึงช่วยให้สามารถ

เขา้ใจภาพรวมของขอ้มูลไดดี้ยิ่งข้ึน โดยการแสดงขอ้มูลในรูปแบบ Visualization น้ีจะท าให้ขอ้มูลท่ีซับซ้อน

สามารถถูกน าเสนอในลกัษณะท่ีเขา้ใจง่าย ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถวเิคราะห์ไดอ้ยา่งแม่นย  าและรวดเร็ว 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

       1.2.1 เพื่อพฒันาระบบจดัท ารายงานสรุปปัญหาอตัโนมติัท่ีสามารถลดเวลาการท างานลงอยา่งนอ้ย 90% 

1.2.2 เพื่อสร้าง Visualization ท่ีช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งแม่นย  าและรวดเร็ว 

1.3 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

       1.2.1 เพื่อลดระยะเวลาการจดัท ารายงานสรุปปัญหา 

       1.2.2 ช่วยใหส้ามารถวเิคราะห์ขอ้มูลและตดัสินใจไดอ้ยา่งมีขอ้มูลสนบัสนุนท่ีถูกตอ้งจาก Visualization ได ้

2. แนวคดิ ทฤษฎแีละงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

Google Colaboratory 

Google Colaboratory หรือท่ีเรียกว่า Google Colab เป็นบริการ Software as a Service (SaaS) ท่ีโฮสต์

โปรแกรม Jupyter Notebook บน Cloud ของ Google โดยเนน้การใชภ้าษา Python เป็นหลกั เหมาะส าหรับการ
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เขียนและเรียนรู้การเขียนโคด้แบบออนไลน์ Colab มาพร้อมกบัเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ท่ีสามารถใช ้GPU และ TPU ได้

ฟรี เพื่อสนบัสนุนการพฒันาโมเดล Machine Learning และ Deep Learning ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึง Colab ผา่นเวบ็

เบราวเ์ซอร์โดยไม่ตอ้งติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม นอกจากน้ียงัสามารถใช้งานร่วมกบั Google Drive ได ้ท าให้

สะดวกในการจดัเก็บและเขา้ถึงโคด้หรือขอ้มูลต่าง ๆ (Colab.Google, n.d.) 

ภำษำ Python 

Python เป็นภาษาการเขียนโปรแกรมท่ีนิยมใช้ในหลากหลายด้าน เช่น การพฒันาเว็บแอปพลิเคชนั 

ซอฟตแ์วร์ วิทยาศาสตร์ขอ้มูล และ Machine Learning เน่ืองจาก Python มีไวยากรณ์ท่ีง่ายต่อการเรียนรู้และใช้

งาน ท าให้นกัพฒันาสามารถเขียนโปรแกรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี Python ยงัมีไลบรารีมาตรฐาน

ขนาดใหญ่ท่ีสามารถน ามาใชซ้ ้ าได ้ท าให้นกัพฒันาไม่จ  าเป็นตอ้งเขียนโคด้ใหม่จากศูนย ์สามารถท างานร่วมกบั

ภาษาโปรแกรมอ่ืน ๆ เช่น Java, C, และ C++ ไดอ้ยา่งง่ายดาย (AWS, n.d.) 

เทคโนโลย ีRobotic Process Automation (RPA) 

RPA เป็นเทคโนโลยีซอฟต์แวร์ท่ีช่วยให้การท างานซ ้ าซากท่ีเคยต้องท าโดยมนุษย์สามารถท าได้

อตัโนมติั RPA ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ลดขอ้ผิดพลาดจาก Human Error และลดภาระการท างาน

ของบุคลากร RPA แบ่งออกเป็นสองประเภทคือ Attended RPA ท่ีตอ้งการการสั่งงานจากมนุษย ์และ Unattended 

RPA ท่ีท  างานไดอ้ตัโนมติัโดยไม่ตอ้งการการสั่งงาน ปัจจุบนั RPA ถูกน ามาใชใ้นหลายธุรกิจ เช่น การคา้ปลีก 

อุตสาหกรรมการผลิต ธนาคาร และการบริการ (Kanyaphach.s, 2023) 

Incident Management 

Incident Management เป็นกระบวนการในการตรวจจบั ตรวจสอบ และตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ 

อย่างรวดเร็ว เพื่อให้มัน่ใจว่าเหตุการณ์จะถูกแกไ้ขไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แมว้่า Incident Management จะไม่

สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถาวร แต่ก็มีความส าคญัในการท าให้โครงการเสร็จสมบูรณ์ตรงเวลาหรือใกลเ้คียง

กบัก าหนดการท่ีวางไว ้ประโยชน์ของ Incident Management รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพของทีมงาน ป้องกนั

เหตุการณ์ในอนาคต ลดระยะเวลาการหยดุชะงกั และปรับปรุงประสบการณ์ของลูกคา้ (Asana, 2024) 

ระบบรำยงำน (Report System) 
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (MIS) คือระบบท่ีน าเขา้ขอ้มูลจากระบบประมวลผลธุรกรรม (TPS) 

เพื่อสร้างรายงานท่ีช่วยให้ผูจ้ดัการสามารถตดัสินใจไดดี้ยิ่งข้ึน MIS ช่วยให้ขอ้มูลถูกตอ้งและทนัเวลา ซ่ึงเป็น

ประโยชน์ในการวางแผนและการจดัการในองคก์ร ระบบรายงานแบ่งออกเป็นรายงานท่ีออกตามก าหนดเวลา 

รายงานท่ีออกในกรณีพิเศษ และรายงานท่ีออกตามความตอ้งการ นอกจากน้ียงัช่วยให้การประมวลผลขอ้มูลมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ลดขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดจากการท างานดว้ยมือ (Wanchai, 2009) 

ITIL (Information Technology Infrastructure Library) 

ITIL เป็นกรอบงานท่ีพฒันาโดยรัฐบาลสหราชอาณาจกัรเพื่อช่วยในการจดัการและส่งมอบบริการดา้น 

IT ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้และธุรกิจ ITIL ครอบคลุมกระบวนการต่าง ๆ ของการให้บริการ

ดา้น IT ตั้งแต่การวางกลยุทธ์ การออกแบบ การเปล่ียนแปลง การด าเนินการให้บริการ และการปรับปรุงบริการ

อยา่งต่อเน่ือง วงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act) เป็นแนวทางท่ีใชใ้น ITIL เพื่อการปรับปรุงกระบวนการและ

การใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ (ERT, 2023) 

กำรบริหำรจัดกำรโครงกำร (Project Management) 

การบริหารจดัการโครงการเก่ียวขอ้งกบัการจดัการทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายภายใตเ้ง่ือนไขของ

เวลา งบประมาณ และคุณภาพ กระบวนการจดัการโครงการประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก คือ การเร่ิมต้น 

(Initiating) การวางแผน (Planning) การด าเนินการ (Executing) การตรวจสอบและควบคุม (Monitoring and 

Controlling) และการปิดโครงการ (Closing) การบริหารโครงการท่ีดีจะช่วยให้โครงการเสร็จสมบูรณ์ตาม

เป้าหมายในเวลาท่ีก าหนด (วรรณวภิา, 2003) 

วจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

งานวิจยัน้ีไดศึ้กษาเร่ืองความเป็นไปไดข้อง Robotic Process Automation (RPA) ท่ีจะช่วยลดระยะเวลา

ในการประมวลผลในขั้นตอนการจดัท าเอกสารก่อนการสั่งท าพิเศษในบริษทัน าเขา้และส่งออก กรณีศึกษาของ

บริษทั เอบีซี จ  ากดั ในปัจจุบนั กระบวนการตรวจสอบเอกสารมีความล่าช้าและมีขอ้ผิดพลาดจากมนุษย์สูง 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการถ่ายโอนขอ้มูลจาก Master Bill of Lading (B/L) ไปยงัเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อด าเนินการ

ตามกระบวนการศุลกากรให้เสร็จส้ิน นอกจากน้ีขั้นตอนขา้งตน้ยงัรวมถึงขอ้มูล เอกสาร และรายการต่างๆ 

มากมายท่ีตอ้งบนัทึกและตรวจสอบทุกวนั นอกจากน้ี ขั้นตอนดงักล่าวยงัไดรั้บการประมวลผลโดยผูต้รวจสอบ
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ความถูกตอ้ง ท าให้เกิดขอ้ผิดพลาดของมนุษยแ์ละใช้เวลานานอยา่งมาก ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาแนวปฏิบติัเก่ียวกบัคุณสมบติัและความสามารถของ RPA เพื่อลดเวลาในการจดัท าเอกสารและขอ้ผดิพลาด

ของมนุษย ์น าไปสู่การปรับปรุงวธีิการท างานในรูปแบบใหม่ท่ีเห็นไดช้ดัเจน ผลการวจิยัพบวา่เวลาในการบนัทึก

ใบก ากบัสินคา้ไปยงัระบบกลางท่ีด่านศุลกากรปลายทางลดลงอยา่งมากจาก 61.21 นาที เหลือ 8.26 นาที เวลา

ประมวลผลการตรวจสอบมีแนวโน้มลดลงอย่างมากจาก 80.34 นาทีเป็น 6.45 นาที ท าให้เวลากระบวนการ

ทั้งหมดลดลงอยา่งมากจาก 252.63 นาทีเป็น 121.73 นาที (Waiyanet & Madonkha, 2022) 

งานวิจยัน้ีไดศึ้กษาขอ้ความน้ีกล่าวถึงระบบประมวลผลเอกสารธุรกิจดว้ยระบบเทคโนโลยี Robotic 

Process Automation หรือ RPA ซ่ึงเป็นเคร่ืองมืออจัฉริยะท่ีใช้ประมวลผลเอกสารธุรกิจโดยอตัโนมติั การ

ผสมผสานการท างานของมนุษยเ์ขา้กบักระบวนการเรียนรู้ของระบบ ช่วยยกระดบัประสิทธิภาพไดม้ากกว่า 

200% ในขณะท่ีสามารถควบคุมขอ้ผดิพลาดใหอ้ยูท่ี่นอ้ยกวา่ 0.5% (Ling et al., 2020) 

งานวิจยัน้ีไดศึ้กษาการวิเคราะห์ทางการเงินเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัส าหรับผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนไดเ้สียใน

การตดัสินใจเชิงวทิยาศาสตร์ และมีบทบาทส าคญัในการบริหารการเงิน การวเิคราะห์ทางการเงินไม่เพียงแค่ตอ้ง

ดึงขอ้มูลและวเิคราะห์ตวัช้ีวดัเท่านั้น แต่ยงัตอ้งวเิคราะห์สาเหตุท่ีท าใหข้อ้มูลนั้นเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีใช้

เวลานานและอาจสร้างความเบ่ือหน่าย 

เอกสารน้ีไดพ้ฒันาหุ่นยนตร์ายงานการวิเคราะห์ทางการเงินโดยใชเ้ทคโนโลย ีRPA และเทคโนโลยอ่ืีน 

ๆ รวมถึงการน าไปปฏิบติั ผลการปฏิบติัพิสูจน์แลว้ว่าการใช้เทคโนโลยีใหม่ส าหรับการวิเคราะห์ทางการเงิน 

ช่วยประหยดัเวลาให้กบับุคลากรทางการเงินไดเ้ป็นอยา่งมาก และขอ้มูลท่ีดึงออกมาและค านวณไดถู้กตอ้งมาก 

เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงส าหรับการวเิคราะห์ทางการเงินของบุคลากรทางการเงิน (Zhang & Hao, 2022) 

3 ระเบียบวธิีวจิัย 
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ภาพท่ี 1 การพฒันาระบบงาน 

กำรพฒันำส่วนกำรรับข้อมูลจำกซอฟต์แวร์จัดกำรโครงกำรแบบ Scrum 

พฒันาระบบท่ีสามารถรับขอ้มูลจากซอฟต์แวร์จดัการโครงการแบบ Scrum เช่น Jira ขั้นตอนแรกคือ
ติดตั้งไลบรารีท่ีช่วยใหส้ามารถเช่ือมต่อกบั Jira ผา่น Python ไดคื้อ atlassian-python-api 
1) การพฒันาส่วนการจดัการกบัขอ้มูลและสร้างรายงาน 

เม่ือการพฒันาระบบท่ีสามารถรับขอ้มูลจากซอฟตแ์วร์จดัการโครงการแบบ Scrum ใช ้JQL Query (Jira 
Query Language) เป็นภาษาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลท่ีอยูใ่น Jira โดย JQL ช่วยให้เราสามารถระบุเง่ือนไขท่ี
เฉพาะเจาะจงเพื่อคน้หา Issue ท่ีตอ้งการได ้เช่น การเลือกขอ้มูลเฉพาะจากโครงการหน่ึง ๆหรือเลือกเฉพาะ 
Issue ท่ีถูกสร้างข้ึนในช่วงเวลาท่ีก าหนด 
2) การพฒันาส่วนการจดัการกบั Visualization 
เป็นขั้นตอนส าคญัท่ีช่วยในการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบท่ีเข้าใจง่ายและมีความสวยงาม โดยการใช้
ไลบรารี matplotlib ให้ความยืดหยุน่ในการสร้างกราฟแท่งท่ีสามารถปรับแต่งความกวา้งของแท่งและสีได้
ตามตอ้งการ และ seaborn ส าหรับการสร้างกราฟใน Python และช่วยในเร่ืองท าให้การสร้างกราฟมีความ
ง่ายยิง่ข้ึน 
3) การพฒันาส่วนการส่งออก Report และ Visualization  
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เป็นขั้นตอนในระบบรายงานสรุปอตัโนมติัท่ีช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถเก็บบนัทึกขอ้มูลและกราฟท่ีสร้างข้ึน เพื่อ
สามารถส่งรายงานให้กบัฝ่ายบริหารต่อไปได ้โดยการใช ้Google Colab ร่วมกบั Google Drive เพื่อท าให้
การเขา้ถึงไฟล์สามารถท าไดง่้ายและเรียกดูไดส้ะดวก หลงัจากการพฒันาส่วนรายงานแลว้สามารถบนัทึก
ขอ้มูลจาก Dataframe ลงในไฟล์ Excel บน Google Drive ได้ โดยใช้ค  าสั่ง to_excel() เพื่อให้สามารถ
น าไปใช้ต่อในรูปแบบ Excel ไดโ้ดยง่าย และหลงัจากสร้างกราฟดว้ย matplotlib หรือ seaborn จะท าการ
บนัทึกกราฟลงในไฟล์รูปภาพคือ .jpg โดยใช้ค  าสั่ง savefig() เพื่อให้ผูใ้ช้งานน าไฟล์รูปภาพท่ีมีคุณภาพ
น าไปใชต่้อได ้

4 ผลกำรพฒันำ 
ในส่วนผลการพฒันาระบบจดัท ารายงานสรุปแบบอตัโนมติัทางดา้นการบริหารประเด็นปัญหา ระบบน้ีสามารถ
แสดงผลออกมาได้ใน 2 ส่วนหลกั ๆ คือ ส่วนรายงาน (Report) และ ส่วน Visualization ซ่ึงทั้งสองส่วนมี
ความส าคญัในการน าเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์และการจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
1. ส่วนรายงาน ระบบจดัท ารายงานสรุปแบบอตัโนมติัทางด้านการบริหารประเด็นปัญหาสามารถส่งออก
รายงานไดม้าในประเภทไฟล์ Excel เป็น 2 ประเภทรายงาน ดงัน้ี รายงานประเภทสรุปปัญหาประจ าเดือน เป็น
รายงานประเภทสรุปปัญหาประจ าเดือนน้ีเป็นท่ีช่วยในการติดตามและจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบต่างๆของ
องค์กร และรายงานประเภทขอ้บกพร่อง(Defect)ของระบบ เป็นรายงานท่ีใช้ในการติดตามและจดัการปัญหา
ด้านคุณภาพของระบบหรือซอฟต์แวร์ท่ีถูกพฒันา โดยเฉพาะปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัข้อบกพร่องหรือ Bug ท่ี
เกิดข้ึนในระบบ 
2.ส่วน Visualization  ระบบท่ีถูกพฒันาข้ึนส าหรับการจดัท ารายงานสรุปแบบอตัโนมติัทางดา้นการบริหาร
ประเด็นปัญหา มีความสามารถในการสร้าง Visualization ท่ีหลากหลาย ซ่ึงช่วยให้ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใจขอ้มูล
ไดช้ดัเจนและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน  
ตวัอยา่งกราฟวงกลมหรือ Pie Chart เพื่อระบุสัดส่วนของ Issue ตามแต่ละสถานะ 



 วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 ปีท่ี 13 ฉบบัท่ี 1 (สิงหาคม 2567-พฤศจิกายน 2567) 

 

 

89 
 

 
ภาพท่ี 2 ภาพกราฟวงกลมหรือ Pie Chart เพื่อระบุสัดส่วนของ Issue ตามแต่ละสถานะ 

ผลการทดสอบ การจดัท ารายงานสรุปแบบอตัโนมติัทางดา้นการบริหารประเด็นปัญหาสามารถลดระยะเวลาจาก

เดิมท่ีใชเ้วลา 55 นาทีต่อ 2 รายงานใหเ้หลือไม่ถึง 1 นาทีไดใ้นการจดัท ารายงานสรุปปัญหาแต่ละคร้ัง  

ตารางท่ี 1 แจกแจงระยะเวลาในการจดัท ารายงานสรุปปัญหาก่อนและหลงัการพฒันาระบบ 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ล ำดับ ข้ันตอนจัดท ำรำยงำนสรุปปัญหำ 

เวลำ (นำที) 
ต่อ 2 รำยงำน 

ก่อน หลงั 

1 Export Issue Data 5  
นอ้ยกวา่ 1 

นาที 
2 Data Management 20 

3 Report Preparation 30 
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