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1. บทสรุปผู้บริหาร 
 บริษทั อุดมโภคทรัพย ์แพ็คเก็จจ้ิง จ  ำกดั ด ำเนินกำรประกอบธุรกิจส่ิงพิมพ ์โดยบริษทัมุ่งมัน่
พฒันำงำนพิมพอ์ยำ่งต่อเน่ือง จำกกำรน ำควำมตอ้งกำรของลูกคำ้และตลำดมำปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ
งำนพิมพ์ให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้ำหมำย ลูกค้ำไม่เพียง
ตอ้งกำรสินคำ้ท่ีมีรำคำถูกหำกยงัตอ้งกำรสินคำ้ท่ีมีคุณภำพสูง และระยะเวลำท่ีรวดเร็ว   ในกำรจดัท ำแผน
ธุรกิจในคร้ังน้ีเป็นกำรจดัท ำแผนธุรกิจส่ิงพิมพบ์รรจุภณัฑ์ในยุคดิจิทลั โดยกำรจดัท ำแผนธุรกิจเป็นกำรต่อ
ยอดเพื่อพฒันำระบบกำรท ำงำนใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบของธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอยำ่งรวดเร็ว เพื่อเตรียม
ควำมพร้อมท่ีจะรับมือกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปในยุคดิจิทลั  บริษทัจึงมีแนวคิดในกำร
พฒันำแอปพลิเคชนั “U PACKAGING”  เพรำะบริษทัไดเ้ล็งเห็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรเพื่อเป็นโรงพิมพ์
ออนไลน์ ท่ีลูกคำ้สำมำรถแจง้รำยละเอียดเพื่อสั่งงำนพิมพ์ได้ง่ำย ๆ ตลอด 24 ชั่วโมง ด้วยเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัผำ่นแอปพลิเคชนั “U PACKAGING” โดยมีจุดมุ่งหมำย คือ กำรท ำให้งำนพิมพเ์ป็นเร่ืองง่ำย ๆ และ
สะดวกสบำยส ำหรับทุกคน ใหลู้กคำ้สำมำรถสั่งงำนพิมพ ์และรอรับสินคำ้ไดท่ี้บำ้นโดยไม่ยุง่ยำก อีกทั้งเป็น
กำรเพิ่มช่องทำงหลกัในกำรติดต่อประสำนงำนในเร่ืองต่ำง ๆ  เช่น กำรประเมินรำคำงำนพิมพเ์บ้ืองตน้ , ขอ
ตวัอยำ่งงำน , ให้ค  ำปรึกษำงำนพิมพแ์ละงำนออกแบบ Packaging , กำรช ำระค่ำใชจ่้ำย และกำรประเมินกำร
ใหบ้ริกำร เพื่อน ำมำวเิครำะห์และปรับปรุงกำรท ำงำนใหมี้ประสิทธิภำพสูงสุด 
 ทั้งน้ี นอกจำกกำรพฒันำแอปพลิเคชนั “U PACKAGING” แลว้ บริษทัจะมีกำรลงทุนเคร่ืองจกัร
ท่ีทนัสมยัสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ท่ีเปล่ียนไปท่ีจะมีกำรลดขนำดค ำสั่งซ้ือลง จำกเม่ือก่อน
กำรสั่งซ้ือบรรจุภณัฑ์จะมีกำรก ำหนดขั้นต ่ำตอ้งสั่งซ้ือในจ ำนวนมำก ๆ จึงจะไดร้ำคำท่ีถูก แต่ปัจจุบนัลูกคำ้
ใหม่ ๆ เปล่ียนมำสั่งซ้ือจ ำนวนนอ้ย ท ำใหต้อ้งปรับเปล่ียน1กระบวนกำรใหส้ั้นลง แต่ยงัคงไวซ่ึ้งคุณภำพและ
กำรบริกำร เป้ำหมำยท่ีส ำคญัขององคก์ร คือ  
 1. ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน (EBIT) ร้อยละ 30 ต่อปี 
 2. พฒันำเทคโนโลยแีอปพลิเคชนั “U PACKAGING” ใหไ้ดม้ำตรฐำนสำกล 
 3. ตั้งศูนยรั์บงำนพิมพต์ำมแต่ละภูมิภำคใหค้รอบคลุมทุกภูมิภำค 

                                                           

*นกัศึกษำหลกัสูตรบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต สำขำวชิำธุรกิจอำเซียน มหำวทิยำลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
**ท่ีปรึกษำหลกั 
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 4. ขยำยตลำดกำรรับงำนพิมพไ์ปยงัต่ำงประเทศในกลุ่มประเทศอำเซียน เช่น ลำว พม่ำ กมัพูชำ 
มำเลเซีย เวยีดนำม 
 ซ่ึงแผนธุรกิจท่ีจดัท ำประกอบดว้ย แผนกำรบริหำรจดักำรองค์กร แผนกำรตลำด แผนกำรผลิต
และกำรด ำเนินงำน แผนกำรเงิน แผนฉุกเฉิน และแผนในอนำคต 
 แผนกำรบริหำรจดักำรองค์กร เน้นดำ้นคุณภำพและสวสัดิกำรของบุคลำกรในองค์กร  สำมำรถ
ท ำงำนร่วมกนัไดทุ้กฝ่ำยอยำ่งมีประสิทธิภำพ โดยใหรั้บผดิชอบหนำ้ท่ีหลกัใหมี้ประสิทธิภำพ รวมไปถึงกำร
พฒันำและเพิ่มศกัยภำพเพื่อใหท้นักบัเทคโนโลยแีละโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปในยคุปัจจุบนั 
 แผนกำรตลำด ไดค้  ำนึงถึงปัจจยัในควำมส ำเร็จของธุรกิจ โดยเนน้คุณภำพดำ้นกำรบริกำร ภำยใต้
สโลแกนบริษทั “งำนพิมพคุ์ณภำพ รำคำยติุธรรม ระยะเวลำรวดเร็ว” 
 แผนกำรผลิตและกำรด ำเนินงำน จะเนน้ประสิทธิภำพทั้งในดำ้นคุณภำพของงำนพิมพ ์และกำร
รองรับงำนท่ีมีจ ำนวนเพิ่มมำกข้ึนไม่เพียงแต่เร่ืองของก ำลงักำรผลิตเพียงอยำ่งเดียวเท่ำนั้น แต่ยงัรวมไปถึง
กระบวนกำรท ำงำนท่ีจะตอ้งสอดรับกำรท ำงำนในรูปแบบใหม่ และกำรหำพนัธมิตรท่ีดี รวมถึงมุ่งเน้นใน
เร่ืองของกำรให้บริกำรของแอปพลิเคชัน “U PACKAGING”  ให้ท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพให้ได้
มำตรฐำนสำกล 
 แผนกำรเงิน มุ่งเน้นกำรบริหำรกำรเงินของบริษทัให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด บริหำรเงินทุน
หมุนเวยีน บริหำรสินคำ้คงคลงั บริหำรตน้ทุนและเปรียบเทียบรำคำในกำรสั่งซ้ือวตัถุดิบ 
 แผนฉุกเฉิน และแผนในอนำคต จดัท ำเพื่อรองรับและป้องกนัปัญหำ เพื่อให้สำมำรถรับมือและ
ปรับแผนกลยุทธ์ในกำรด ำเนินธุรกิจเม่ือมีสถำนกำรณ์ท่ีไม่เป็นไปตำมแผนท่ีวำงไวโ้ดยใช้หลกั 7Ps เป็น
แนวทำงในกำรจดัท ำกลยทุธ์ รวมถึงแผนกำรขยำยธุรกิจในอนำคตดว้ย 
 

2. ความเป็นมาของธุรกจิ 
2.1 ประวตัิบริษัท 
บริษทั อุดมโภคทรัพย ์แพ็คเก็จจ้ิง จ  ำกดั เปิดด ำเนินกำรเม่ือปี 2552 ปัจจุบนัมีพนกังำน 18 คน 

ประกอบธุรกิจผลิตส่ิงพิมพทุ์กชนิด ส่ิงท่ีบริษทัยึดมัน่อยูเ่สมอมำ คือ กำรผลิตส่ิงพิมพท่ี์มีคุณภำพ และกำร
ใหบ้ริกำรท่ีใกลชิ้ดเป็นกนัเอง ในขณะท่ีตอ้งควบคุมรำคำใหส้ำมำรถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัในทอ้งตลำดได ้

ทั้งน้ี ท่ำมกลำงเทคโนโลยแีละพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปท ำให้จ  ำเป็นตอ้งปรับตวัให้
ทนักบักำรเปล่ียนแปลงสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ โดยเฉพำะกำรหำหนทำงปรับลดตน้ทุนกำรผลิต ภำยใต้
สภำพกำรแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึน จำกเดิมท่ีเรำไม่มีกำรท ำส่ือใด ๆ บนออนไลน์เพรำะเป็นกำรท ำงำนแบบ Direct 
Sale จบักลุ่มลูกคำ้บริษทัเป็นหลกั (B2B) หลงัจำกยุคสมยัท่ีเปล่ียนไปอย่ำงรวดเร็วท ำให้เรำตอ้งกลับมำ
ทบทวนกำรท ำงำน เป้ำหมำย รูปแบบในกำรด ำเนินงำนใหม่เพื่อให้ทนัต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำและ
ส ำ ม ำ ร ถ ร อ ง รั บ ลู ก ค้ ำ ไ ด้ ทุ ก ก ลุ่ ม เ ป้ ำ ห ม ำ ย  โ ด ย ท่ี ผ่ ำ น ม ำ ไ ด้ จั ด ท ำ  Website  ข อ งบ ริษัท 
(www.udppackaging.com) , Line@  , เพจบริษทั (Facebook) เพื่อเป็นช่องทำงให้ลูกคำ้เขำ้ถึง ซ่ึงไดรั้บกำร
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ตอบรับจำกลูกคำ้รำยย่อยเป็นอย่ำงดีส่งผลให้ยอดขำยสูงข้ึน ท ำให้เล็งเห็นว่ำหำกเพิ่มช่องทำงให้ลูกค้ำ
สำมำรถเขำ้ถึงไดง่้ำยข้ึนทรำบขอ้มูลท่ีตอ้งกำรได้รวดเร็ว โดยใช้ระบบอินเตอร์เน็ตหรือสมำร์ทโฟนเป็น
ส่ือกลำงจะท ำให้ยอดขำยสูง ข้ึน จึงท ำให้ มีแนวคิดในกำรพัฒนำ Application ภำยใต้ช่ือว่ำ  “U 
PACKAGING” 

2.2 แนวความคิดในการด าเนินการ 
ในฐำนะท่ีบริษทัด ำเนินกำรประกอบธุรกิจส่ิงพิมพ์มำอย่ำงยำวนำน ได้เล็งเห็นว่ำปัจจยัหลัก

นอกเหนือจำกกำรผลิตงำนท่ีมีคุณภำพ และสำมำรถส่งมอบใหลู้กคำ้ไดต้รงตำมก ำหนดระยะเวลำแลว้ปัจจยั
ท่ีเป็นอนัดบัตน้ ๆ ในกำรใหบ้ริกำร คือ กำรใส่ใจลูกคำ้ กำรตอบค ำถำม รวมไปถึงกำรเสนอรำคำใหลู้กคำ้ได้
อย่ำงรวดเร็ว บริษทัไดเ้ล็งเห็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรเพื่อเป็นโรงพิมพ์ออนไลน์ ท่ีลูกคำ้สำมำรถแจง้
รำยละเอียดเพื่อสั่งงำนพิมพ์ได้ง่ำย ๆ ตลอด 24 ชั่วโมง ด้วยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัผ่ำนแอปพลิเคชั่น “U 
PACKAGING” ท่ีมีจุดมุ่งหมำย คือ กำรท ำใหง้ำนพิมพเ์ป็นเร่ืองง่ำย ๆ  ไม่ยุง่ยำกเพยีง 4 ขั้นตอน ตำมรูปภำพ
ดำ้นล่ำง 
 

 
ภำพท่ี 1 ขั้นตอนกำรสั่งซ้ือผำ่นแอปพลิเคชนั “U PACKAGING”   
 

3. สินค้าและบริการ 
แอปพลิเคชัน “U PACKAGING” บริกำรงำนพิมพ์ออนไลน์ในรูปแบบครบวงจร เพื่ออ ำนวย

ควำมสะดวกให้กับลูกค้ำผู ้ใช้บริกำร ให้ได้รับกำรบริกำรท่ีรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย  ำ รำคำยุติธรรม
สมเหตุสมผล เพียงระบุควำมตอ้งกำรงำนแค่ใชป้ลำยน้ิวสัมผสั ดว้ยขั้นตอนท่ีสะดวกและง่ำยดำย 

จุดเด่นในเร่ืองของผลิตภณัฑแ์ละกำรบริกำร ดงัน้ี 
1. เสนองำนพิมพคุ์ณภำพสูงในรำคำยติุธรรม 
2. แสดงใบเสนอรำคำท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม 
3. บริกำรรวดเร็ว โดยให้บริกำรตลอด 24 ชั่วโมง ผูใ้ช้บริกำรสำมำรถเขำ้มำใช้บริกำรได้ทุก

ช่วงเวลำ 
4. มีนโยบำยรับประกนัควำมพึงพอใจ 
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5. มีบทควำมสำระควำมรู้เก่ียวกบัส่ิงพิมพ ์และเทคนิคกำรออกแบบ ซ่ึงอพัเดทเน้ือหำเป็นประจ ำ
ทุกสัปดำห์ 
 

4. การวเิคราะห์อตุสาหกรรม และการวเิคราะห์ตลาด 
 4.1 สภาวะอุตสาหกรรม สภาวะตลาดและแนวโน้ม 
      4.1.1 แนวโนม้อุตสำหกรรมกระดำษและผลิตภณัฑก์ระดำษปี 2562 

 แนวโน้มอุตสำหกรรมกระดำษและผลิตภณัฑ์กระดำษในภำพรวมปี 2562 คำดว่ำ “จะ
สำมำรถเติบโตไดอี้ก” โดยไดรั้บแรงหนุนจำกปัจจยับวกต่ำง ๆ ไดแ้ก่ 

- เศรษฐกิจภำยในประเทศท่ีมีแนวโนม้เติบโตอยำ่งต่อเน่ือง ซ่ึงไดรั้บแรงหนุนจำกมำตรกำร
กระตุน้เศรษฐกิจและส่งเสริมกำรลงทุนของภำครัฐ 

- ผลประกอบกำรของผูป้ระกอบกำรขนำดใหญ่ท่ีมีแนวโน้มเติบโตดี จำกกำรขยำยตวั
เพิ่มข้ึนของกำรบริโภคสินคำ้ภำยในประเทศและกำรส่งออกไปยงัต่ำงประเทศ 

- แนวโน้มกำรเติบโตของอุตสำหกรรมอำหำร  / เค ร่ือง ด่ืม / เค ร่ืองใช้ไฟฟ้ำและ
อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลใหค้วำมตอ้งกำรใชบ้รรจุภณัฑก์ระดำษเติบโตตำมไปดว้ย 

- จีนมีแนวโน้มน ำเขำ้ผลิตภณัฑ์กระดำษจำกไทยเพิ่มข้ึน เพรำะมีกำรทยอยปิดโรงงำน
ผูผ้ลิตกระดำษท่ีไม่ผำ่นมำตรฐำนในเร่ืองมลพิษทำงอำกำศ 

- ธุรกิจ E-Commerce มีแนวโน้มเติบโตข้ึน จำกพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีต้องกำรควำม
สะดวกรวดเร็วจึงหันมำนิยมเลือกซ้ือสินคำ้อุปโภคบริโภคผ่ำนช่องทำงออนไลน์เพิ่มมำกข้ึน ท ำให้ควำม
ตอ้งกำรใชบ้รรจุภณัฑก์ระดำษส ำหรับบรรจุหรือล ำเลียงสินคำ้มีแนวโนม้เติบโตตำมไปดว้ย 

4.1.2  แนวโนม้กำรเติบโตของตลำด E-Commerce 
กำรเติบโตของมูลค่ำตลำดอีคอมเมิร์ซไทย นอกจำกกลุ่ม B2B จะมีกำรเติบโตอย่ำง

น่ำสนใจแลว้ ในกลุ่ม B2C ก็มีกำรเติบโตน่ำสนใจไม่นอ้ยหนำ้กนั จำกกำรเขำ้มำแข่งขนัของ eMarketplace, 
กำรปรับตวัของห้ำงคำ้ปลีก และแบรนด์ ท่ีเขำ้มำแข่งขนัเปล่ียนพฤติกรรมผูบ้ริโภคให้มำช็อปออนไลน์มำก
ข้ึน  ซ่ึงก็จะแสดงไดว้ำ่กำรซ้ือจ ำนวนนอ้ย ๆ ปริมำณมำก ๆ ท ำใหเ้กิดกำรแข่งขนัได ้
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ภำพท่ี 2 มูลค่ำตลำด E-COMMERCE   
ท่ีมำ:  https://marketeeronline.co/archives/66618 
 
 4.2 การแบ่งส่วนตลาด และส่วนแบ่งทางการตลาด 

1. กำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงออฟไลน์ คือ กำรท ำกำรตลำดในรูปแบบปัจจุบัน มีกำร
ประชำสัมพนัธ์ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น กำรติดป้ำยประกำศ กำรส่งโบรชวัร์ แต่จะเน้นเป็น Direct Sale ใน
กำรเขำ้พบลูกคำ้ ซ่ึงจะเนน้จบักลุ่ม B2B ลูกคำ้บริษทัขนำดใหญ่ท่ีมีกำรสั่งผลิตจ ำนวนสูง 

2. กำรใหบ้ริกำรผำ่นช่องทำงออนไลน์ คือ กำรท ำกำรตลำด และมีช่องทำงกำรติดต่อผำ่น Online 
กำรส่ือสำรทำงเทคโนโลยี ไม่วำ่จะเป็นโทรศพัท ์หรือ ทำงอินเตอร์เน็ต เนน้จบักลุ่มลูกคำ้ B2C รำยยอ่ย สั่ง
ผลิตจ ำนวนไม่เยอะ ตอ้งกำรควำมรวดเร็ว  

ส่วนแบ่งส่วนแบ่งทำงกำรตลำด  
- กลุ่มลูกคำ้ท่ีใชบ้ริกำรผำ่นช่องทำงออฟไลน์ (B2B)  60% 
- กลุ่มลูกคำ้ท่ีใชบ้ริกำรผำ่นช่องทำงออนไลน์ (B2C)         40% 

 4.3 ตลาดเป้าหมาย 
กลุ่มลูกคำ้จะอยูใ่นทุกกลุ่มอุตสำหกรรมท่ีตอ้งกำรใชบ้รรจุภณัฑ์ เพื่อไม่ให้กระทบยอดขำยหำก

เกิดวกิฤตในอุตสำหกรรมใดอุตสำหกรรมหน่ึง 
1. กลุ่มลูกคำ้ SMEs Start Up   2. กลุ่มผูผ้ลิตเคร่ืองส ำอำงและอำหำรเสริม 
3. กลุ่มผลิตภณัฑอ์ำหำร , กำแฟ  4. กลุ่มสินคำ้ของเล่นเด็ก 
5. กลุ่มอุปกรณ์ก่อสร้ำง   6. กลุ่มสถำบนักำรเงิน 
7. กลุ่มสินคำ้เกษตรแปรรูป   8. กลุ่มสินคำ้ OTOP 
9. กลุ่มเคร่ืองใชใ้นครัวเรือน / ไฟฟ้ำ 
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นอกจำกน้ียงัเน้น กลุ่มลูกคำ้ SME Start Up และกลุ่ม B2C ท่ีเป็นธุรกิจ E-Commerce ท่ีมีควำม
ต้องกำรทดลองตลำดในกำรน ำเสนอสินค้ำ จึงมีควำมจ ำเป็นต้องใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ กล่องบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงมี
แนวโนม้กำรเติบโตอยำ่งต่อเน่ือง เพรำะปัจจุบนัถือไดว้ำ่อตัรำกำรวำ่งงำนค่อนขำ้งสูง หรือ เด็กรุ่นใหม่สมยั
น้ีไม่ตอ้งกำรท ำงำนประจ ำเพรำะถูกบงัคบัดว้ยเวลำ รำยได ้จึงตอ้งกำรออกมำเติบโตดว้ยธุรกิจของตวัเอง 
เป็นลกัษณะกำรสร้ำงแบรนดสิ์นคำ้ของตวัเอง 
 4.4 สภาพการแข่งขัน คู่แข่งขัน และ การเปรียบเทยีบคู่แข่งขัน 

กำรวิเครำะห์สภำพกำรแข่งขนั เพื่อพิจำรณำถึงควำมรุนแรงในกำรแข่งขนัของตลำด รวมทั้ง
ปัจจยัต่ำง ๆ ท่ีมีผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจส่ิงพิมพ ์โดย Five Force Model 
 4.4.1 กำรแข่งขนัภำยในอุตสำหกรรมเดียวกนั (Industry rivalry) 
        ธุรกิจส่ิงพิมพมี์กำรแข่งขนักนัค่อนขำ้งสูง ทั้งในเร่ืองของคุณภำพงำนพิมพ ์รำคำ และ
กำรบริกำรท่ีรวดเร็ว ซ่ึงทั้ง 3 ขอ้น้ีเป็นปัจจยัหลกัท่ีโรงพิมพใ์ชใ้นกำรแข่งขนั 
 4.4.2 อ ำนำจกำรต่อรองของผูข้ำยวตัถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) 
        ซพัพลำยเออร์หลกัของโรงพิมพ ์คือ ผูผ้ลิต และผูจ้  ำหน่ำยกระดำษ ซ่ึงเป็นตน้ทุนหลกั
ของงำนพิมพ ์เพรำะมีอยูไ่ม่ก่ีรำยในประเทศไทยท่ีไดรั้บกำรยอมรับในเร่ืองของคุณภำพกระดำษ โดยปกติ
แล้วโรงพิมพ์จะไม่ได้ซ้ือกระดำษกับผูผ้ลิตกระดำษโดยตรงเพรำะปริมำณกำรสั่งซ้ือน้อย อีกทั้งยงัไม่
ตอ้งกำร Stock จึงจ ำเป็นตอ้งซ้ือผำ่นพ่อคำ้คนกลำง ท ำให้รำคำท่ีซ้ือสูงข้ึน แสดงให้เห็นวำ่ซพัพลำยเออร์ใน
อุตสำหกรรมส่ิงพิมพมี์อ ำนำจกำรต่อรองท่ีสูง 
 4.4.3 อ ำนำจกำรต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining Power of Customers) 
                 อ ำนำจกำรต่อรองของผูซ้ื้อขอแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  กลุ่มลูกคำ้บริษทัท่ีมีกำรสั่งผลิต
งำนพิมพใ์นจ ำนวนมำก กลุ่มน้ีจะมีอ ำนำจกำรต่อรองค่อนขำ้งสูง  และในส่วนของลูกคำ้ท่ีเป็นกลุ่มลูกคำ้รำย
ยอ่ย มีจ  ำนวนกำรสั่งพิมพง์ำนไม่สูงมำกนกั จะมีทำงเลือกในกำรใชบ้ริกำรท่ีน้อยกว่ำโดยจะค ำนึงถึงปัจจยั
ดำ้นรำคำเป็นหลกั เช่น ลูกคำ้บุคคลทัว่ไป , กลุ่ม OTOP เป็นตน้ กลุ่มน้ีจะมีอ ำนำจกำรต่อรองท่ีค่อนขำ้งต ่ำ 
 4.4.4 ภยัคุกคำมจำกสินคำ้ทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) 
        ผูจ้ดัท ำขอแยกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มบรรจุภณัฑ ์และกลุ่มส่ือส่ิงพิมพ ์

- กลุ่มบรรจุภณัฑ์ สินคำ้ทดแทนก็จะเป็นบรรจุภณัฑ์อ่ืนท่ีไม่ใช่กระดำษและสำมำรถ
ทดแทนกนัได ้เช่น กล่องพลำสติก , PVC , กล่องชำนออ้ย เป็นตน้ จะมีตน้ทุนท่ีสูงกวำ่กระดำษ อยูใ่นระดบั
ท่ีค่อนขำ้งต ่ำ เพรำะมีเร่ืองตน้ทุนเขำ้มำเก่ียวขอ้ง 

- กลุ่มส่ือส่ิงพิมพ์ กลุ่มน้ีจะมีภัยคุกคำมจำกสินค้ำทดแทนค่อนข้ำงสูง เน่ืองจำก
ผลกระทบใน Life Style ของคนในปัจจุบนั อีกทั้งเทคโนโลยี ส่ือ Internet , Social Media ท่ีเขำ้ถึงผูบ้ริโภค
ไดง่้ำยข้ึน 
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 4.4.5 ภยัคุกคำมจำกคู่แข่งรำยใหม่ (Threat of New Entrance) 
                กำรเขำ้มำของคู่แข่งขนัรำยใหม่ในอุตสำหกรรมส่ิงพิมพน์ั้นมีอตัรำท่ีไม่ค่อยสูงมำกนกัอนั

เป็นผลมำจำกปัจจยัหลกั 3 ดำ้น คือ กำรลงทุนท่ีสูง ก ำไรต่อหน่วยท่ีนอ้ย และควำมยุง่ยำกในกำรหำและแยง่
ลูกคำ้จำกโรงพิมพร์ำยเดิม ๆ ในตลำด ท ำให้อตัรำกำรเปิดโรงพิมพใ์นเมืองไทยมีอตัรำเพิ่มข้ึนในแต่ละปีไม่
สูงมำกนกั 
 4.5 วเิคราะห์คู่แข่งขัน 
 4.5.1 คู่แข่งขนัทำงตรง (Direct Competitor) 

คือ บริษทั โรงพิมพ ์ท่ีใหบ้ริกำรดำ้นงำนส่ิงพิมพทุ์กประเภท โดยลูกคำ้สำมำรถหำขอ้มูล
ไดจ้ำกช่องทำงต่ำง ๆ ไม่วำ่จะเป็นกำรหำขอ้มูลใน Internet โดย search ค ำวำ่ โรงพิมพ ์, งำนพิมพร์ำคำถูก , 
งำนพิมพคุ์ณภำพ เป็นตน้  
 4.5.2 คู่แข่งขนัทำงออ้ม (Indirect Competitor) 

                คู่แข่งขนัทำงออ้มในธุรกิจน้ี จะเป็นกลุ่มท่ีไม่ไดมี้โรงพิมพเ์ป็นของตวัเอง แต่สำมำรถรับ
งำนพิมพไ์ด ้เช่น 

- บริษทัรับออกแบบดีไซน์ มีควำมรู้เร่ือง Speck งำน ก็จะพว่งรับงำนพิมพเ์ลย แต่จะเป็น
ลกัษณะหำโรงพิมพอี์กต่อหน่ึง 

- กลุ่มบริษทั หรือ โรงงำน ท่ีรับผลิตเป็น OEM คือ โรงงำนท่ีรับจำ้งผลิตสินคำ้ให้กบัแบ
รนดต่์ำง ๆ จะท ำเป็นแบบ One Stop Service จบครบทุกกระบวนกำร ตั้งแต่ ผลิตสินคำ้ ออกแบบบรรจุภณัฑ์ 
รวมไปถึงกำรผลิตกล่องบรรจุภณัฑเ์พื่อใส่สินคำ้ดว้ยเลย   
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5. แผนการบริหารจัดการองค์กร 
5.1 ข้อมูลธุรกจิ ทีต่ั้ง 

 ช่ือกจิการ  บริษทั อุดมโภคทรัพย ์แพค็เก็จจ้ิง จ  ำกดั 
    พฒันำแอปพลิเคชนั “U PACKAGING”  
 ทีอ่ยู่ / ทีต่ั้งกจิการ ส ำนกังำนใหญ่ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 113/34-35 ถ.กำญจนำภิเษก 
    แขวงแสมด ำ เขตบำงขนุเทียน กรุงเทพมหำนคร 10150 

ทุนจดทะเบียน  1,000,000 ลำ้นบำท 

ภำพท่ี 3  ภำพแสดงแผนผงัโครงสร้ำงองคก์ร 
 
5.2 การจัดการทรัพยากรบุคคล 

 เน่ืองจำกบริษทั อุดมโภคทรัพย ์แพ็คเก็จจ้ิง จ  ำกดั เป็นบริษทั SME ขนำดเล็ก โดยปัจจุบนัมี
พนกังำน 18 คน ซ่ึงกำรจดักำรทรัพยำกรบุคคลภำยในองคก์รจะเนน้ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน มีกำรจดักำร
แบ่งงำนระบุควำมรับผดิชอบ และก ำหนด Job Description ในแต่ละแผนกอยำ่งชดัเจน มีกำรก ำหนด KPI ใน
กำรวดัประสิทธิภำพกำรท ำงำนอยำ่งชดัเจน โดยลกัษณะกำรบริหำรจะมีกำรกระจำยอ ำนำจให้ผูจ้ดักำรแผนก
เป็นผูค้วบคุมดูแล  

5.3 วสัิยทศัน์ (Vision) 
 เป็นศูนยก์ลำงงำนพิมพท่ี์ครบวงจรในประเทศ และอำเซียน 

5.4 พนัธกจิ (Mission) 
1. ผลิตงำนพิมพท่ี์มีคุณภำพและบริกำรเพื่อตอบสนองควำมพึงพอใจของลูกคำ้ 
2. มุ่งเนน้พฒันำอยำ่งต่อเน่ืองจดัหำเทคโนโลย/ีนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรผลิต 
3. พฒันำระบบกำรท ำงำนดว้ยมำตรฐำนสำกล 
4. สร้ำงจิตส ำนึกดำ้นคุณภำพ / พฒันำควำมรู้ ทกัษะ ควำมสำมำรถของบุคลำกรให้มีควำมเป็น

เลิศอยำ่งย ัง่ยนื 
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5.5 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ โดยใช้การจัดการเชิงกลยุทธ์ 

  5.5.1 กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 
  บริษทัใช้กลยุทธ์เน้นกำรเจริญเติบโต (Growth Strategy) เน่ืองจำกมีกำรกระตุน้และมี
กำรจดัท ำรำยกำรส่งเสริมกำรขำยอย่ำงต่อเน่ืองทุกเดือน อีกทั้งยงัมีกำรหำลูกคำ้ใหม่อย่ำงต่อเน่ือง เพื่อให้
ยอดขำยบริษทัเติบโตข้ึน โดยบริษทัยงัให้ควำมส ำคญัในเร่ืองของกำรบริกำรให้ลูกคำ้เกิดควำมพึงพอใจใน
กำรบริกำร  
  5.5.2 กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 
  บริษทัใช้กลยุทธ์สร้ำงควำมแตกต่ำง (Differentiation) เน้นกำรให้บริกำรท่ีรวดเร็ว ซ่ึง
สอดคลอ้งกบักำรพฒันำแอปพลิเคชนั “U PACKAGING” และควำมหลำกหลำยของสินคำ้ในกำรใหบ้ริกำร 
  นอกจำกน้ี บริษทัยงัใช้กลยุทธ์ควำมเป็นผูน้ ำด้ำนต้นทุน (Cost Leadership) โดยกำร
บริหำรวตัถุดิบอย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมทั้งกำรพฒันำประสิทธิภำพของเคร่ืองจกัรเพื่อลดกำรสูญเสีย
กระดำษในกระบวนกำรผลิตใหเ้กิดนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงจะช่วยใหล้ดตน้ทุนรำคำงำนได ้ 
  5.5.3 กลยทุธ์ระดบัหนำ้ท่ี 
  กลยทุธ์ระดบัหนำ้ท่ีจดัท ำเพื่อให้เกิดกำรใชท้รัพยำกรให้มีประสิทธิภำพสูงสุดภำยใตก้ล
ยุทธ์ระดบัองคก์รและกลยุทธ์ระดบัหน่วยธุรกิจโดยมีทั้งหมด 4 แผนคือ แผนกำรตลำด / แผนกำรผลิตและ
แผนกำรด ำเนินงำน / พฒันำบริหำรทรัพยำกรบุคคล และแผนกำรเงิน 
  5.5.4 กลยทุธ์ระดบักำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์
  บริษทัมีกำรมุ่งเนน้ใหมี้กำรฝึกอบรมพนกังำน โดยท ำอยำ่งสม ่ำเสมอและต่อเน่ือง เพรำะ
จะท ำให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์รและพนกังำน และสร้ำงแรงผลกัดนัในกำรท ำงำน โดยมีค่ำท ำงำนล่วงเวลำ 
โบนสั และสวสัดิกำรอ่ืน ๆ  
 

6. แผนการตลาด 
 6.1 เป้าหมายทางการตลาด 
  6.1.1 เป้ำหมำยระยะสั้น (1 ปี) 
  1. ท ำธุรกิจและแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกั จดจ ำ และแข็งแกร่ง โดยกำรสร้ำงกำรรับรู้ใน      
แบรนด์สินคำ้ (Brand Perceive) และควำมตระหนักต่อแบรนด์สินคำ้ (Brand Awareness) ให้เกิดกบัลูกคำ้
อยำ่งนอ้ยร้อยละ 70 ของกลุ่มเป้ำหมำยภำยใน 2 ปี (ทั้งภำพลกัษณ์บริษทั และกำรใชบ้ริกำรผำ่นแอปพลิเค
ชนั “U PACKAGING”)  
  2. รักษำคุณภำพกำรใหบ้ริกำรใหไ้ดต้ำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด กล่ำวคือ กำรประเมินควำม
พึงพอใจของลูกคำ้อยูท่ี่ร้อยละ 90 และพฒันำใหไ้ดค้วำมพึงพอใจของลูกคำ้ร้อยละ 98  
  3. กระตุน้และส่งเสริมใหลู้กคำ้รำยเดิมมีกำรสั่งซ้ือสินคำ้อยำ่งต่อเน่ือง  

83



  4. ก ำหนดเป้ำหมำยยอดขำยไม่ต ่ำกวำ่ 25 ลำ้นบำทในแต่ละปี 
  6.1.2 เป้ำหมำยระยะกลำง (1-3 ปี) 
  1. พฒันำด้ำนระบบกำรท ำงำน ทั้งในเร่ืองของระบบกระบวนกำรท ำงำน เทคโนโลยี
เคร่ืองจกัร และเทคโนโลยแีอปพลิเคชนัใหไ้ดม้ำตรำฐำนสำกล  
  2. ตั้งศูนยรั์บงำนพิมพต์ำมแต่ละภูมิภำคใหค้รอบคลุมทุกภูมิภำค 
  6.1.3 เป้ำหมำยระยะยำว (3-5 ปี) 
  1. ขยำยตลำดกำรรับงำนพิมพไ์ปยงัต่ำงประเทศในกลุ่มประเทศอำเซียน เช่น ลำว พม่ำ 
กมัพูชำ มำเลเซีย เวยีดนำม 
 6.2 การวเิคราะห์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและต าแหน่งทางการตลาด  
  6.2.1  กำรก ำหนดกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย (Target) 
  - กลุ่มลูกคำ้นิติบุคคล (ลูกคำ้รำยใหญ่) 
    กลุ่มลูกคำ้นิติบุคคล จะเป็นกลุ่มลูกคำ้รำยใหญ่ท่ีมีกำรสั่งผลิตงำนพิมพจ์  ำนวนมำก 
สั่งผลิตครำวละมำก ๆ หรือมีกำรสั่งผลิตงำนอย่ำงต่อเน่ือง โดยบริษทัมีกำรกระจำยควำมเส่ียงในกำรเลือก
กลุ่มลูกคำ้ เพื่อไม่ใหก้ระทบยอดขำดหำกเกิดวกิฤตในอุตสำหกรรมใดอุตสำหกรรมหน่ึง 
  - กลุ่มลูกคำ้รำยยอ่ย 
    กลุ่มลูกคำ้รำยย่อย จะเป็นลกัษณะท่ีเป็นลูกคำ้ทัว่ไป ไม่ไดมี้ควำมจงรักภกัดีกบัแบ
รนดห์รือองคก์ร ส่วนมำกกลุ่มน้ีจะเนน้เร่ืองรำคำถูกเป็นหลกั ผลิตงำนท่ีจ ำนวนนอ้ย แต่บริษทัจะยงัคงรักษำ
ลูกคำ้กลุ่มน้ีไว ้เพื่อเป็นกำรประชำสัมพนัธ์ เช่น กลุ่มลูกคำ้ SMEs Start Up , กลุ่มลูกคำ้บุคคลรำยยอ่ยทัว่ไป  
  6.2.2  กำรก ำหนดต ำแหน่งทำงกำรตลำดของผลิตภณัฑ ์/ องคก์ร (Positioning) 
  “U PACKAGING” เป็นโรงพิมพใ์ห้บริกำรงำนพิมพ ์ท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำรของ
ลูกคำ้แบบครบวงจร โดยมีสโลแกนของบริษทั คือ งำนพิมพคุ์ณภำพ รำคำยติุธรรม ระยะเวลำรวดเร็ว อีกทั้ง
ยงัใหบ้ริกำรครบวงจรเป็นลกัษณะ One Stop Service ดงันั้น กำรวำงต ำแหน่งทำงกำรตลำดจึงใชจุ้ดเด่นเร่ือง
คุณภำพงำน / กำรบริกำร และรำคำ เป็นตวัก ำหนดตำมรูปขำ้งล่ำง 

 
ภำพท่ี 4  ภำพแสดงกำรวำงต ำแหน่งทำงกำรตลำดของ “U PACKAGING” 
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  6.2.3  กำรวเิครำะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (6W 1H Analysis Model) 
  WHO  ซ่ึงกลุ่มลูกค้ำ เป้ำหมำยของ “U PACKAGING” คือ กลุ่มคนท่ีต้องกำรสั่ง
ผลิตภณัฑ์แพค็เก็จจ้ิงในกำรใส่สินคำ้ ไม่วำ่จะเป็นกลุ่มบริษทั องคก์ร หน่วยงำนท่ีมีกำรใชบ้รรจุภณัฑ์ หรือ
ใบปลิว แผน่พบั ฯลฯ เพื่อประชำสัมพนัธ์สินคำ้หรือบริกำร  
  WHAT ต้องกำรขำยอะไรให้ลูกค้ำ ซ่ึง “U PACKAGING” ต้องกำรขำยงำนส่ิงพิมพ์ 
กลุ่มส่ิงพิมพบ์รรจุภณัฑ์ และตอ้งกำรน ำเสนอแอปพลิเคชนั “U PACKAGING” ในกำรประสำนงำน เพื่อชู
จุดเด่นควำมแตกต่ำงกบัโรงพิมพอ่ื์น ๆ  โดยใชเ้ทคโนโลยเีขำ้มำมีบทบำท 
  WHEN  ลูกคำ้ หรือ ผูใ้ชบ้ริกำร สำมำรถใชบ้ริกำรแอปพลิเคชนั “U PACKAGING” ได้
ตลอดเวลำทุกสถำนท่ี ทุกเวลำ ทุกวนั 
  WHERE ลูกคำ้ หรือ ผูใ้ชบ้ริกำร สำมำรถใชแ้อปพลิเคชนั “U PACKAGING” ไดทุ้กท่ี 
ทุกแห่ง เพียงแค่มี Internet เขำ้ผำ่นสมำร์ทโฟนหรือคอมพิวเตอร์ ไดทุ้กสถำนท่ี 
  WHY สำเหตุท ำไมลูกคำ้ถึงตอ้งมำใช้บริกำรของ “U PACKAGING” เพรำะเขำ้ถึงง่ำย 
สะดวก เปรียบเทียบรำคำได ้ไดรั้บงำนตรงตำม Speck ท่ีลูกคำ้ตอ้งกำร 
  HOW กำรเข้ำถึงลูกค้ำ หรือ ผูใ้ช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย โดยบริษัทจะมีกำร
ประชำสัมพนัธ์ผำ่น Website , ผำ่นแมก็กำซีน , วำรสำร รวมไปถึงกำรเขำ้ไปแนะน ำตวั ใหค้วำมรู้ 
 6.3 กลยุทธ์ทางการตลาด 
 กลยทุธ์ดำ้นส่วนผสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix) 
 1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 
 - ควำมหลำกหลำยของสินคำ้ มำท่ีน่ีครบจบท่ีเดียว ไม่วำ่ลูกคำ้ตอ้งกำรสั่งผลิตงำนประเภทใด
บริษทัสำมำรถผลิตงำนใหต้รงตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 
 - ควำมรวดเร็วในกำรรับบริกำร เพรำะกำรส่งมอบงำนพิมพเ์ป็นเร่ืองส ำคญั โดยเฉพำะอยำ่งยิง่
กำรส่งมอบใหต้รงเวลำ บริษทัจะมีกำรวำงแผนกำรผลิตล่วงหนำ้ 
 - บริษทัให้ควำมส ำคญักบักำรควบคุมคุณภำพงำนพิมพ์ บริษทัจะมีกระบวนกำรตรวจสอบ
คุณภำพช้ินงำน 100% 
 - บริษทัจะมีกำรเลือกใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์กำรพิมพ์ท่ีทนัสมยัท่ีจะเข้ำมำช่วยให้กำร 
ด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพมำกข้ึน 
 2. รำคำ (Price) 
 เพื่อสนบัสนุนให้เกิดควำมไดเ้ปรียบเชิงกำรแข่งขนัทำงดำ้นรำคำกำรตั้งรำคำงำนพิมพข์อง   U 
PACKAGING รำคำจะอยู่ในระดบัท่ีไม่สูงถ้ำเทียบกบัคู่แข่ง เพรำะบริษทัจะเน้นหลกักำรในกำรบริหำร
วตัถุดิบตอ้งมีประสิทธิภำพและควบคุมตน้ทุนได ้อีกทั้งบริษทัจะมีกำรดูแลและควบคุมและลดกำรสูญเสีย
ของวตัถุดิบ 
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 3. ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) 
 - กำรเขำ้ถึงแอปพลิเคชัน “U PACKAGING” สำมำรถเขำ้ถึงแอปพลิเคชันได้โดยดำวน์โหลด
แอปพลิเคชนัไวบ้นสมำร์ทโฟน หรือผ่ำนทำงเว็บไซต์ www.udppackaging.com ท่ีใดเวลำใดก็ได ้สะดวก
รวดเร็ว 
 - สถำนท่ีตั้งบริษทั จะเน้นควำมสะดวกส ำหรับกำรเดินทำงติดต่อกบัลูกคำ้ มีท่ีจอดรถสะดวก 
กวำ้งขวำง เพื่อรองรับงำนและกำรติดต่อรวมไปถึงกำรเยี่ยมชมโรงงำน และในกำรขยำยสำขำเพื่อตั้งศูนยรั์บ
งำนพิมพ ์
 4. กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) 
 จะเน้นในเร่ืองกำรประชำสัมพนัธ์ให้ลูกคำ้รู้จกับริษทั ว่ำบริษทัมีสินคำ้/บริกำรอะไรบำ้ง และ
บริษทัจะก ำหนดให้มี Sales มีหน้ำท่ีหลักในกำรติดต่อลูกค้ำ เพื่อติดต่อรับงำนตำมหน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้ง
รำชกำร หำ้งร้ำน บริษทัเอกชน โดยเนน้ 3 เร่ืองหลกั 
 - สร้ำง Brand Awareness เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มเป้ำหมำย อยำ่งนอ้ย 50% 
 - สร้ำง Recognition เพื่อให้กลุ่มเป้ำหมำยเกิดกำรรับรู้และจดจ ำสินคำ้/บริกำร ของบริษทั ได้
อยำ่งนอ้ย 30% 
 - สร้ำง Purchase Behavior เป้ำหมำยสุดท้ำยของกำรส่ือสำรกำรสร้ำงรำยได้ด้วยกำรให้
กลุ่มเป้ำหมำยมำซ้ือสินคำ้ท่ีร้ำนอยำ่งนอ้ย 10% - 20% ของกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย 
 6.4 กจิกรรมหรือการด าเนินการทางการตลาด 
  ตรายีห้่อ (Brand Name) 
  “U PACKAGING” เป็นกำรส่ือเพื่อแสดงถึงกำรท ำแพ็คเก็จจ้ิง บรรจุภณัฑ์ โดยใช้อกัษรย่อ
ภำษำองักฤษ คือ U ส่ือในลกัษณะแพค็เก็จจ้ิงของคุณ เป็นกำรแสดงถึงบริษทัจะค ำนึงถึงกำรตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้มำเป็นอนัดบัแรก 
  ตรา (Logo) 

 
 
ภำพท่ี 5  Logo บริษทั อุดมโภคทรัพย ์แพค็เก็จจ้ิง 
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  สโลแกน (Slogan) 
  งำนพิมพคุ์ณภำพ  รำคำยติุธรรม  ระยะเวลำรวดเร็ว 

7. แผนการผลติและการด าเนินงาน 
 แผนกำรผลิตและกำรด ำเนินงำน ของ บจก.อุดมโภคทรัพย์ แพ็คเก็จจ้ิง จะมุ่งเน้นในเร่ืองของ
คุณภำพงำนพิมพ ์และระยะเวลำในกำรส่งมอบให้ลูกคำ้ทนัตำมก ำหนด เน่ืองจำกบริษทัเรำให้บริกำรดำ้น
งำนพิมพ ์คุณภำพของงำนพิมพจึ์งเป็นส่ิงส ำคญัเพรำะเป็นตวับ่งช้ีถึงประสิทธิภำพในกำรท ำงำน ถำ้ผลงำนดี
ลูกคำ้ยอมรับและมีกำรบอกต่อ มีกำรสั่งงำน Reprint อยำ่งต่อเน่ือง กล่ำวไดว้ำ่กระบวนกำรท ำงำนมีคุณภำพ 
และมีประสิทธิภำพ 
 7.1 ก าลงัการผลติ 

- กล่องบรรจุภณัฑ ์   จ ำนวนประมำณ 100,000  – 150,000  กล่อง/วนั              
- งำนพิมพแ์ผน่พบั / โบรชวัร์  จ ำนวนประมำณ 200,000 – 300,000  ใบ/วนั          

หมำยเหตุ : จ  ำนวนกำรผลิตประมำณกำรข้ึนอยูก่บักระบวนกำร Finishing ของแต่ละช้ินงำน 
 7.2 ขั้นตอนการผลติ และ/หรือ ขายสินค้า และ/หรือ บริการ 
 

 
 
ภำพท่ี 6  กระบวนกำรผลิตงำนแต่ละขั้นตอน 
 7.3 ขั้นตอนการใช้บริการแอปพลเิคชัน “U PACKAGING” 
 ขั้นตอนท่ี 1 ดำวน์โหลดแอปพลิเคชนั “U PACKAGING” 
 ขั้นตอนท่ี 2 ลงช่ือเขำ้ใช ้ระบุ E-mail , หมำยเลขโทรศพัท ์, รหสัผำ่น 
 ขั้นตอนท่ี 3 ระบุประเภท , รำยละเอียดงำนท่ีตอ้งกำร พร้อมทั้งจ  ำนวนท่ีตอ้งกำร 
 ขั้นตอนท่ี 4 เลือกประเมินรำคำงำนพิมพ ์
 ขั้นตอนท่ี 5 ช ำระค่ำใชจ่้ำย ตำมช่องทำงท่ีก ำหนด 
 ขั้นตอนท่ี 6 อพัโหลดไฟลง์ำนเขำ้ระบบ 
 ขั้นตอนท่ี 7 รอรับสินคำ้ตำมท่ีอยูท่ี่ระบุ 
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8. แผนการเงิน 
 กำรวำงแผนทำงกำรเงิน เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเตรียมควำมพร้อมและน ำบริษทัไปสู่ควำมมัน่คงทำง
กำรเงิน เพื่อใหบ้ริษทัสำมำรถตรวจสอบรำยได ้ค่ำใชจ่้ำย และแสดงสถำนะทำงกำรเงิน วำ่มีควำมสอดคลอ้ง
กบัแผนกำรด ำเนินงำน โดยตอ้งพิจำรณำจำกกำรประมำณกำรกำรลงทุนและกำรจ่ำยผลตอบแทนใหก้บัผูถื้อ
หุน้ กำรประมำณกำรงบก ำไรขำดทุนซ่ึงสำมำรถบ่งบอกถึงสถำนกำรณ์ของบริษทั อีกทั้งยงัสำมำรถประเมิน
โอกำสและควำมเส่ียงต่ำง ๆ เพื่อบริหำรจดักำรใหเ้กิดเงินทุนหมุนเวยีนในกำรด ำเนินธุรกิจท่ีมีประสิทธิภำพ
และมีเสถียรภำพในกำรด ำเนินธุรกิจในระยะยำวได ้
 8.1 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
 จำกตำรำงประมำณกำรงบก ำไรขำดทุน 1-5 ปี (ตำมขอ้มูลตำรำงดำ้นล่ำง) จะเห็นไดว้ำ่บริษทั
มีรำยไดเ้ติบโตอยำ่งต่อเน่ืองเพิ่มข้ึน โดยมีปัจจยัหลกัเน่ืองจำกกำรเพิ่มเคร่ืองพิมพ ์เพื่อสนบัสนุนในกำรเพิ่ม
ก ำลงักำรผลิตให้สำมำรถรองรับกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยไดเ้พิ่มมำกยิ่งข้ึนโดยเฉพำะลูกคำ้กลุ่ม SMEs ท่ีปัจจุบนั
จะมีอตัรำกำรเติบโตอยำ่งต่อเน่ือง และกำรพฒันำแอปพลิเคชนั “U PACKAGING” เพื่อเพิ่มช่องทำงในกำร
ติดต่อส่ือสำร ประสำนงำน ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน ซ่ึงไดก้ ำหนดอตัรำกำรเติบโตของรำยไดบ้ริษทัใน
กำรประมำณกำรอยูท่ี่ร้อยละ 10% เป็นอตัรำคงท่ีต่อเน่ือง ตำมอตัรำเติบโตเฉล่ียของตลำดส่ิงพิมพบ์รรจุภณัฑ์ 
เน่ืองจำกไม่สำมำรถประเมินสภำวะเศรษฐกิจในอนำคต และสภำวะกำรแข่งขนัในตลำดได้ในระยะยำว
เพรำะมีควำมผนัผวน แต่อย่ำงไรก็ตำมในช่วง Q3 ของทุกปี บริษทัจะมีกำรประเมินยอดขำยว่ำตรงตำม
เป้ำหมำยท่ีก ำหนดหรือไม่ ประกอบกบักำรประเมินสถำนกำรณ์ตลำดและภำวะเศรษฐกิจให้สอดคล้องกบั
กำรตั้งเป้ำหมำยในปีถดัไป 
  

Normal Case ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ยอดขำย  25,000,000    27,500,000    30,250,000    33,275,000    36,602,500  
หัก ตน้ทุนผนัแปร  15,500,000   17,050,000   18,755,000   20,630,500   22,693,550  
ก ำไรขั้นตน้ 9,500,000 10,450,000 11,495,000 12,644,500 13,908,950 
หัก ตน้ทุนคงท่ี 3,852,000 4,087,200 4,338,420 4,606,887 4,893,923 
ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน 5,648,000 6,362,800 7,156,580 8,037,613 9,015,027 
หัก ค่ำเส่ือมรำคำ 485,000 485,000 485,000 485,000 485,000 
ก ำไรสุทธิก่อนหกัภำษี 5,163,000 5,877,800 6,671,580 7,552,613 8,530,027 
หัก ภำษีเงินไดนิ้ติบุคคล *  1,032,600   1,175,560   1,334,316   1,510,523   1,706,005  
ก าไรสุทธิ  4,130,400   4,702,240   5,337,264  6,042,090.40  6,824,021.60  

ตำรำงท่ี 2 ประมำณกำรงบก ำไรขำดทุน 1-5 ปี 
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9. แผนฉุกเฉินและแผนในอนาคต 
 9.1 แผนฉุกเฉิน 
 กำรด ำเนินธุรกิจมกัจะเกิดสถำนกำรณ์ หรือ ผลกระทบต่ำง ๆ ท่ีส่งผลต่อกำรด ำเนินกำร เช่น 
กำรเมือง เศรษฐกิจ นโยบำยของรัฐบำล สังคม วฒันธรรม และหมำยรวมไปถึง กระแส (Trend) ดงันั้น 
เพื่อให้บริษทัสำมำรถรับมือและปรับแผนกลยทุธ์ในกำรด ำเนินธุรกิจเม่ือมีสถำนกำรณ์ท่ีไม่เป็นไปตำมแผน
ท่ีวำงไว ้จึงมีแผนรองรับ ดงัต่อไปน้ี 
  9.1.1 กรณีท่ีสินคำ้ / บริกำรไม่สำมำรถขำยไดต้ำมท่ีคำดไว ้หรือต ่ำกวำ่เป้ำหมำย 
  บริษทัจะพิจำรณำหลำย ๆ องคป์ระกอบ โดยใชห้ลกักำร 7Ps ดงัน้ี 
  - Product ท  ำกำรวิจัยด้ำนกำรตลำดเก่ียวกับธุรกิจส่ิงพิมพ์เพื่อหำสำเหตุว่ำ เหตุใด
ผูใ้ชบ้ริกำรส่ิงพิมพใ์นอุตสำหกรรมต่ำง ๆ จึงไม่ใชบ้ริกำร และน ำผลท่ีไดจ้ำกกำรวจิยัมำปรับปรุงกลยทุธ์ 
  - Price ในเร่ืองของรำคำจะคงรำคำเดิม เพื่อไม่ให้เสียตลำดรำคำงำนพิมพ ์แต่จะปรับดว้ย
กำรเพิ่มกำรบริกำรผลิตประเภทอ่ืน ๆ ใหเ้ป็นเกิดกำรใชบ้ริกำรแบบครบวงจรมำกข้ึน 
  - Place ท  ำกำรวเิครำะห์ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยในปัจจุบนัวำ่เหมำะสมกบักำรใหบ้ริกำรท่ี
มีควำมทนัสมยัและมีเพียงพอต่อควำมตอ้งกำรของลูกคำ้กลุ่มเป้ำหมำยทุกกลุ่มหรือไม่ 
  - Promotion เพิ่มรำยกำรส่งเสริมกำรขำย และจดัให้มีกำรจดัรำยกำรส่งเสริมกำรขำยอยำ่ง
ต่อเน่ือง ทั้งในส่วนของลูกคำ้เก่ำและลูกคำ้ใหม่ เพื่อจูงใจใหลู้กคำ้เกิดกำรใชบ้ริกำรอยำ่งต่อเน่ือง 
  - People บริษทัจะท ำกำรคดัเลือก กำรฝึกอบรม กำรจูงใจพนกังำนภำยในองค์กรเพื่อให้
สำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจในกำรบริกำรให้กบัลูกคำ้ไดเ้พื่อเป็นจุดเด่นในกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงจำกคู่แข่ง 
พนกังำนจะตอ้งมีควำมสำมำรถ มีทศันคติ ท่ีดี สำมำรถแกปั้ญหำเฉพำะหน้ำได ้หรือเรียกว่ำกำรให้บริกำร
ลูกคำ้อยำ่งเตม็ก ำลงัควำมสำมำรถ เพื่อใหลู้กคำ้ถึงจะเกิดควำมประทบัใจ 
  - Physical Evidence and Presentation  พยำยำมสร้ำงคุณภำพทั้งในเร่ืองของกำรบริกำร 
และสินคำ้ท่ีส่งมอบใหลู้กคำ้โดยรวมมีประสิทธิภำพสูงสุด 
  - Process ส่งมอบงำนท่ีมีคุณภำพให้กบัลูกคำ้อย่ำงรวดเร็วตรงตำมก ำหนดเวลำ เพื่อให้
ลูกคำ้เกิดควำมประทบัใจในกำรใหบ้ริกำร 
   9.1.2 จ ำนวนลูกคำ้เพิ่มข้ึนอยำ่งรวดเร็ว 
  - จดัก ำลงัคนใหเ้หมำะสม เพิ่มก ำลงักำรผลิต / จดัหำซพัพลำยเออร์ , พนัธมิตร 
  9.1.3 กำรเขำ้มำของคู่แข่งรำยใหม่ 
  บริษทัจะดูแลและรักษำควำมสัมพนัธ์กบัลูกคำ้รำยเดิม / ลูกคำ้ปัจจุบนั ใหม้ำกยิง่ข้ึนโดย
กำรรักษำคุณภำพมำตรฐำนของสินคำ้และกำรบริกำรให้มีคุณภำพอย่ำงสม ่ำเสมอ พร้อมทั้งจดัโปรโมชั่น 
หรือมีสิทธิพิเศษใหก้บัลูกคำ้กลุ่มน้ี เม่ือถึงโอกำสพิเศษ หรือเทศกำลต่ำง ๆ  
 
 

89



  9.1.4 รำคำของสินคำ้มีตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึน 
  บริษทัจะมีกำรเจรจำต่อรองกับผูผ้ลิตหรือหำผูผ้ลิตหลำยรำยส ำรองไวเ้ป็นทำงเลือกเพื่อ
เปรียบเทียบรำคำตน้ทุนวตัถุดิบ และอำจใหมี้กำรท ำสัญญำเพื่อควบคุมรำคำตน้ทุนวตัถุดิบ 
  9.1.5 กำรลำออกของพนกังำน 
  ผูบ้ริหำร และ ฝ่ำยบุคคลต้องท ำกำรศึกษำและหำสำเหตุของปัญหำเร่ืองกำรลำออกของ
พนักงำนและหำแนวทำง กำรแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ เช่นอำจเกิดจำก เร่ืองผลตอบแทนของพนักงำน ออก
กฎระเบียบเก่ียวกบักำรลำออกกล่ำว คือ ตอ้งมีกำรแจง้ล่วงหน้ำอย่ำงน้อย  1 เดือน เพื่อให้บริษทัหำคนมำ
ท ำงำนแทน และมีกำรถ่ำยงำนปัจจุบนัใหก้บัคนใหม่  หรือหำกเกิดเหตุสุดวสิัยบริษทัตอ้งแกไ้ขปัญหำเฉพำะ
หนำ้เบ้ืองตน้ เช่น ใหพ้นกังำนท่ีเคยเรียนรู้งำนมำท ำงำนแทน 
  9.1.6 กำรขำดสภำพคล่องทำงกำรเงิน 
  เพื่อสำมำรถรับมือกบัปัญหำสภำพคล่องทำงกำรเงินบริษทัจะมีแผนส ำรองต่ำง ๆ อำทิ กำรหำ
แหล่งกูย้ืมเงินระยะสั้นโดยกำรจดัหำวงเงินเบิกเกินบญัชีกบัธนำคำรส ำรองไวล่้วงหนำ้ หรือจดัหำเงินจำกผู ้
ถือหุน้เดิมโดยใหเ้พิ่มเงินลงทุนตำมสัดส่วน 
  9.1.7 ปัญหำขดัขอ้งทำงเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุปกรณ์เซิร์ฟเวอร์ ในกำรใช้บริกำรผ่ำนแอป
พลิเคชนั “U PACKAGING” 
  จดัให้มีกำรตรวจสอบและ Update อุปกรณ์เซิร์ฟเวอร์อยู่เป็นประจ ำ และมีกำร Update เวอร์
ชั่นของแอปพลิเคชันให้ทนักับระบบหำกมีกำรเปล่ียนแปลง ของอุปกรณ์สมำร์ทเทคโนโลยีในอนำคต 
รวมถึงจดัใหมี้เซิร์ฟเวอร์ส ำรอง อยำ่งนอ้ย 2 ท่ีหลกั เพื่อป้องกนัระบบเซิร์ฟเวอร์ขดัขอ้ง 
 9.2 แผนในอนาคต 
  9.2.1 ตั้งศูนยรั์บงำนพิมพต์ำมแต่ละภูมิภำคใหค้รอบคลุมทุกภูมิภำค โดยคดัเลือกจงัหวดัหลกั
ในกำรตั้งเป็นศูนยรั์บงำนพิมพ ์
  9.2.2 ขยำยตลำดกำรรับงำนพิมพไ์ปยงัต่ำงประเทศในกลุ่มประเทศอำเซียน เช่น ลำว พม่ำ 
กมัพูชำ มำเลเซีย เวยีดนำม 
  9.2.3 บริษทัมีแนวคิดในกำรจดัตั้งศูนยก์ำรเรียนรู้ส่ิงพิมพ ์เน้นกำรให้ควำมรู้เทคนิคเฉพำะ
ส ำหรับนกัธุรกิจรำยใหม่ท่ีสนใจ หรือ อำจจะเป็นนกัศึกษำท่ีตอ้งกำรศึกษำหำขอ้มูล ส ำหรับผูท่ี้สนใจในกำร
ประกอบธุรกิจโรงพิมพ ์และจะเป็นอีกช่องทำงหน่ึงส ำหรับกำรรับงำน หำกผูท่ี้สนใจเขำ้มำศึกษำหำขอ้มูลมี
งำนพิมพ ์ก็สำมำรถส่งเขำ้มำยงับริษทัเพื่อใหผ้ลิตงำนใหไ้ด ้
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