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บทคดัย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการตัดสนิใจซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% 

ของผู้บริโภคในอ าเภอบบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยตัวบุคคลที่ มี

กระบวนการตัดสินใจซ้ือตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ของผู้บริโภคในอ าเภอบบางบัวทอง 

จังหวัดนนทบุรี เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์กับกระบวนการตัดสินใจ

ซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ของผู้บริโภคในอ าเภอบบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคในเขตอ าเภอบาง

บัวทอง จังหวัดนนทบุรี จ านวน 400 คน ประมวลผลการศึกษาด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และท าการทดสอบ

สมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ Independent sample t-test และวิเคราะห์ ความแปรปรวน (ANOVA) ด้วย

ค่าสถิติ F-test และวิเคราะห์โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) ทาง

สถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะบุคคลพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ

ระหว่าง 21 – 30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทยีบเทา่ อาชีพพนักงานเอกชน และมีรายได้ต่อ

เดือนคือ 10,001 – 20,000 บาทด้านความคิดเหน็เกี่ยวกับองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ของผู้ตอบ

แบบสอบถามพบว่า องค์ประกอบผลิตภัณฑ์โดยรวม ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุด และ เกี่ยวกับ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือโดยรวมในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานของ

การศึกษาพบว่า ผู้บริโภคที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่างกนั  
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มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และ 

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ของ

ผู้บริโภคในอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี (sig=0.000) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ ์ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑห์ลัก 

ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ด้านความคาดหวังในผลิตภัณฑ์ และด้านผลิตภัณฑ์ควบ มี

ความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ของผู้บริโภคในอ าเภอบางบัวทอง 

จังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 

 

Abstract 

Study of factors affecting the process of buying gold jewelry 96.5% of consumers 

in Bang Bua Thong District Nonthaburi Province To study the influence of individual factors in 

the purchasing decision-making process, 96.5% of consumers decided to buy gold jewelry 1) it 

was to study the relationship between product composition and 2)  it was to study process of 

purchasing gold jewelry 96.5% of consumers in Bang Bua Thong District Nonthaburi Province 

 Quantitative Research used a questionnaire as a tool to collect information from 

consumers in Bang Bua Thong District. Nonthaburi Province, The sample of this study has 400 

people, the statistical data was analysed by using a computer program The statistics used in the 

analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation.  The hypothesis was test using 

independent sample t-test and analysis of variance (ANOVA) with F-test and analyse by Pearson 

correlation coefficient statistical significance at the level of 0.05. 

 The results of the analysis of personal factors showed that most of the samples 

were female.  Age between 21 -  30 years with a bachelor's degree or equivalent.  Private 

employee career and have a monthly income of 10,001 -  20,000 baht.  Have a high level of 

opinion on the overall purchasing decision process.  The results of the hypothesis testing of the 

study found that Consumers with different gender, age, educational level, occupation and income 

There was a process of purchasing 96.5% gold jewelry, overall there were no differences and 

the composition of the products. It was related to the purchasing of buying gold jewelry 96.5% 

of the consumers in Bang Bua Thong district.  Nonthaburi Province ( sig =  0.000)  When 

considering each aspect, it was found that the composition of the product was the main product, 

Product appearance, Product expectations And product side It was related to the purchasing of 



 
 

 

buying gold jewelry, 96.5% of the consumers in Bang Bua Thong district. Nonthaburi Province 

Significantly at the 0.01 level. 

 

1. บทน า 

ทองค าเป็นแร่ธาตุชนิดหน่ึงที่คุณสมบัติเฉพาะตัว มีความงดงาม มันวาว คงทน ไม่

เสื่อมสภาพ และมีมูลค่าในตัวมันเอง จึงเป็นสิ่งที่คนปรารถนาที่ครอบครอง ทองค าเป็นที่รู้จักกันใน

สงัคมมนุษย์มาเป็นกว่าหกพันปี ในยุคโบราณ ทองค าถูกน ามาใช้เป็นเคร่ืองตกแต่งในพิธกีรรมศาสนา 

และใช้เพ่ือเป็นสัญลักษณ์ของความมีอ านาจ ความรุ่งเรือง ต่อมา เมื่อมีการขุดพบทองค าจ านวนมาก 

ประกอบกับมีการซ้ือขายแลกเปล่ียนสินค้าระหว่างประเทศมากข้ึน ทองค าจึงถูกน ามาใช้เป็น

ตัวก าหนดอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา และเป็นเงินส ารองระหว่างประเทศ (สมาคมค้าทองค า : 2552: 

ออนไลน์) 

จากการส ารวจความรู้พ้ืนฐานและพฤติกรรมการซ้ือหรือขายทองค าของประชาชนไทย 

โดยการสุ่มตัวอย่างให้กระจายไปทุกภมูิภาคของประเทศ จ านวน 926 ราย เกบ็ข้อมูลเมื่อช่วงปลายปี 

2560 ผลการส ารวจด้วยแบบสอบถาม พบว่า ประชาชนมากกว่าร้อยละ 50 รู้ว่าทองค า 1 บาท หนัก

ประมาณ 15 กรัม โดยคนส่วนใหญ่ (ประมาณร้อยละ 80) รู้ว่าทองค า 1 บาท เท่ากับ 4 สลึง 

(ศูนย์วิจัยทองค า 2561 : ออนไลน์) 

ประชาชนส่วนใหญ่ หรือร้อยละ 68 เคยซ้ือทองรูปพรรณ โดยซ้ือเพ่ือเป็นเคร่ืองประดับ 

สร้อยคอและแหวนเป็นที่นิยมมากที่สุด และประมาณร้อยละ 75 เลือกซ้ือทอง 96.5% โดยให้เหตุผล

ว่ามีลวดลายให้เลือกหลากหลาย มีร้านทองให้ซ้ือขายได้สะดวก และมีราคา รับซ้ือ-ขาย ตามที่สมาคม

ค้าทองค าประกาศ (ศูนย์วิจัยทองค า 2561 : ออนไลน์) 

 

 

 

  ภาพที่ 1 เหตุผลในการซ้ือทองรูปพรรณ (ศูนย์วิจัยทองค า 2561 : ออนไลน์)



 
 

 

ประชาชนร้อยละ 45 เคยมีประสบการณ์การขายทองรูปพรรณ โดยให้เหตุผลว่ามีความ

จ าเป็นต้องใช้เงินยามฉุกเฉิน ทั้งน้ีพบว่าความถี่ในการขายทองค าไม่บ่อยนัก กล่าวคือ มากกว่า 6 

เดือนต่อคร้ัง น่ันคือคนส่วนใหญ่ซ้ือเพ่ือการเกบ็ออม ทั้งทองรูปพรรณและทองค าแท่งน า้หนัก 1 บาท 

เป็นที่นิยมของประชาชน มีเพียงร้อยละ 20 ของกลุ่มตัวอย่างที่เคยซ้ือทองค าแท่ง และเป็นการซ้ือเพ่ือ

การลงทุนเป็นหลัก โดยคาดหวังก าไรต้ังแต่ 1,000 บาทข้ึนไปต่อทองค าหน่ึงบาทที่ซ้ือ (ศูนย์วิจัย

ทองค า 2561 : ออนไลน์) 

ปัจจุบันราคาทองปรับตัวขึ้นมาอยู่ในระดับสูงมาก ในปีน้ีทองค าได้รับแรงหนุนมากเป็น

พิเศษ เพราะเกิดปัจจัยลบที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะการระบาดของโควิด-19 ท าให้

ผู้คนน าเงินลงทุนในสนิทรัพย์เสี่ยงอื่นๆ เช่น หุ้นหรือตราสารหน้ีมาลงทุนในทองค า เพ่ือหนีความเสี่ยง

ของการปรับตัวลดลงจากสินทรัพย์เหล่าน้ัน เพราะทองค าน้ันมีความเสี่ยงต ่า ดังจะเหน็ได้จากตัวเลข

ย้อนหลังไป 10 ปีที่ผ่านมา ในปี 2553 พบว่า ราคาทองค าในประเทศไทยเปิดตลาดที่ 17,600 บาท 

และท าราคาสูงสุดที่ 20,150 บาท ในขณะที่ปี 2563 น้ัน ราคาทองค าปรับข้ึนมาอยู่ที่ระดับมากกว่า 

26,000 บาท จึงสะท้อนให้เหน็ถึงราคาทองค าที่ผันผวนข้ึน ท าให้ส่งผลกระทบกพฤติกรรมลูกค้าที่

เปล่ียนไปจากเดิม เคยซ้ือทองรูปพรรณเพ่ือความสวยงาม แต่เปล่ียนมา ซ้ือทองค าแท่งเพ่ือมาก าไร 

(ไทยรัฐออนไลน์ : 2563 ) 

จากปัญหาดังล่าวข้างงต้นสามารถสรุปได้ว่าปัจจุบัน ร้านทองขายปลีกมียอดขาย ลดลง

เป็นอย่างมาก จากการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลงไป ท าให้ผู้ศึกษาได้ตระหนักถึงปัญหา

และค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน จึงมีความต้ังใจที่จะหาแนวทางในการรักษาธุรกิจน้ีไว้ โดยผ่าน

การศึกษากระบวนกาตัดสินใจของผู้ซ้ือในเขตอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ต่อการซ้ือ

ทองรูปพรรณ เพราะการวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือทองรู ปพรรณน้ัน จะท าให้

ผู้ประกอบการเข้าใจถึงกระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ เหตุ-ปัจจัย ที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ 

ฯลฯ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการค้าทองรูปพรรณให้เข้าใจกระบวนการตัดสนิใจของผู้ซ้ือในเขต 

อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรีต่อการซ้ือทองรูปพรรณมากขึ้ น อีกทั้ง ยังสามารถพัฒนากลยุทธ์

การตลาดของทองรูปพรรณและการให้บริการได้ เพ่ือให้ธุรกจิอยู่รอดและอยู่ได้อย่างย่ังยืน 

 

2.วตัถุปะสงคก์ารวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยตัวบุคคลที่มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือตัดสินใจซ้ือ

ทองรูปพรรณ 96.5% ของผู้บริโภคในอ าเภอบบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์กับกระบวนการ

ตัดสนิใจซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ของผู้บริโภคในอ าเภอบบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

 



 
 

 

3.สมมติฐานของการวิจยั 

1. ผู้บริโภคในอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรีที่ มีลักษณะประชากรศาสตร์ที่

แตกต่างกนั มีกระบวนการตัดสนิใจซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ไม่แตกต่างกนั 

2. องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% 

ของผู้บริโภคในอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ไม่สมัพันธก์นั  

 

4.ประโยชนที์ค่าดว่าจะไดร้บั 

1. สามารถน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์ทองรูปพรรณ 96.5% เพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของผู้บริโภคได้ 

2. สามารถเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ของผู้จ าหน่าย

ทองรูปพรรณ 

3. ผลงานวิจัยฉบับน้ีสามารถใช้เป็นข้อมูลต่อยอดการท างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัปัจจัยที่

มีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือทองรูปพรรณ 95.5% เพ่ือที่จะเป็นพ้ืนฐานงานวิจัยอื่นในอนาคต 

 

5.ขอบเขตการวิจยั 

5.1 ขอบเขตดา้นเนื้ อหา 

การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเกี่ยวกับ กระบวนการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในการ

อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรีโดยมี 

ตัวแปรอสิระ  

- ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้

ต่อเดือน  

- องค์ประกอบของผลิตภัณฑ ์ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑห์ลัก ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ ์ด้าน

ความคาดหวังใรผลิตภัณฑ ์ด้านผลิตภัณฑค์วบ 

ตัวแปรตาม 

- กระบวนการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ได้แก่ การรับรู้ปัญหา การค้นหา

ข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสนิใจ พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

5.2 ขอบเขตดา้นประชากร 

- ประชากร ลักษณะของประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ผู้บริโภค ที่อาศัยอยู่ใน

เขตบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

 



 
 

 

5.3 ขอบเขตดา้นพื้ นที ่

การวิจัยคร้ังน้ีประชากรที่ใช้คือ ประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่อ  าเภอบางบัวทอง จังหวัด

นนทบุรี 

5.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลาการด าเนนิการวิจยั 

ผู้วิจัยจะใช้ระยะเวลาในการศึกษาและเกบ็รวบรวม เร่ิมตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2563 ถึง

เดือนพฤศจิกายน 2563 รวมระยะเวลาเป็น 4 เดือน 

 

6.ระเบยีบวิธีการศึกษา 

6.1กรอบแนวคิดการวิจยั 

ในการศึกษาการวิจัยเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ 

96.5%ของผู้บริโภคในอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี”  

 ตวัแปรอิสระ         ตวัแปรตาม 
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ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดการวิจัย (จากการทบทวนวรรณกรรม) 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพปัจจุบนั 

- รายไดต้่อเดือน 

 

องค์ประกอบของผลติภัณฑ์ 

- ดา้นผลิตภณัฑห์ลกั 

- ดา้นรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์

- ดา้นความคาดหวงัในผลิตภณัฑ ์

- ดา้นผลิตภณัฑค์วบ 

 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณ 
96.5%  

- การรับรู้ปัญหา 

- การคน้หาขอ้มูล 

- การประเมินผลทางเลือก 

- การตดัสินใจซ้ือ 

- พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 

H1 

H2 



 
 

 

6.2 ประชากรและตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้รการวิจยั 

กลุ่มประชากรที่ศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ได้แก่ ผู้บริโภคที่เคยซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ใน

อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวิจยั 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ได้แก่ ผู้บริโภคในอ าเภอบางบัวทอง จังหวัด

นนทบุรีที่เคยซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ดังน้ันผู้วิจัยจึงท าการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร

ค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยก ากนดระดับความเช่ือม่ันที่ 95% และระดับความคลาด

เคล่ือนที่ 5% ได้ขนาดตัวอย่างเทา่กบั 385 คน กลุ่มตัวอย่างจากสูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างของ ทา

โร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) ขนาดของตัวอย่างค านวณได้จากสตูรต่อไปนี้  

จากสตูร n = 
𝑧2

4𝑒2
 

 n = 
1.962

4(0.05)2
 

 n = 384.16  385 

n = ขนาดตัวอย่างที่ต้องการ 

e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ = 5% 

Z = ค่า z ที่ระดับความเช่ือม่ันหรือ 95% หรือระดับนัยส าคัญ 0.05 ค่า z = 1.96 

ดังน้ัน ที่ระดับความเช่ือม่ันที่ 95% โดยมีความคลาดเคล่ือนที่ 5% ได้ขนาดตัวอย่าง

จากการค านวณ 385 ตัวอย่าง และส ารองตัวอย่าง 15 ตัวอย่าง โดยไม่นับรวมมาเป็นกลุ่มตัวย่าง 

6.3 เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้

ศึกษาค้นคว้าจากทฤษฎีนักวิชาการ และนักปฏิบัติที่ได้เขียนไว้เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการสร้าง

แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากร ได้แก่ เพศ อายุ สถาภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพปัจจุบัน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยแบบสอบถามเป็นปลายปิด ( Close-

ended response questions) จ านวน 6 ข้อ 

ส่วนที่ 2 เป็นสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์หลัก (Core 

benefit) รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ ์(Tangible product) ผลิตภัณฑท์ี่คาดหวัง (Expected product) และ 

ผลิตภัณฑ์ควบ (Augmented product) ของทองรูปพรรณ 96.5% ของผู้บริโภคในอ าเภอบางบัวทอง 

จังหวัดนนทบุรี โดยแบบสอบถามเป็นปลายปิด ( Close-ended response questions) จ านวน 4 ด้าน 



 
 

 

ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑห์ลัก ด้านรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ ์ด้านผลิตภัณฑท์ี่คาดหวัง และ ด้านผลิตภัณฑ์

ควบ ซ่ึงเป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอนัตรภาค (Interva Scale) ซ่ึงสร้างแบบสอบถามแบบ Likert 

Scale โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ และมีเกณฑใ์ห้คะแนนระดับ ดังน้ี 

ระดับที่ 5 หมายถึง ส าคัญมากที่สดุ 

ระดับที่ 4 หมายถึง ส าคัญมาก 

ระดับที่ 3 หมายถึง ส าคัญ 

ระดับที่ 2 หมายถึง ส าคัญน้อย 

ระดับที่ 1 หมายถึง ส าคัญน้อยที่สดุ 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นตอนรับรู้ปัญหา ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ขั้นตอนการตัดสินใจ และ

ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือของทองรูปพรรณ 96.5% ของผู้บริโภคในอ าเภอบางบัวทอง 

จังหวัดนนทบุรีโดยแบบสอบถามเป็นปลายปิด ( Close-ended response questions) จ านวน 5 

ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนรับรู้ปัญหา ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ขั้นตอนการ

ตัดสินใจ และ ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือควบ ซ่ึงเป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค 

(Interva Scale) 

ซ่ึงสร้างแบบสอบถามแบบ Likert Scale โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ และมีเกณฑ์ให้คะแนน

ระดับ ดังน้ี 

ระดับที่5 หมายถึง เหน็ด้วยอย่างย่ิง 

ระดับที่4 หมายถึง เหน็ด้วย 

ระดับที่3 หมายถึง เฉยๆ 

ระดับที่2 หมายถึง ไม่เหน็ด้วย 

ระดับที่1 หมายถึง ไม่เหน็ด้วยอย่างย่ิง 

 

7.สรุปผลการวิจยั 

7.1 ผลการวิเคราะหปั์จจยัลกัษณะบุคคล  

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี การศึกษาระดับ

ปริญญาตรีหรือเทยีบเทา่ อาชีพพนักงานเอกชน และมีรายได้ต่อเดือนคือ 10,001 – 20,000 บาท 

 

 

 

 



 
 

 

7.2 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ 

พบว่า โดยรวม ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุด ( �̅� = 4.36) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า มีความส าคัญมากและมากที่สุด ด้านความคาดหวังในผลิตภัณฑ์ ด้านประโยชน์หลัก ด้าน

รูปลักผลิตภัณฑ ์และด้านผลิตภัณฑค์วบ ตามล าดับ สามารถพิจารณเป็นรายด้านได้ดังน้ี 

1) ด้านประโยชน์หลักโดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมากที่สุด ( �̅� = 4.38) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุดคือ ทองรูปพรรณสามารถสะสม

เป็นสมบัติหรือสะสมค่าได้ ( �̅� = 4.60) รองลงมาคือ ทองรูปพรรณสามารถแปรสภาพเป็นเงินได้เรว็ 

( �̅� = 4.45) ทองรูปพรรณมีความสวยงาม ( �̅� = 4.31) และทองรูปพรรณสามารถซ้ือไว้เกง็ก าไร

ได้ ( �̅� = 4.19) ตามล าดับ 

2) ด้านรูปลักผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมากที่สุด ( �̅� = 4.28) เมื่ อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุดคือ สามารถตรวจสอบ

เปอร์เซน็และน า้หนักของทองรูปพรรณ( �̅� = 4.60) รองลงมาคือ มีเคร่ืองหมายหรือตราสินค้าของ

ทองค ารูปพรรณของร้านที่น่าเช่ือถือ ( �̅� = 4.50) และ ลวดลายของทองรูปพรรณมีความสวยงาม ( 

�̅� = 4.32) ตามล าดับ 

3) ด้านความคาดหวังในผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมากที่สุด ( �̅� = 4.57) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุดคือ น ้าหนักของ

ทองค ารูปพรรณตรงตามมาตรฐาน ( �̅� = 4.69) รองลงมาคือ คุณภาพของทองรูปพรรณดีอย่างที่

คาดไว้ ( �̅� = 4.59) และ ทองรูปพรรณสามารถขายฝากหรือจ าน าได้ ( �̅� = 4.56 ) ตามล าดับ 

4) ด้านผลิตภัณฑค์วบโดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมากที่สุด ( �̅� = 4.24) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุดคือ การได้รับมาตรฐานจาก

ส านักงานคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 

 ( �̅� = 4.52) รองลงมาคือ มีการบริการรับซ่อม ล้างและขัดเงาทองรูปพรรณ ( �̅� = 
4.41 ) และ สามารถผ่อนช าระการซ้ือทองรูปพรรณผ่านบัตรสนิเช่ือต่างๆได้ เช่น ออิอน เฟริสช้อย ( 

�̅� = 4.07) ตามล าดับ 

7.3 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลกระบวนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณ 96.5%  

พบว่า โดยอยู่นระดับมาก ( �̅� = 4.05 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ

มากและมากที่สดุ ได้แก่ ด้านข้ันตอนการประเมิณผลทางเลือก ด้านข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

ด้านขั้นตอนการตัดสินใจ ด้านขั้นตอนการค้นหาข้อมูล และด้านการรับรู้ปัญหา ตามล าดับ สามารถ

พิจารณาเป็นรายด้านได้ดังน้ี 



 
 

 

1) ด้านการรับรู้ปัญหาผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

มาก ( �̅� = 3.45 ) เม่ือพอจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเหน็อยู่ในระดับ

มากที่สุดคือ การลงทุนในรูปแบบอื่น เช่น ตลาดหุ้น มีความเสี่ยงสูง หรือการฝากเงินกับธนาคารให้

ดอกเบี้ ยต ่า จึงอยากจะลงทุนโดยการซ้ือทองรูปพรรณ 

( �̅� = 3.92 ) รองลงมาคือ ข้อท่านซ้ือทองรูปพรรณเพราะราคาเพ่ิมสูงขึ้นอย่างเรว็ ( 

�̅� = 3.71 ) และ ข้อท่านซ้ือทองค ารูปพรรณเพราะคนส่วนใหญ่จะใส่กันทุกคน ( �̅� = 3.23 ) 

ตามล าดับ 

 2) ด้านขั้นตอนการค้นหาข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก( �̅� = 3.98) เม่ือพอจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเหน็อยู่ใน

ระดับมากที่สุดคือข้อ ก่อนท่านซ้ือทองรูปพรรณท่านค านึงถึงประสบการณ์การซ้ือทองรูปพรรณใน

อดีตจากร้านที่ท่านเคยซ้ือ ( �̅� = 4.26) รองลงมาคือ ข้อก่อนท่านซ้ือทองรูปพรรณท่านส ารวจและ

สอบถามตามร้านค้าที่จ าหน่าย ( �̅� = 4.11) และ ข้อก่อนท่านจะซ้ือทองรูปพรรณท่านหาข้อมูลจาก

แหล่งต่างๆ เช่น อนิเตอร์เนต็ นิตยสาร เป็นต้น ( �̅� = 3.80) ตามล าดับ 

3) ด้านขั้นตอนการประเมิณผลทางเลือกผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็โดยรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด ( �̅� = 4.46 ) เม่ือพอจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่ ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดคือ ข้อช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือของร้านค้าที่ จัดจ าหน่าย

ทองรูปพรรณ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ ( �̅� = 4.58 ) รองลงมาคือ ข้อลวดลายที่

สวยงาม และคุณภาพที่ดีของทองรูปพรรณ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ( �̅� = 4.48 ) และ 

การส่งเสริมการขาย เช่น ลดค่าก าเหนจ็ ของแถม มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ ( �̅� = 4.41 

) ตามล าดับ 

4) ด้านขั้นตอนการตัดสนิใจซ้ือผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ( �̅� = 4.12 )เม่ือพอจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเหน็อยู่ในระดับ

มากที่สุดคือ ข้อท่านตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากร้านค้าที่สามารถช าระเงินได้หลายวิธีเหมาะสมกับ

วิธีการช าระเงินของท่าน เช่น ช าระผ่านบัตรเครดิต หรือผ่อนช าระกับสถาบันการเงิน เช่น อิออน 

เฟิร์สทช้์อย ( �̅� = 4.18 ) และรองลงมาคือ ข้อทา่นตัดสนิใจซ้ือทองค ารูปพรรณจากร้านค้าที่สามารถ

ไปซ้ือได้สะดวก เช่น อยู่ใกล้ชุมชน หรืออยู่ในห้างสรรพสินค้าที่มีที่จอดรถเพียงพอ ( �̅� = 4.07 ) 

ตามล าดับ 

5) ด้านขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็โดยรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด( �̅� = 4.28) เม่ือพอจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่ ผู้ตอบแบบสอบถามมี



 
 

 

ความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดคือ ข้อท่านมีความพึงพอใจต่อทองรูปพรรณที่ซ้ือไป ( �̅� = 4.49) 

รองลงมาคือ ข้อในอนาคตท่านจะกลับมาซ้ือทองรูปพรรณที่ร้านเดิมอีกคร้ัง ( �̅� = 4.36) และ ข้อ

ทา่นจะแนะน าให้เพ่ือนหรือคนใกล้ชิดให้ซ้ือทองรูปพรรณจากร้านเดิม ( �̅� = 4.24) ตามล าดับ 

 

8. อภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลนน ามาอภิปรายผลงานวิจัยได้ดังน้ี 

8.1 ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ผูบ้ริโภคที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทยีบเทา่ อาชีพพนักงานเอกชน และ

มีรายได้ต่อเดือนคือ 10,001 – 20,000 บาท จากผลวิจัยน้ีมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุ

พล ภัทรภูวดล (2540) ที่ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการอุปโภคทองค า

รูปพรรณ 99.99% ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง ที่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีอาชีพรับจ้าง โดยเป็นพนักงาน

ของบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 10,000 -20,000 บาท มีสถานะภาพเป็นโสด เช่นกัน และยัง

สอดคล้อง กับงานวิจัยของ เจนจิรา ล้ืมธนสาร (2554) ได้ท าการศึกษาเร่ือง กระบวนการติดใจซ้ือ

ทองค ารูปพรรณ 96.5% ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงผลวิจัยพบว่า ผู้บริโภค

ส่วนใหม่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี โสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยท างานบริษัทเอกชนและ

มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 

8.2 ผลจากการศึกษาวิจยัพบว่า องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ 

1) ด้านประโยชน์หลัก ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ว่า ทองรูปพรรณ

สามารถสะสมเป็นสมบัติหรือสะสมค่าได้ ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัยของสุรินทร์ ตนันวิจิตร (2539) ที่

ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคทองรูปพรรณของปัจเจกบุคคลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม่ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคมีทัศนคติในการถือทองค าแทนบัญชีเงินฝากแทนเงินสด

โดยตรง หรือกล่าวคือทองค ามีประโยชน์ในฐานะสื่อกลางแลกเปล่ียนเงินตรา มีผลตอบแทนและผล

ก าไรเม่ือแลกเปล่ียนเป็นเงินสดและอตัราตอบแทนไม่ผันผวนตามอตัราดอกเบ้ีย 

2) ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความเหน็ว่า ทองสามารถ

ตรวจสอบเปอร์เซน็และน า้หนักของทองรูปพรรณ เคร่ืองหมายหรือตราสนิค้าของทองค ารูปพรรณของ

ร้านที่น่าเช่ือถือ ลวดลายของทองรูปพรรณมีความสวยงาม ซ่ึงสิ่งน้ีเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญ

มากเพราะเป็นองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ที่สามารถจับต้องได้ เป็นส่วนที่ท  าให้ผลิตภัณฑ์หลักทองค าที่

เป็นสื่อกลางแลกเปล่ียนเงินสด ได้อย่างสมบูรณ์และช่วยดึงดูดใจผู้ซ้ือมากขึ้น  



 
 

 

3) ด้านความคาดหวังในผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า

ทองรูปพรรณต้องมีน า้หนักของทองค ารูปพรรณตรงตามมาตรฐาน คุณภาพของทองรูปพรรณดีอย่าง

ที่คาดไว้ และทองรูปพรรณสามารถขายฝากหรือจ าน าได้ ซ่ึงเป็นไปดังแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

(2543) ที่กล่าวถุงคุณสมบัติและเง่ือนไขที่ผู้ซ้ือคาดหวังไว้ว่าจะเป็นข้อตกลงจากการซ้ือสินค้าเสนอ

ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวังโดยค านึงถึงความพอใจของลูกค้าเป็นหลัก เน่ืองจากการที่ทองค าเป็นสินค้าที่มี

มูลค่ามากและประกอบสถานการณ์วิกฤติโควิค ท าให้ส่งผลกระทบกับการเงินของโลก ท าให้ราคาทอง

สงูขึ้นอย่างมาก ผู้บริโภคจึงให้ความส าคัญกบัเงินหรือมูลค่าของทองค าอย่างมาก ซ่ึงจากผลการศึกษา

น้ียังมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ สุรินทร์ ตนันวิจัตร (2539) พฤติกรรมการบริโภค

ทองรูปพรรณของปัจเจกบุคคลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภค

มีวัถตุประสงค์การซ้ือทองรูปพรรณ คือ เพ่ือการเกบ็ออม สะสมความม่ังคั่ง รักมูลค่าเงิน  

4) ด้านผลิตภัณฑ์ควบผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความเหน็ว่า การได้รับมาตรฐาน

จากส านักงานคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) การบริการรับซ่อม ล้างและขัดเงาทองรูปพรรณ และ 

สามารถผ่อนช าระการซ้ือทองรูปพรรณผ่านบัตรสนิเช่ือต่างๆได้ เช่น ออิอน เฟริสช้อย ผลการศึกษาน้ี

สอดคล้องกับแนวคิดของฟรีแมน (Friedman 1957) ที่ได้กล่าวถึงปัจจัยอื่นๆที่เป็นตัวก าหนดการ

บริโภค ซ่ึงพบว่าเครดิตเพ่ือการบริโภค หรือสินเช่ือที่ได้รับเพ่ือเพ่ิมการบริโภคในปัจจุบัน เป็นการ

เพ่ิมอ านาจการซ้ือให้แก่ผู้บริโภคได้เห็นว่าถึงแม้ทองค ารูปพรรณที่ผู้ปริโภคส่วนมากสนใจในด้าน

ประโยชน์หลักในด้านมูลค่า และรูปลักษณ์ความสวยงามของตัวเองแล้ว แต่ในปัจจุบันจะเหน็ได้ว่ามี

ผู้สนใจประกอบธุรกิจค้าขายทองรูปพรรณเป็นจ านวนมาก ท าให้การแข่งขันในธุรกิจน้ีมีความรุนแรง

มากย่ิงข้ึน ดังน้ันองค์ประกอบที่ส าคัญที่จะท าให้ธุรกิจทองค ารูปพรรณน้ันประสบความส าเร็จและ

สามารถสร้างรายได้ให้มากที่สุดส าหรับเจ้าของธุรกจิแต่ละรายน้ัน จ าต้องมีการบริการเสริมต่างๆเพ่ือ

อ านวยความสะดวกให้กับผู้บริโภค เพ่ือเป็นส่วนเสริมความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคให้มากที่สุดไม่ว่า

จะเป็นการให้ทางเลือกในการผ่อนช าระ มรการรับประกันมาตรฐานจากส านักงานคุ้มครองผู้บริโภค 

หรือมีการบริการรับซ่อม ล้าง เป็นต้น 

8.3 ผลการศึกษาวิจยัพบว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณทองค ารูปพรรณ 96.5% . 

1) ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความเหน็ว่า การลงทุนใน

รูปแบบอื่น เช่น ตลาดหุ้น มีความเสี่ยงสงู หรือการฝากเงินกบัธนาคารให้ดอกเบ้ียต ่า จึงอยากจะลงทุน

โดยการซ้ือทองรูปพรรณ ซ้ือทองรูปพรรณเพราะราคาเพ่ิมสูงขึ้นอย่างเรว็ โดยการศึกษาน้ีสอดคล้อง

กบัแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2538) ที่ได้กล่าวถึงกระบวนการตัดสนิใจซ้ือของผู้บริโภค 

ซ่ึงประกอบด้วยการเกิดความต้องการเป็นล าดับแรก และเป็นสิ่งที่เกดิจากการกระตุ้นด้วยปัจจัยต่างๆ 

ซึงผู้บริโภคหึความกับการหาเล้ียงชีพ จึงให้ความส าคัญกับการที่มูลค่าของทองรูปพรรณเพ่ิมขึ้ นได้

อย่างรวดเรว็ ผนวกกบัการลงทุนที่ม่ังคงมากกว่าตลาดหุ้น หรือการฝากเงินกบัธนาคาร 



 
 

 

2) ข้ันตอนการค้นหาข้อมูล ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ก่อนซ้ือ

ทองรูปพรรณท่าค านึงถึงประสบการณ์การซ้ือทองรูปพรรณในอดีตจากร้านที่ท่านเคยซ้ือ ท่านซ้ือ

ทองรูปพรรณท่านส ารวจและสอบถามตามร้านค้าที่จ าหน่าย และ ก่อนจะซ้ือทองรูปพรรณท่านหา

ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต นิตยสาร เป็นต้น ผลการศึกษาน้ีสะท้อนให้เห็นว่าเมื่อ

ผู้บริโภคได้รับแรงกระตุ้นให้เกดิความต้องการทองรูปพรรณน้ันๆ ต้องเสาะหาข้อมูลเพ่ิมเติม ไม่ว่าจะ

เป็นบุคคล เช่น ครอบครัว เพ่ือ หรือ แหล่งพาณิชย์ เช่น การโฆษณา พนักงานขาย เพ่ือให้ได้สินค้าที่

เป็นที่พึงพอใจมากที่สุด ซ่ึงอิทธิพลของแหล่งข้อมูลเหล่าน้ีแตกต่างกันตามผลิตภัณฑแ์ละผู้ซ้ือ ซ่ึงตรง

กับแนวคิดของศรีสุภา สหชัยเสรี (2544) ที่กล่าวไว้ว่าทองค ารูปพรรณเป็นสิ่งที่มีมูลค่าสูง ดังน้ันการ

ที่ผู้บริโภคมีความม่ันใจในการที่จะตัดสินใจในซ้ือได้น้ันต้องอาศัยแหล่งข้อมูลที่ส าคัญที่สุดน่ันคือตัว

จากประสบการณ์ของผู้บริโภคเอง  

3) ข้ันตอนการประเมิณผลทางเลือก ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า 

ช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือของร้านค้าที่ จัดจ าหน่ายทองรูปพรรณ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

ทองรูปพรรณ ลวดลายที่สวยงาม และคุณภาพที่ ดีของทองรูปพรรณ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

ทองรูปพรรณ และ การส่งเสริมการขาย เช่น ลดค่าก าเหน็จ ของแถม มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

ทองรูปพรรณ ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของเจนจิรา ล้ืมธนสาร (2554) ได้

ท าการศึกษาเร่ือง กระบวนการติดใจซ้ือทองค ารูปพรรณ 96.5% ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัด

สมุทรสาคร ซ่ึงผลวิจัยพบว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือ ลูกค้าให้ความส าคัญกับ ช่ือเสียง และความ

น่าเช่ือถือของร้านค้าที่จัดจ าหน่ายทองรูปพรรณ 

4 ) ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความเหน็ว่า ตัดสินใจซ้ือ

ทองรูปพรรณจากร้านค้าที่สามารถช าระเงินได้หลายวิธเีหมาะสมกบัวิธกีารช าระเงินของทา่น เช่น ช าระ

ผ่านบัตรเครดิต หรือผ่อนช าระกับสถาบันการเงิน เช่น อิออน เฟิร์สท์ช้อย และตัดสินใจซ้ือทองค า

รูปพรรณจากร้านค้าที่สามารถไปซ้ือได้สะดวก เช่น อยู่ใกล้ชุมชน หรืออยู่ในห้างสรรพสินค้าที่มีที่จอด

รถเพียงพอ ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของซ่อนกล่ิน สมอ (2551) ที่ ได้

ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณของลูก กรณีศึกษาจังหวัดภเูกต็ 

ที่ผลการศึกพบว่าในด้านช่องการจัดจ าหน่าย ผู้บริโภคให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจเร่ืองถานที่ต้ันที่

อยู่ในย่านชุมชนสามารถไปมาสะดวก มีที่จอดรถอย่างเพียงพอ  

5) ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความเหน็ว่า มี

ความพึงพอใจต่อทองรูปพรรณที่ซ้ือไป ในอนาคตท่านจะกลับมาซ้ือทองรูปพรรณที่ร้านเดิมอีกคร้ัง 

และ จะแนะน าให้เพ่ือนหรือคนใกล้ชิดให้ซ้ือทองรูปพรรณจากร้านเดิม โดยจากการผลการศึกษามี

ความสอดคล้องกับการศึกษาของสุรินทร์ ตนันวิจิตร (2539) ได้ศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภค

ทองค ารูปพรรณของปัจเจกบุคคลในจังหวัดเชียงใหม่ซ่ึงผลการศึกาพบว่าผู้บริโภคนิยมซ้ือ



 
 

 

ทองรูปพรรณจากค้าที่คุ้นเคย หรือเคยซ้ือเป็นประจ ามากที่สุด โดยรองลงมาคือร้านที่มีช่ือเสียงและ

ร้านที่รับแลกเปล่ียนคืนในราคาสูง ซ่ึงจากคุณภาพของทองค ารูปพรรณที่มีจ าหน่ายในปัจจุบันสามารถ

สร้างความพึงพอใจให้กบัผู้บริโภคได้อย่างดีทั้งในด้านความสวยงานและมูลค่าในตัว ท าให้เกดิการซ้ือ

ซ า้และบอกต่อไปยังผู้บริโภครายอื่นๆ 

8.4 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

1) ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่างกัน มีกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ของผู้บริโภคอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทุรี โดยภาพรวม 

แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวิจัยของ กนกวรรณ ม่านสขุ (2546) ที่ได้ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรม

การซ้ือเคร่ืองประดับทองรูปพรรณ 96.5% ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า

ผู้บริโภคที่ มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดับ

ทองรูปพรรณ 96.5% แตกต่างกนั 

2) องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

ทองรูปพรรณ 96.5% ของผู้บริโภคในอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

0.01 สอดคล้องกับการศึกษาของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2534) ที่ได้ท าการศึกษาถึงกลยุทธ์ทาง

การตลาด ทที่ได้กล่าวไว้ว่าองค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ เป็นสิ่งที่กระตุ้น ทางการตลาดที่ท  าให้เกิด

ความต้องการของผู้บริโภคตามกระบวนการตัดสนิใจของผู้บริโภค และเป็นสิ่งที่ตอบสนองความพอใจ

ของผู้บริโภคด้วย และการศึกษาของซ่อนกล่ิน สมอ (2551) ที่ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอทิธพิลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือทองค ารูปพรรณของลูกค้า กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ตซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ผู้ซ้ือให้

ความส าคัญต่อการตัดสนิใจในเร่ืองการตรวจสอบเปอร์เซน็ต์และน า้หนักของทองรูปพรรณ ซ่ึงเป็นการ

ให้ความส าคัญด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการในการตัดสนิใจซ้ือด้วยเช่นกนั 

 

9. ขอ้เสนอแนะ 

9.1 ขอ้เสนอแนะในงานวิจยัครั้งนี้   

1) จากผลวิจัย พบว่า ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ เพศหญิงที่จะมีกระบวนการ

ตัดสินใจมากกว่าเพศชาย เพราะฉะน้ันควรที่มีการะกระตุ้นและแรงจูงใจให้ผู้บริโภคมีกระบวนการ

ตัดสินใจอย่างรวดเร็ว ด้วยการท าโปรโมช่ันหรือโฆษณา เพ่ือกระตุ้นและจูงใจผู้บริโภคเกิดความ

ต้องการที่จะซ้ือผลิตภัณฑ ์

2) จากผลวิจัย พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับองค์ประกอบผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับ

มากที่สุด ดังน้ันเพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และเพ่ือให้กระตุ้นซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ควรมีการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ของทองรูปพรรณและมีการบริการที่น่าสนใจในด้านผลิตภัณฑ์หลัก รูปลักษณ์



 
 

 

ผลิตภัณฑ ์ผลิตภัณฑท์ี่คาดหวัง และผลิตภัณฑ์ควบให้มีความแปลกใหม่อยู่เสมอเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภค ก่อให้เกดิการซ้ือซ า้ และบอกต่อเพ่ือเป็นการขยายฐานลูกค้า 

3) จากผลวิจัย ผู้ประกอบการ ควรต้องมีจรราบรรณในการใส่ใจคุณภาพ และ

มาตรฐาน น า้หนักของทองรูปพรรณอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือและดึงดูดผู้บริโภคให้

มากขึ้น 

4) ผู้ประกอบการ ควรใส่ใจถึงองค์ประกอบในทุกด้านของผลิตภัณฑ์ทองรูปพรรณ ทั้ง

ในด้านราคา ความสะดวกของสถานที่จ าหน่าย การจัดท าโปโมช่ันต่างๆ เพ่ือให้เกิดความน่าสนใจ 

เหมาะกับสถาการณ์สภาวะเศรษฐกิจ มีการลด แลก แจก แถม ส าหรับผู้บริโภคในยุดปัจจุบันที่มีการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ และสามารถที่จะหาข้อมูลต่างเกี่ยวกับผลิตภัณฑท์ี่สนใจจะซ้ืออย่างรวดเรว็ 

เพ่ือช่วยส่งเสริมให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะตัดสนิใจซ้ือทองรูปพรรณมากข้ึน อกีทั้งต้องให้ความส าคัญ

ต่อการบริการหลังการขาย เพ่ือให้เกดิการซ้ือซ า้หรือการบอกต่อไปยังผู้บริโภครายอื่นๆ 

9.2 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

1) ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับพฤติกรมมการซ้ือผลิตภัณฑ์ทองรูปพรรณ เพ่ือทราบถึง

ข้อมูลและความสามารถในการซ้ือของผู้บริโภคและทราบถึงความต้องการของผู้บริโภค ซ่ึงสามารถน า

ผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างกลยุทธท์างการตลาดให้มีความสอดคล้องกบัความต้องการ

ของผู้บริโภค 

2) ควรท าการศึกษาถึงแนวโน้มการออกแบบผลิตภัณฑ์ของรูปพรรณ 96.5%เพ่ือให้

สอดคล้องกับรสนิยมหรือ ไลท์สไตล์ของผู้บริโภคยุคปัจจุบันมากที่สุด เพ่ือให้เป็นข้อมูลในการ

พัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑท์องรูปพรรณ ให้ผู้บริโภคได้มีทางเลือกที่มีความหลากหลายมากข้ึน 

 

10. กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยเล่มน้ีสามารถส าเรจ็ลุล่วงได้ด้วยดี เน่ืองจากได้รับความอนุเคราะห์จากผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ ดร.ศิวะนันท์ ศิวพิทักษ์ อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ ที่ได้เสียสละเวลาให้ค าปรึกษา

ข้อแนะน าแนวทางในการจัดท าและแก้ไขเน้ือหาให้มีความถูกต้อง รวมทั้งการให้ข้อคิดเหน็จ่างๆอัน

เป็นประโยชน์จนกระทั้งส าเรจ็ลุล่วงไปได้ด้วยดี 

การด าเนินการศึกษาคร้ังน้ีจะส าเร็จไม่ได้ หากขาดความร่วมมือจากผู้บริโภคในเขต

อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงเสยีสละเวลาในการกรอกข้อมูลในแบบสอบถามทั้ง 400 คน ท า

ให้ได้ข้อมูลที่เป็นประยชน์ต่อธุรกจิผลิตภัณฑท์องรูปพรรณ 

ในท้ายที่สุดน้ี ต้องขอระลึกถึงความกรุณาของคณาจารย์ทุกท่านที่เป็นผู้ช้ีแนะแนวทาง 

การศึกษาในตอนต้นรวมทั้งให้ค าแนะน าในการประมวลผลข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ และการ



 
 

 

ทดสอบต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ และขอขอบพระคุณทุกท่านที่มิได้กล่าวนามมา ณ ที่ น้ี ที่ มีส่วน 

ช่วยเหลือและเป็นก าลงใจรวมทั้งให้การสนับสนุนเป็นอย่างดีจน าให้การศึกษาคร้ังน้ีส าเรจ็ลุล่วง 
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