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บทคดัย่อ 

การวิจัยเร่ืองน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับประสทิธภิาพการจัดการทรัพยากร

มนุษย์ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ (2) เปรียบเทยีบประสทิธภิาพการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามลักษณะโรงงาน

อุตสาหกรรม การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ เจ้าของโรงงานหรือ

ผู้บริหารของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ เป็นจ านวนทั้งสิ้น 3,470 โรงงาน กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ านวน 359 โรงงาน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, t-test, F-

test (One-way ANOVA) และทดสอบรายคู่ด้วยวิธ ีLeast Significant Difference : LSD 

ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีระดับประสทิธภิาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์อยู่

ในระดับมากทุกด้านคือ ด้านคุณภาพ ด้านค่าใช้จ่าย ด้านเวลาและด้านปริมาณ ตามล าดับ (2) 

โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์ไม่แตกต่างกัน ส่วนโรงงานอุตสาหกรรมที่มีประเภทโรงงานอุตสาหกรรม

ระยะด าเนินธุรกิจและเงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์

แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

ค าส าคญั : ประสทิธภิาพ, การจัดการทรัพยากรมนุษย์, โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study the level of human resource 

management efficiency of industrial factories in Samut Prakan Province. (2) to compare the 

human resource management efficiency of industrial factories in Samut Prakan Province, 

classified by the types of industry. This research was a survey research. The research 

population included owners or managers of an industrial factories in Samut Prakan Province 

were 3,470 factories. The sample group consisted of 359 factories. The research instrument 

was questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, 

standard deviation, t-test, F-test (One-way ANOVA), and paired comparison by least 

significant difference: LSD test. 

The research finding showed that: (1) the overall efficiency of human resource 

management was at high level. When considered individually, it was found that. There was 

a high level of human resource efficiency in all aspects, namely quality, cost, time and 

quantity respectively. (2) Industrial factories in Samut Prakan Province with different number 

of employees were not differ in efficiency of human resource management. As for industrial 

factories with different types of factories, business term and capital had human resource 

management efficiency difference with statistical significant at 0.05. 

Keywords: Efficiency, Human resource management, Industrial factories in Samut Prakan Province 

 

 

 

 

 

 

 



บทน า 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหน่ึงของการแข่งขันทางธุรกิจ 

กล่าวคือ หากองค์การต่างๆ มีทรัพยากรด้านอื่นๆ เหมือนกัน แต่มีผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร

ต่างกนั แล้วผลด าเนินการด าเนินงานขององค์การย่อมแตกต่างกนั (ชูชัย สมิทธไิกร, 2559, น.7) 

องค์การหรือสถานประกอบการใดมีการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบตามกระบวนการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยท าการพิจารณาก าหนดความต้องการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ 

ทั้งในด้านคุณลักษณะของก าลังคนและปริมาณ ตามแผนทรัพยากรมนุษย์ที่ได้วางไว้เพ่ือน าไป

เปรียบเทยีบกับทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่ในองค์การในปัจจุบัน (สาคร สุขศรีวงศ์, 2558, น.267-

282) แล้วจึงท าการสรรหาบุคคลที่มีความรู้ความสามารถและคุณสมบัติต่างๆ ที่เหมาะสมกับ

ต าแหน่งงานให้เข้ามาสมัครงานกับองค์การ จากน้ันกท็ าการคัดเลือก หากบุคคลใดมีลักษณะและ

คุณสมบัติเหมาะสมกับต าแหน่งและงานที่ว่างกจ็ะถูกคัดเลือกเข้ามาท างานในองค์การ และเม่ือได้

ทรัพยากรมนุษย์ตามที่ต้องการมาแล้วกต้็องท าการฝึกอบรมและพัฒนาปรับปรุงเพ่ือปรับเปล่ียน

พฤติกรรมอันเป็นการเพ่ิมความสามารถในการปฏิบัติงานและการด าเนินชีวิตในสถานที่ท  างาน 

รวมทั้งความรับผิดชอบต่างๆ ที่พนักงานพึงมีต่อหน่วยงานและองค์การเพ่ือให้การปฏิบัติงานมี

ประสทิธภิาพ แต่กจ็ะต้องพิจารณาถึงการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์เกื้อกูลในรูปแบบอื่นๆ 

รวมทั้งผลตอบแทนที่มิใช้เงินด้วย (เสน่ห์ จุ้ยโต, 2557, น.40) เพ่ือเป็นผลตอบแทนและ

แรงจูงใจในการปฏบัิติงาน ทั้งน้ีองค์การต้องจัดให้มีด้านความปลอดภัยและบุคลากรเพ่ือป้องกัน

การเกิดความสูญเสียที่มีผลกระทบต่อบุคลากรและการด าเนินงาน เช่น การจัดสภาพแวดล้อมให้

เหมาะสม การจัดเร่ืองของการรักษาพยาบาล และต้องให้ความส าคัญเกี่ยวกับพนักงานและ

แรงงานสัมพันธ์ เพ่ือการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง (ศรีธนา บุญญา

เศรษฐ์, 2555, น.6-6) ต้องจัดให้มีการประเมินผลการปฏบัิติงาน โดยการวัดผลการปฏบัิติงาน

หรือประเมินค่าผลการปฏิบัติในตามช่วงระยะเวลาที่ก  าหนดไว้เพ่ือให้บุคลากรทราบถึงผลการ

ปฏบัิติงานของตนเอง และเพ่ือให้บุคลากรได้ทราบถึงข้อบกพร่องที่ต้องมีการปรับปรุง (วิลาวรรณ 

รพีพิศาล, 2559, น.195) หากองค์การใดจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบตามที่ได้กล่าว

ไว้ในข้างต้น กจ็ะท าให้องค์การได้เปรียบทางด้านการแข่งขันในทางธุรกิจและองค์การสามารถ

บรรลุเป้าหมายได้ตามที่องค์การได้ก าหนดไว้ 

 โรงงานอุตสาหกรรมเป็นกจิกรรมที่ใช้ทุนและแรงงานเพ่ือที่จะผลิตสิ่งของหรือจัดให้มี

การบริการอุตสาหกรรมและเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อมนุษย์อย่างย่ิง ด้วยมนุษย์ต้องพ่ึงพาการผลิต สิ่งที่

จ าเป็นต่อชีวิตประจ าวันและสิ่งที่สามารถผลิตสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองปัจจัย 4 ได้ดี มี

คุณภาพและไม่ก่ออันตราย โรงงานอุตสาหกรรมดังกล่าวเป็นแหล่งผลิตที่มีบทบาทส าคัญต่อ

เศรษฐกิจของประเทศ ดังน้ันโรงงานอุตสาหกรรมที่ตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงของโลกยุคใหม่ 

จึงเห็นความส าคัญในการปรับปรุงและพัฒนาองค์การให้ทันต่อเหตุการณ์ที่เปล่ียนแปลงอยู่



ตลอดเวลา โดยเฉพาะการเตรียมคนหรือบุคลากรในโรงงานเพ่ือพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพหรือ

ผลิตภาพในการผลิต (Productivity) 

 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการมี

ความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการมีจ านวน 6,812 

โรงงาน แต่มีโรงงานที่ได้มาตรฐานทั้งขนาดเลก็ถึงขนาดใหญ่จ านวนเพียง 3,470 โรงงาน จ านวน

บุคลากรประมาณ 246,646 คน (อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ, 2563) และแบ่งประเภท

อุตสาหกรรมไว้ 21 ประเภท ได้แก่ ผลิตภัณฑจ์ากพืช อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม 

อุตสาหกรรมสิ่งทอ อุตสาหกรรมเคร่ืองแต่งกาย ผลิตภัณฑ์หนังสัตว์และผลิตภัณฑ์จากสัตว์ แปร

รูปไม้และผลิตภัณฑจ์ากไม้ เคร่ืองเรือนหรือเคร่ืองตกแต่งในอาคาร ผลิตภัณฑ์กระดาษ การพิมพ์ 

เคมีภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์จากปิโตเลียม ยางและผลิตภัณฑ์ยาง ผลิตภัณฑ์พลาสติก ผลิตภัณฑ์ทุ่งโลหะ 

ผลิตภัณฑ์โลหะขั้นพ้ืนฐาน ผลิตภัณฑ์โลหะ ผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ เคร่ืองจักรและเคร่ืองกล 

ผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ ผลิตยานยนต์และอุปกรณ์ รวมทั้งการซ่อมยานพาหนะและ

อุปกรณ์ การผลิตอื่นๆ และนอกจากน้ีโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการยังมีจ านวน

เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือผลิตสินค้าและบริการให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างไม่มีที่สิ้นสดุ 

จึงท าให้โรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ ในจังหวัดสมุทรปราการให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์

เป็นอย่างมาก โดยเน้นให้มีการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบ (นิตย์ สมัมาพันธ,์ 2557, 

น.207) ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการทุกโรงงาน

จึงให้ความส าคัญเร่ืองของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ตั้งแต่การวางแผน การสรรหา การคัดเลือก 

การฝึกอบรมและการพัฒนา การจ่ายค่าตอบแทน ความปลอดภัยในการท างาน แรงงานสัมพันธ์ 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาประสิทธิ

ภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของโรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือเป็นแนวทางในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการให้

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

 

วตัถุประสงคใ์นการศึกษา 

 1. เพ่ือศึกษาระดับประสทิธภิาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของโรงงานอุตสาหกรรม

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

 2. เ พ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของโรงงาน

อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามลักษณะโรงงานอุตสาหกรรม 

 

สมมติฐานของการศึกษา 

 โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการที่มีลักษณะแตกต่างกันมีประสิทธิภาพ

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่แตกต่างกนั 



ขอบเขตของการศึกษา 

 1.ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรกลุ่มที่ใช้ในการศึกษาคือ เจ้าของกิจการหรือผู้จัดการโรงงานที่ประกอบธุรกิจ

ประเภทโรงงานอุตสาหกรรมภายในจังหวัดสมุทรปราการที่ มีมาตรฐานตามที่กระทรวง

อุตสาหกรรมระบุ จ านวน 3,470 โรงงาน กลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 359 โรงงาน 

 2.ขอบเขตดา้นเนื้ อหา 

การศึกษามุ่งเน้นศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในโรงงานอุตสาหกรรมภายในจังหวัด

สมุทรปราการ 

   2.1 ตัวแปรอสิระ คือ ลักษณะโรงงานอุตสาหกรรม ได้แก่ ประเภทโรงงานอุตสาหกรรม 

ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ จ านวนพนักงานและเงินลงทุนจดทะเบียน 

   2.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของโรงงานอุตสาหกรรม

ในจังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย 

   2.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ โรงงานอุตสาหกรรมมาตรฐานในจังหวัดสมุทรปราการ 

   2.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

   ระยะเวลาที่ใช้ในการท าวิจัยคือเดือน กนัยายน-ธนัวาคม พ.ศ. 2563 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 

 1.แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการจดัการทรพัยากรมนุษย ์

 1.1 ความหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

ลกัษณะโรงงานอุตสาหกรรม 

1.ประเภทโรงงานอุตสาหกรรม 

2.ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ 

3.จ านวนพนักงาน 

4.เงินทุนจดทะเบียน 

ประสิทธิภาพการจัดการ 

ทรพัยากรมนุษย ์

1.ด้านคุณภาพ 

2.ด้านปริมาณ 

3.ด้านเวลา 

4.ด้านค่าใช้จ่าย 

 

 



 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้มีนักวิชาการให้ความหมายไว้หลากหลาย ซ่ึงพอสรุปได้

ดังน้ี 

 โนว์ (Noe, 2010, pp.4) กล่าวไว้ว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการใน

การก าหนดนโยบาย การวางระบบและการด าเนินการที่มีผลต่อพฤติกรรมทัศนคติและผลการ

ปฏบัิติงานของทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ 

 สตีเฟนบาคและมาร์ติน อาร์ เอด็เวิร์ดส์ (Stephen Bach and Marin R. Edwards, 

2013, pp.18) กล่าวไว้ว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์เกดิการเรียนรู้และพัฒนาเพ่ือน าทรัพยากร

มนุษย์ไปใช้ให้เกดิประสทิธภิาพต่อองค์การ 

 พยอม วงศ์สารศรี (2555, น.5) ให้ความหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ไว้ว่า 

หมายถึง กระบวนการที่ ผู้บริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์ด าเนินการสรรหา คัดเลือกและบรรจุ

บุคลากรที่มีคุณภาพเหมาะสมให้ปฏิบัติงานในองค์การ พร้อมทั้งสนใจการพัฒนาธ ารงรักษาให้

สมาชิกที่ปฏิบัติงานในองค์การเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีใน

การท างานและยังรวมไปถึงการแสวงหาวิธีการที่ท  าให้สมาชิกในองค์การที่ต้องพ้นจากการท างาน

ด้วยเหตุทุพลภาพ เกษียณอายุ หรือเหตุผลอื่นในในการท างานให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคม

อย่างมีความสขุ 

 จากความหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ข้างต้น สรุปได้ว่า การจั ดการ

ทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการเกี่ยวกับการวางแผน การสรรหา การคัดเลือก การ

ฝึกอบรม และการพัฒนา การจ่ายค่าตอบแทน ด้านความปลอดภัย พนักงานและแรงงานสัมพันธ์ 

การประเมินผลการปฏบัิติงาน และการใช้บุคลากรขององค์การเพ่ือให้องค์การบรรลุผลส าเรจ็ตาม

เป้าหมายที่ก  าหนดไว้เพ่ือให้องค์การเจริญเติบโตก้าวหน้าต่อไป 

 1.2 ความส าคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

 โรเบิร์ต จี เดลคัมโป (Robert G. Delcampo, 2011, pp.17) กล่าวว่า การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์น้ันมีความส าคัญตั้งแต่กระบวนการเรียนรู้ของบุคลากรเพ่ือท าให้บุคลากรเกิดการ

เรียนรู้และพัฒนาจนท าให้บุคลากรมีประสิทธิภาพท าให้องค์การเกิดประโยชน์สูงสุดและบรรลุ

เป้าหมายขององค์การ 

 วิลาวรรณ รพีพิศาล (2559, น.10) กล่าวว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์มี

ความส าคัญในแง่ของการบริหารจัดการในรูปของทุนมนุษย์ดังต่อไปนี้  

 1.ช่วยสร้างความเจริญเติบโตม่ันคงให้แก่องค์การในฐานะที่งานด้านการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ท าให้ได้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและมีความพร้อมเข้ามาเช่ือมโยงภารกิจ

ต่างๆ ของแต่ละหน่วยงานในองค์การ 

 2.ช่วยสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน เม่ือบุคลากรได้ปฏิบัติงานที่ตนเองมี

ความรู้ ความสามารถและยังส่งผลท าให้เกดิการทุ่มเทเสียสละจงรักภักดีต่อองค์การมากขึ้น 



 3.ช่วยกระตุ้นให้บุคลากรต่ืนตัวที่จะเพ่ิมศักยภาพการปฏบัิติงานของตนเองโดยอาศัย

ความรู้ความสามารถแบบหลากหลาย 

 4.ช่วยสร้างความมั่นคงให้แก่สังคมและประเทศชาติ โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ที่ดีย่อมจะช่วยเสริมสร้างให้บุคลากรมีคุณภาพ มีงานท า สร้างผลผลิตให้แก่องค์การและ

เพ่ิมรายได้ให้แก่ประเทศชาติได้อกีทางหน่ึง  

 2.แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 

 แนวทางการสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ัน จ าเป็นต้องอาศัยแนวคิดทฤษฎี

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพมาเป็นต้นแบบของการพัฒนาและปรับปรุง กล่าวคือเม่ือใดก็

ตามที่องค์การต้องการงานที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรในองค์การน้ันๆ กค็วรจะต้องทราบและท า

ความเข้าใจในความหมายและความส าคัญของหลักประสิทธิภาพอย่างแท้จริง เพ่ือที่จะได้น ามา

เป็นแบบอย่างในการปฏบัิติที่ถูกต้องแม่นย าและย่ังยืน 

 โรเบิร์ต จี เดลคัมโป (Robert G. Delcampo, 2011, pp.121) ให้ความหมายไว้ว่า

ประสิทธิภาพ หมายถึง ลักษณะของการงานที่ได้รับมอบหมายและรับผิดชอบอยู่ว่าสิ่งที่ได้รับ

มอบหมายโดยเราต้องพิจารณาว่าเหมาะสมกับเราหรือไม่ 

 อภินันท์ จันตะนี (2554, น.10) อธิบายถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การ

ปฏบัิติงานหรือด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้หรือได้ผลส าเรจ็ของงานโดยใช้เวลาและ

ทรัพยากรตามที่ก  าหนดไว้ หรือการใช้ทรัพยากรเท่าเดิม เช่นความสามารถ ความถูกต้อง และ

ความรวดเร็วทันเวลาที่ก  าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงาน รวมทั้งการส าเร็จเสร็จสิ้นตรงตามเวลาและ

บรรลุตามจุดมุ่งหมายของกจิกรรม 

 สรุปได้ว่าประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใช้ทรัพยากรตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า

จนถึงปัจจัยน าออกให้เกิดประโยชน์สูงสุด ท าให้ได้รับผลดีมากที่สุด โดยสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อย

ที่สดุน่ันกคื็อการลดค่าใช้จ่ายทางวัตถุและท าให้คุณภาพของงานที่ดี ปริมาณตามที่ก  าหนดไว้ ทั้งยัง

ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 

 

วิธีด าเนนิการวิจยั 

 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจ้าของกิจการหรือผู้จัดการโรงงานที่ประกอบ

กจิการประเภทโรงงานอุตสาหกรรมมาตรฐานภายในจังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 3,470 โรงงาน 

(อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ, 2563 น.1 รายงานการเคล่ือนไหวการลงทุน) 

 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยท าการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรค านวณขนาด

กลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, น.125) โดยก าหนดระดับความเช่ือม่ันที่ 

95% ความคลาดเคล่ือนไม่เกนิ 5% ค านวณได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 359 ตัวอย่าง และ

การสุ่มตัวอย่างใช้วิธกีารสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 



 2.เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

 ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple 

Choices)  

 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของโรงงานอุตสาหกรรมใน

จังหวัดสมุทรปราการ ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 

 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended) 

 3.การหาคุณภาพเครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยั 

 3.1 ค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านให้

คะแนนแต่ละข้อค าถามการวิจัยเพ่ือแสดงว่าค าถามสอดคล้องกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ

โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ โดยผู้วิจัยจะเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC เท่ากับหรือ

มากกว่า 0.5 ไปใช้ในการค านวณค่า IOC ได้เทา่กบั 0.96 

 3.2 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 

 3.3 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 3 บริษัท เพ่ือน ามาหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าเทา่กบั 0.87 

 4.การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองบางส่วนแล้วเกบ็กลับคืนด้วยตนเอง

และบางส่วนส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ โดยท าการสอดซองติดแสตมป์เพ่ือให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามสะดวกในการส่งแบบสอบถามกลับมายังผู้วิจัย 

 5.การวิเคราะหข์อ้มูล 

 5.1 แบบสอบถามที่รับกลับคืนมาทั้งหมด 359 ชุด ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความ

ถูกต้องสมบูรณ์แล้วน าไปวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการ

วิจัย 

 5.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean : x̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติทดสอบ t-test, F-test (One-way ANOVA)ถ้าพบว่ามีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference 

: LSD 

 5.3 การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) วิเคราะห์โดยการรวบรวมข้อมูลที่เป็น

ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมและน าเสนอเป็นค าบรรยาย 

 



ผลการวิจยั 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปสาระส าคัญของการวิจัยได้ดังน้ี 

 1.ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าของกิจการหรือผู้จัดการโรงงาน 

ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จากกลุ่มตัวอย่าง 359 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุส่วนใหญ่ 41 ปีขึ้ นไป ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 

ต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นผู้ด ารงต าแหน่งผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 

 2.ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะโรงงานอุตสาหกรรมของกลุ่มตัวอย่างในจังหวัด

สมุทรปราการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นอุตสาหกรรมโลหะ ผลิตภัณฑโ์ลหะมากที่สดุ อนัดับ 2 เป็น

อุตสาหกรรมการเกษตร จักรกล ไฟฟ้า อนัดับ 3 เป็นอุตสาหกรรมสิ่งทอ เคร่ืองแต่งกาย อนัดับที่ 

4 เป็นอุตสาหกรรมยานยนต์ อันดับที่ 5 เป็นอุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองด่ืม อันดับที่ 6 เป็น

อุตสาหกรรมกระดาษ ผลิตภัณฑ์จากระดาษสิ่งพิมพ์ อันดับที่ 7 เป็นอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 

ผลิตภัณฑ์เคมี ยาง อันดับที่ 8 เป็นอุตสาหกรรมพลาสติก อโลหะ อันดับที่ 9 เป็นอุตสาหกรรม

อื่นๆ และน้อยที่สดุเป็นอุตสาหกรรมไม้ ผลิตภัณฑจ์ากไม้เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือน 

 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างด าเนิน

ธุรกิจของโรงงานมากกว่า 20 ปี มากที่สุด จ านวน 154 โรงงาน อันดับที่ 2 ด าเนินธุรกิจของ

โรงงาน 11-15 ปี จ านวน 92 โรงงาน อันดับที่ 3 ด าเนินธุรกิจโรงงาน 16-20 ปี จ านวน 71 

โรงงาน อันดับที่ 4 ด าเนินธุรกิจโรงงาน 6-10 ปี 37 โรงงาน อันดับสุดท้ายด าเนินธุรกิจของ

โรงงาน 1-5 ปี จ านวน 5 โรงงาน 

 จ านวนพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนพนักงานไม่

เกนิ 50 คน จ านวน 120 โรงงาน 50 คน แต่ไม่เกนิ 200 คน เป็นส่วนใหญ่ จ านวน 120 โรงงาน 

และมีจ านวนพนักงานมากกว่า 200 คน จ านวน 119 โรงงาน 

 เงินทุนจดทะเบียนของโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีเงินจดทะเบียนไม่

เกิน 50 ล้านบาท เป็นส่วนใหญ่ จ านวน 171 โรงงาน รองลงมาได้แก่ มีเงินทุนจดทะเบียน 50 

ล้านบาท แต่ไม่เกิน 200 ล้านบาท จ านวน 94 โรงงาน และมากกว่า 200 ล้านบาท จ านวน 94 

โรงงาน 

 3.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของโรงงาน

อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์

ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ โดยรวม 

 

ระดบัประสิทธิภาพการจดัการทรพัยากรมนุษย ์ �̅� S.D. การแปลผล 

ด้านคุณภาพ 4.30 0.82 มาก 

ด้านปริมาณ 4.10 0.82 มาก 

ด้านเวลา 4.11 0.91 มาก 

ด้านค่าใช้จ่าย 4.14 0.94 มาก 

รวม 4.17 0.87 มาก 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า เจ้าของกิจการและผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์มีระดับ

ประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับประสิทธิภาพการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์มากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือด้านคุณภาพ (x̅=4.30) รองลงมา 

ด้านค่าใช้จ่าย (x̅=4.14) ด้านเวลา (x̅=4.11) และด้านที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือด้านปริมาณ 

(x̅=4.10) 

 เมื่อพิจารณาระดับประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของโรงงานอุตสาหกรรม

ในจังหวัดสมุทรปราการ แยกเป็นรายด้านทั้ง 4 ด้าน พบว่า 

 

ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์

ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ด้านคุณภาพ 

 

ระดบัประสิทธิภาพการจดัการทรพัยากรมนุษย ์

ดา้นคุณภาพ 
�̅� S.D. 

การแปล

ผล 

อนัดบั

ที ่

1.การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 3.69 1.15 มาก 8 

2.การสรรหาทรัพยากรมนุษย์ 4.08 1.03 มาก 7 

3.การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ 4.44 0.67 มาก 3 

4.การฝึกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 4.39 0.77 มาก 5 

5.การจ่ายค่าตอบแทนทรัพยากรมนุษย์ 4.42 0.75 มาก 4 

6.ความปลอดภัยของทรัพยากรมนุษย์ 4.57 0.76 มากที่สุด 1 

7.พนักงานและแรงงานสมัพันธข์องทรัพยากรมนุษย์ 4.54 0.68 มากที่สุด 2 

8.การประเมินผลการปฏบัิติงานทรัพยากรมนุษย์ 4.27 0.81 มาก 6 

รวม 4.30 0.82 มาก  



 จากตารางที่ 2 พบว่า เจ้าของกิจการและผู้จัดการมีระดับประสิทธิภาพการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ด้านคุณภาพโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅=4.30) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อคือ ความปลอดภัย

ของทรัพยากรมนุษย์ (x̅=4.57) และพนักงานและแรงงานสัมพันธ์ของทรัพยากรมนุษย์ 

(x̅=4.54) รองลงมาอยู่ในระดับมากทุกข้อคือ การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ (x̅=4.44)การจ่าย

ค่าตอบแทนทรัพยากรมนุษย์ (x̅=4.42) การฝึกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

(x̅=4.39)การประเมินผลการปฏบัิติงานทรัพยากรมนุษย์ (x̅=4.27)การสรรหาทรัพยากรมนุษย์ 

(x̅=4.08) และข้อที่มีค่าเฉล่ียต ่าสดุคือ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (x̅=3.69) 

ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์

ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ด้านปริมาณ 

 

ระดบัประสิทธิภาพการจดัการทรพัยากรมนุษย ์

ดา้นปริมาณ 
�̅� S.D. 

การแปล

ผล 

อนัดบั

ที ่

1.การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 3.97 0.09 มาก 5 

2.การสรรหาทรัพยากรมนุษย์ 3.62 1.10 มาก 8 

3.การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ 3.93 0.89 มาก 7 

4.การฝึกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 3.96 0.92 มาก 6 

5.การจ่ายค่าตอบแทนทรัพยากรมนุษย์ 4.54 0.68 มากที่สุด 1 

6.ความปลอดภัยของทรัพยากรมนุษย์ 4.43 0.84 มาก 2 

7.พนักงานและแรงงานสมัพันธข์องทรัพยากรมนุษย์ 4.03 1.14 มาก 4 

8.การประเมินผลการปฏบัิติงานทรัพยากรมนุษย์ 4.35 0.94 มาก 3 

รวม 4.10 0.82 มาก  

  

 จากตารางที่ 3 พบว่า เจ้าของกิจการและผู้จัดการมีระดับประสิทธิภาพการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ด้านปริมาณโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅=4.10) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อคือ การจ่าย

ค่าตอบแทนทรัพยากรมนุษย์ (x̅=4.54) รองลงมาอยู่ในระดับมากทุกข้อคือ ความปลอดภัยของ

ทรัพยากรมนุษย์ (x̅=4.43) การประเมินผลการปฏบัิติงานทรัพยากรมนุษย์ (x̅=4.35) พนักงาน

และแรงงานสัมพันธ์ของทรัพยากรมนุษย์ (x̅=4.03) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (x̅=3.97)

การฝึกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ( x̅=3.96) การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ 

(x̅=3.93) และข้อที่มีค่าเฉล่ียต ่าสดุคือ การสรรหาทรัพยากรมนุษย์ (x̅=3.62) 



ตารางที่ 4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์

ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ด้านเวลา 

 

ระดบัประสิทธิภาพการจดัการทรพัยากรมนุษย ์

ดา้นเวลา 
�̅� S.D. 

การแปล

ผล 

อนัดบั

ที ่

1.การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 4.10 0.87 มาก 4 

2.การสรรหาทรัพยากรมนุษย์ 3.87 1.03 มาก 8 

3.การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ 3.94 0.90 มาก 7 

4.การฝึกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 4.00 0.90 มาก 6 

5.การจ่ายค่าตอบแทนทรัพยากรมนุษย์ 4.58 0.72 มากที่สุด 1 

6.ความปลอดภัยของทรัพยากรมนุษย์ 4.21 0.93 มาก 3 

7.พนักงานและแรงงานสมัพันธข์องทรัพยากรมนุษย์ 4.01 1.02 มาก 5 

8.การประเมินผลการปฏบัิติงานทรัพยากรมนุษย์ 4.22 0.93 มาก 2 

รวม 4.11 0.91 มาก  

  

 จากตารางที่ 4 พบว่า เจ้าของกิจการและผู้จัดการมีระดับประสิทธิภาพการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ด้านเวลาโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (x̅=4.11) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อคือ การจ่ายค่าตอบแทน

ทรัพยากรมนุษย์มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅=4.58) รองลงมาอยู่ในระดับมากทุกข้อคือ การประเมินผล

การปฏบัิติงานทรัพยากรมนุษย์ (x̅=4.22) ความปลอดภัยของทรัพยากรมนุษย์ (x̅=4.21) การ

วางแผนทรัพยากรมนุษย์ (x̅=4.10) พนักงานและแรงงานสัมพันธ์ของทรัพยากรมนุษย์ 

(x̅=4.01) การฝึกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (x̅=4.00) การคัดเลือกทรัพยากร

มนุษย์ (x̅=3.94) และข้อที่มีค่าเฉล่ียต ่าสดุคือ การสรรหาทรัพยากรมนุษย์ (x̅=3.87) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์

ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่าย 

 

ระดบัประสิทธิภาพการจดัการทรพัยากรมนุษย ์

ดา้นค่าใชจ่้าย 
�̅� S.D. 

การแปล

ผล 

อนัดบั

ที ่

1.การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 4.11 0.89 มาก 5 

2.การสรรหาทรัพยากรมนุษย์ 3.98 0.97 มาก 8 

3.การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ 4.26 0.80 มาก 2 

4.การฝึกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 4.19 0.83 มาก 4 

5.การจ่ายค่าตอบแทนทรัพยากรมนุษย์ 4.27 0.87 มาก 1 

6.ความปลอดภัยของทรัพยากรมนุษย์ 4.21 1.37 มาก 3 

7.พนักงานและแรงงานสมัพันธข์องทรัพยากรมนุษย์ 4.06 0.91 มาก 7 

8.การประเมินผลการปฏบัิติงานทรัพยากรมนุษย์ 4.10 0.91 มาก 6 

รวม 4.14 0.94 มาก  

  

 จากตารางที่ 5 พบว่า เจ้าของกิจการและผู้จัดการมีระดับประสิทธิภาพการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅=4.14) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ

การจ่ายค่าตอบแทนทรัพยากรมนุษย์ (x̅=4.27) รองลงมา การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ 

(x̅=4.26) ความปลอดภัยของทรัพยากรมนุษย์ ( x̅=4.21) การฝึกอบรมและการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ (x̅=4.19) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (x̅=4.11) การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานทรัพยากรมนุษย์ (x̅=4.10) พนักงานและแรงงานสัมพันธ์ของทรัพยากรมนุษย์ 

(x̅=4.06) และข้อที่มีค่าเฉล่ียต ่าสดุคือ การสรรหาทรัพยากรมนุษย์ (x̅=3.98)  

 

 4.การทดสอบสมมติฐาน โดยผลของการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามลักษณะโรงงาน

อุตสาหกรรม พบว่า เจ้าของกิจการและผู้จัดการที่มีเพศต่างกัน มีประสิทธิภาพการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ประเภทโรงงานอุตสาหกรรมที่ต่างกันมี

ประสทิธภิาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ประสทิธภิาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนก

ตามลักษณะโรงงานอุตสาหกรรมด้านระยะเวลาด าเนินธุรกิจ พบว่า โรงงานอุตสาหกรรมที่มี

ระยะเวลาด าเนินงานที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์ทั้งโดยรวมและราย

ด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์



ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามลักษณะโรงงานอุตสาหกรรม ด้าน

จ านวนพนักงาน พบว่าโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการที่มีจ านวนพนักงานที่แตกต่าง

กันมีประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยรวมไม่แตกต่างกัน ประสิทธิภาพการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ในโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามลักษณะโรงงาน

อุตสาหกรรม ด้านเงินทุนจดทะเบียน พบว่า โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการที่มี

เงินทุนจดทะเบียนที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์ทั้งโดยรวมและราย

ด้านแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที ่6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน สถติิทีใ่ช ้
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
ความหมาย 

1.เจ้าของกิจการ ผู้จัดการที่มีเพศต่างกันมี

ประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่

แตกต่างกนั 

t-test ปฏเิสธสมมติฐาน ไม่แตกต่าง 

2.ประเภทโรงงานอุตสาหกรรมที่ต่างกัน มี

ประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่

แตกต่างกนั 

F-test 

(One-way 

ANOVA) 

ยอมรับสมมติฐาน แตกต่างกนั 

3.โรงงานที่มีระยะเวลาการด าเนินธุรกิจที่

ต่ า ง กั น  มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพก า ร จั ดก า ร

ทรัพยากรมนุษย์ที่แตกต่างกนั 

F-test 

(One-way 

ANOVA) 

ยอมรับสมมติฐาน แตกต่างกนั 

4.โรงงานอุตสาหกรรมที่มีจ านวนพนักงาน

ที่ ต่ า งกัน  มีประสิทธิภาพการ จัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ที่แตกต่างกนั 

F-test 

(One-way 

ANOVA) 

ปฏเิสธสมมติฐาน ไม่แตกต่าง 

5.โรงงานอุตสาหกรรมที่ มี เ งิน ทุนจด

ทะเบียนที่ ต่างกัน มีประสิทธิภาพการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์ที่แตกต่างกนั 

F-test 

(One-way 

ANOVA) 

ยอมรับสมมติฐาน แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผล 

การศึกษาเร่ือง การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด

สมุทรปราการในคร้ังน้ีมีประเดน็ที่น ามาอภิปรายผลได้ดังน้ี 

1.ระดับประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด

สมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ค่าเฉล่ียระดับ



ประสทิธภิาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน โดยด้านคุณภาพมีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดับมากที่สุดเป็นอนัดับแรก รองลงมาคือ ด้านค่าใช้จ่าย ด้านเวลา และอันดับสุดท้ายคือด้าน

ปริมาณ สามารถอภิปรายได้ว่าเพราะเจ้าของกิจการ ผู้จัดการโรงงานหรือผู้จัดการฝ่ายทรัพยากร

มนุษย์ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ตระหนักในคุณค่าของทรัพยากรมนุษย์ 

ซ่ึงเป็นทรัพย์สินที่มีค่ามากที่สุดขององค์การจึงให้ความส าคัญกับการดูแลเร่ืองของประสิทธิภาพ

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมและรายด้าน

จึงอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวิทูรย์ ไวยกัญญา (2562) ศึกษาเร่ืองการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของผู้ประกอบการในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ผลจากการวิจัยพบว่า การจัดการทรัยพากรมนุษย์มีคุณภาพโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก และประสทิธภิาพรายด้านอยู่ในระดับมาก 

2.เปรียบเทยีบประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของโรงงานอุตสาหกรรมใน

จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามลักษณะโรงงานอุตสาหกรรมคือ ประเภทโรงงานอุตสาหกรรม 

ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ จ านวนพนักงาน และจ านวนเงินทุนจดทะเบียน พบว่า ประเภทโรงงาน

อุตสาหกรรมที่ต่างกันมีประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์ทั้งโดยรวมและรายด้านแตกต่าง

กนั ซ่ึงเป็นไปได้ว่าโรงงานแต่ละประเภทมีการผลิตสนิค้าที่แตกต่างกนั มีการใช้บุคลากรที่มีความรู้

ความช านาญและทกัษะที่แตกต่างกัน จ าเป็นที่จะต้องมีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่แตกต่างกัน

ออกไปเช่นกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของบุษกรณ์ คงประดิษฐ์ (2555) ศึกษาเร่ืองการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรมการผลิตเพ่ือการส่งออกในจังหวัดสงขลา พบว่า บริษัทที่มี

ประเภทสินค้าส่งออกแตกต่างกัน มีการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่แตกต่างกัน ด้านระยะเวลา

ด าเนินธุรกิจ พบว่า โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการที่มีระยะเวลาด าเนินธุรกิจที่

แตกต่างกนั มีประสทิธภิาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์ทั้งโดยรวมและรายด้านที่แตกต่างกนั ซ่ึงมี

ความเป็นไปได้ว่าโรงงานที่มีประสบการณ์ โดยมีระยะเวลาในการประกอบการที่ยาวนานจะมี

ประสิทธิภาพทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพว่าโรงงานที่มีอายุในการ

ประกอบการที่น้อยกว่ากัน สอดคล้องกับงานวิจัยของบุษกรณ์ คงประดิษฐ์ (2555) ศึกษาเร่ือง

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรมการผลิตเพ่ือการส่งออกในจังหวัดสงขลา พบว่า

บริษัทที่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์

แตกต่างกัน ด้านจ านวนพนักงาน พบว่า โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการที่มีจ านวน

พนักงานที่แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยรวมไม่แตกต่างกนั สามารถ

อภิปรายได้ว่า โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการไม่ว่าจะเป็นขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

และขนาดเลก็น้ัน โรงงานทุกประเภทที่มีจ านวนพนักงานไม่เทา่กนั ได้ให้ความส าคัญในการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์อย่างเท่าเทียมกันทุกด้านและโรงงานอุตสาหกรรมแต่ละขนาดได้ตั้งงบประมาณ

ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์แต่ละด้านอย่างเหมาะสมตามขนาดโรงงานอุตสาหกรรมของตนเอง 

ส่วนด้านเงินทุนจดทะเบียนพบว่า โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการที่มีเงินทุนจด



ทะเบียนที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์ทั้งโดยรวมและรายได้แตกต่าง

กัน ซ่ึงเป็นไปได้ว่าโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการที่มีเงินทุนจดทะเบียนจ านวนมาก 

จะมีประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์มากกว่าโรงงานอุตสาหกรรมที่มีเงินทุนจดทะเบียน

น้อย เพราะโรงงานอุตสาหกรรมที่มีเงินทุนจดทะเบียนมากส่วนใหญ่จะเป็นโรงงานอุตสาหกรรม

ขนาดใหญ่ ท าให้สามารถจ้างผู้จัดการหรือผู้บริหารทางด้านทรัพยากรมนุษย์ที่ มีความรู้

ความสามารถและประสบการณ์เข้ามาจัดการทรัพยากรมนุษย์ภายในโรงงานอุตสาหกรรม 

สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีของสมชาย หิรัญกิตติ (2558) กล่าวถึงสภาพแวดล้อมภายในเร่ือง

ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ ต้องเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องก็คือ ด้านการเงินของโรงงาน

อุตสาหกรรมที่บ่งบอกถึงประสทิธภิาพในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทุกๆ งานในองค์การ 

 

ขอ้เสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยในคร้ังน้ี 

1.1 ด้านคุณภาพ เจ้าของกิจการหรือเจ้าของโรงงาน รวมทั้งผู้จัดการภายในโรงงาน

ควรปรับปรุงและให้ความส าคัญเป็นอย่างมากกับการสรรหาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพเหมาะสมกับสายงานและควรปรับปรุงในด้านของการวางแผนเกี่ยวกับทรัพยากร

มนุษย์ให้สอดคล้องกบัความต้องการและแผนการผลิตของโรงงาน 

1.2 ด้านปริมาณ เจ้าของกิจการหรือเจ้าของโรงงาน รวมทั้งผู้จัดการภายในโรงงาน

ควรปรับปรุงและให้ความส าคัญเป็นอย่างมากในการคัดเลือกผู้ที่มีทกัษะและความสามารถอย่าง

แท้จริงเข้ามาในองค์การและสิ่งส าคัญและต้องค านึงถึงอีกข้อหน่ึงคือการสรรหาทรัพยากรมนุษย์ที่

ต้องมีกระบวนการสรรหาที่ชัดเจนก่อนน ามาคัดเลือกให้เป็นพนักงานขององค์การและให้ได้ตาม

ปริมาณดังที่โรงงานต้องการ 

1.3 ด้านเวลา เจ้าของกิจการหรือเจ้าของโรงงาน รวมทั้งผู้จัดการภายในโรงงานควร

พัฒนาปรับปรุงในด้านของการบริหารเวลาสรรหาและการคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ให้ได้ทนัเวลา

ในช่วงของการขาดแคลนให้ได้บุคลากรเข้ามาทดแทนได้โดยไม่ขาดช่วงของการด าเนินการของ

โรงงานอุตสาหกรรมในการผลิต 

1.4 ด้านค่าใช้จ่าย เจ้าของกจิการหรือเจ้าของโรงงาน รวมทั้งผู้จัดการภายในโรงงาน

ควรพัฒนาปรับปรุงและให้ความส าคัญเกี่ยวกับการสรรหาทรัพยากรมนุษย์ในด้านงบประมาณ

ค่าใช้จ่าย จะต้องมีกระบวนการและวิธีการเหมาะสมเป็นตามแผนงบประมาณในด้านการสรรหา

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุดและได้คนดีมีฝีมือเข้ามาอยู่ในองค์การและไม่มี

ผลกระทบต่อพนักงานและแรงงานสมัพันธข์องทรัพยากรมนุษย์ในโรงงาน 

2.ขอ้เสนอแนะเพือ่การวิจยัครั้งต่อไป 

1.ควรมีการเปรียบเทียบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของโรงงานอุตสาหกรรมใน

จังหวัดสมุทรปราการกบัการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของโรงงานอุตสาหกรรมในภาคอื่นๆ 



2.ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการ

ปฏบัิติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 
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