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GenY ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
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บทคดัย่อ 

เน่ืองจากการระบาดของไวรัสโควิด 19 ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคอย่างมากในปัจจุบันส าหรับด้านตลาดของอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์และของแต่งบ้าน กม็ี

การ เป ล่ียนแปลงเ ข้ าสู่ ก ารขาย ผ่าน ช่องทางออนไลน์และ ผ่านระบบคอลเซ็น เตอ ร์  

(NALISA,2563) เพ่ือเป็นการรองรับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค ผู้วิจัยเล็งเห็น

ความส าคัญของการเปล่ียนแปลงดังกล่าว จึงท าการศึกษางานวิจัย 1)เพ่ือศึกษาปัจจัยด้าน

พฤติกรรมที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์และของแต่งบ้านของ กลุ่ม Gen Y 

ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 2)เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือเฟอร์นิเจอร์และของแต่งบ้านของกลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ประชากรในการ

ศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ กลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยก าหนดขนาดตัวอย่าง ได้จ านวน 

385 คน 

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีระดับนัยส าคัญต่อการ

ตัดสนิใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ที่ต่างกนั และ ปัจจัยด้านพฤติกรรมที่แตกต่างกนัมีระดับนัยส าคัญต่อการ

ตัดสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ที่ต่างกัน ส าหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีระดับความส าคัญมากต่อ

ส่วนประสมทางการตลาด 

การทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ (Multiple Linear Regression) พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์ปัจจัยด้านสถานที่จัดจ าหน่าย 

ปัจจัยการส่งเสริมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้าน 

อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

ค าส าคัญ : การตัดสนิใจซ้ือ, เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้าน 
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1.บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

เน่ืองจากการระบาดของไวรัสโควิด 19 ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคอย่างมากในปัจจุบัน ทั้งในด้านของ พฤติกรรมการซ้ือสินค้าตามกระแสเทรนด์ที่มาแรง 

พฤติกรรมการป้องกันและดูแลสุขภาพ พฤติกรรมการเรียน การก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 

พฤติกรรมการ ซ้ือสิน ค้ า เ พ่ือความสะดวก และ  พฤติกรรมการ ซ้ื อสิน ค้ าออนไล น์  

(Accesstrade,2563) ทั้งน้ี การระบาดของไวรัส โควิด 19 ยังส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง ในด้าน

เศรษฐกิจ สังคม รวมถึงส่งผลต่อรูปแบบการท างาน การติดต่อสื่อสาร และการท าธุรกิจอีกด้วย 

(อทิธชัิย อรรถกระวีสนุทร,2563) 

ส าหรับด้านตลาดของอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์และของแต่งบ้าน กมี็การเปล่ียนแปลง

เข้าสู่การขายผ่านช่องทางออนไลน์และผ่านระบบคอลเซน็เตอร์ (NALISA,2563) เพ่ือเป็นการ

รองรับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค  

ในปี 2563 ศูนย์วิจัยกสิกรไทยจะประเมินไว้ว่า ภาพรวมการเติบโตของธุรกจิค้าปลีก

ในปี 2563 น่าจะยังคงหดตัวราว 5-8% เม่ือเทยีบกับปีที่แล้ว แต่ตลาดเฟอร์นิเจอร์และของแต่ง

บ้าน ปี 2563 กลับเติบโตขึ้ นได้ภายใต้วิกฤติ Covid-19 แสดงถึงผู้คนมีความสนใจในการ

ปรับปรุงและตกแต่งบ้านมากขึ้น 

ปัจจุบันประชากรกลุ่ม Generation Y ถือว่ามีสัดส่วนมากที่สุดในประเทศไทย โดย 

กลุ่ม Generation Y เป็นประชากรที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523-2540 (อายุ 23-40 ปี ) ในปี 

พ.ศ.2559 มีจ านวนประชากรทั้งประเทศจ านวน 65,931,550 คน ซ่ึงเป็นกลุ่ม Gen Y ถึง 18.7 

ล้านคน หรือประมาณ 28.54% รองลงมาคือ Gen X ซ่ึงมีจ านวนใกล้เคียงคือ 27% และ Gen Z 

มีสัดส่วน 22% ส่วนกลุ่มประชากรอื่นน้ันน้อยกว่าและมีแนวโน้มลดลง โดยสัดส่วน Gen Y ใน

กรุงเทพฯเท่ากับ 27.17% (เทอร์ร่า บีเคเค,2562) กลุ่ม Gen Y ส่วนใหญ่ยังไม่มีบ้านเป็นของ

ตัวเอง จ านวน 35% เลือกเช่าที่อยู่อาศัย และ 37% ยังอาศัยอยู่กับพ่อแม่และญาติ แต่ไม่ใช่ว่า 

Gen Y ไม่อยากมีที่อยู่อาศัยเป็นของตัวเอง จากการส ารวจมีเสียงโหวตมากถึง 84% ส าหรับ Gen 

Y ที่ยังไม่มีที่อยู่อาศัย มีแผนจะซ้ือที่อยู่อาศัยในระยะเวลา 1-2 ปีข้างหน้า ด้วยเหตุผลหลัก คือ 

เพ่ือขยายครอบครัวและหาที่อยู่อาศัยใกล้ที่ท  างาน สุดท้าย คือต้องการความเป็นส่วนตัว 

(Marketeer Team,2562)  

จากเน้ือหาที่ผ่านมา ผู้วิจัยเลง็เหน็ถึงประโยชน์ของการวิจัยตลาดเฟอร์นิเจอร์และของ

ตกแต่งบ้าน ในโลกโลกาภิวัตน์ ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา อีกทั้งบริษัทเฟอร์นิเจอร์กมี็

การปรับตัวมาโดยตลอดจากยุค Traditional Trade จนเข้าสู่ Modern trade จนถึงในปัจจุบันบริษัท

เฟอร์นิเจอร์กยั็งคงเติบโตและรักษายอดขายได้แม้ในภาวะวิกฤติที่มีการระบาดของเช้ือไวรัส 

Covid-19 ซ่ึงเป็นปัญหาระดับโลก แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการบริโภคและความต้องการ

เฟอร์นิเจอร์และของแต่งบ้านที่ไม่ลดลงไป โดยมีกลุ่ม Gen Y ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนประชากรที่มาก



ที่สดุในประเทศ และอยู่ในวัยแรงงาน คือมีอายุ ตั้งแต่ 23-40ปี ( พ.ศ. 2523-2540) ที่มีความ

ต้องการจะซ้ือที่อยู่อาศัย เพ่ือเร่ิมสร้างครอบครัว หรือ ขยายครอบครัว จะส่งผลให้ตลาด

เฟอร์นิเจอร์เติบโตตามการซ้ือที่อยู่อาศัยในระยะจากน้ีและต่อไปในอนาคต 

 

2. วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ เฟอร์นิเจอร์และ

ของแต่งบ้านของ กลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์

และของแต่งบ้านของ กลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

2.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์และ

ของแต่งบ้านของกลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 

3. สมมุติฐานของการวิจยั 

3.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์และ

ของแต่งบ้านของ กลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล แตกต่างกนั 

3.2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตัดสนิใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์และของแต่ง

บ้านของ กลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล แตกต่างกนั 

3.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์อย่าง

แตกต่างกนั ของ กลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 

4. ประโยชนที์ค่าดว่าจะไดร้บั 

เพ่ือทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และของแต่งบ้าน โดย

สามารถที่จะน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการท าการตลาดเพ่ือตอบสนองต่อ

ความต้องการซ้ือสนิค้าของผู้บริโภคกลุ่ม Gen Y 

 

5. ขอบแขตการวิจยั 

งานวิจัยน้ี เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยศึกษาปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการตัดสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์และของแต่งบ้านของกลุ่ม GenY ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซ่ึง

ในปัจจุบันพฤติกรรมการบริโภคมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วรวมถึงพฤติกรรมในรูปแบบ 

New normal ที่จะตามมา ส่งผลให้มีการบริโภคที่ต่างจากที่เคยเป็นผนวกกับเศรษฐกิจขาลงที่มี

การคาดการณ์ GDP มีการติดลบมาก ในปี2563 เกิดการเลิกจ้างงานเป็นวงกว้างก าลังซ้ือหดหาย 

ส่งผลให้ตลาดเฟอร์นิเจอร์มีความเสี่ยง ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม และ ปัจจัยใน

การตัดสินใจซ้ือ โดยแบ่งเป็นปัจจัยด้านประชากรศาสตร์โดยเลือกกลุ่มที่ใหญ่และมีก าลังซ้ือ คือ 



Generation Y ข้อมูลประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ปัจจัย

ด้านพฤติกรรม และ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

ราคา ด้านสถานที่ และ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

6. กรอบแนวคิดงานวิจยั 

กรอบแนวคิดการวิจัย ปรากฏดังภาพที่ 1 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  



7.วิธีด าเนนิการวิจยั 

7.1 กลุ่มประชากรเป้าหมาย 

ประชากร ( Population ) ที่เป็นเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ีคือ กลุ่ม Generation Y 

หรือผู้ที่เกิดใน ปี พ.ศ. 2523-2540 (อายุ 23-40 ปี) ก าลังศึกษา ท างาน และอาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพฯและปริมณฑล  

7.2 การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ที่อยู่อาศัย ท างานหรือก าลังศึกษา

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงถือได้ว่ามีจ านวนประชากรทั้งหมดขนาดใหญ่มาก ไม่สามารถทราบ

จ านวนที่แน่นอนได้ ท าให้การศึกษาในคร้ังน้ี จึงได้ค านวณกลุ่มประชากรตัวอย่างในการวิจัย 

(Cochran,1977) โดยอาศัยสูตรในการค านวณกลุ่มประชากรตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวน

ประชากร (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548:26) ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% ค่าความคลาดเคล่ือนใน

การประมาณไม่เกิน 5% ซ่ึงท าให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูลในงานวิจัยน้ี ทั้งสิ้น 

385 ตัวอย่าง 

7.3 การสรา้งเครือ่งมือทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

เคร่ืองมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ีคือการท าการส ารวจ และเกบ็ข้อมูล

แบบสอบถามในรูปแบบแบบสอบถามออนไลน์ เร่ือง “ปัจจัยที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

เฟอร์นิเจอร์และของแต่งบ้านของกลุ่ม GenY ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล”จ านวน 385 

แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้สร้างจากแนวคิดที่ได้ศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจ านวน 

3 ส่วนด้วยกนั ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วยข้อมูลปัจจัยส่วน

บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้  

ตอนที่ 2 โอกาสในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์และของแต่งบ้าน ลักษณะและประเภทที่เลือก

ซ้ือ การค้นหาข้อมูลของเฟอร์นิเจอร์และของแต่งบ้านก่อนการตัดสินใจซ้ือ ลักษณะการอยู่อาศัย

ปัจจุบัน และ ที่อยู่อาศัยปัจจุบัน 

ตอนที่ 3 ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ตอนที่ 4 กระบวนการการตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภทเฟอร์นิเจอร์และของแต่งบ้าน

โดย แบบสอบถามตอนที่ 2 และ ตอนที่ 3 ค าถามมีค าตอบให้เลือกด้วยกัน 5 ระดับ ตามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ซ่ึงมี

เกณฑ์ในการให้คะแนน โดยเรียบตามระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือ จาก มากที่สุด ถึง 

น้อยที่สุด ดังน้ี 5 แทนระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือ มากที่สุด 4 แทนระดับความส าคัญ

ต่อการตัดสินใจซ้ือ มาก 3 แทนระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือ ปานกลาง 2 แทนระดับ

ความส าคัญต่อการตัดสนิใจซ้ือ น้อย และ 1 แทนระดับความส าคัญต่อการตัดสนิใจซ้ือ น้อยที่สดุ 



โดยน าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต การแปลความหมาย ของระดับ

คะแนนเฉล่ีย (กัลยา วานิชย์บัญญา, 2549, หน้า 74) จะยึดหลักเกณฑ์ ดังน้ี ค่าเฉล่ียระหว่าง 

4.21 – 5.00 แทนระดับความส าคัญมากที่สุด ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.41 – 4.20 แทนระดับ

ความส าคัญมาก ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.61 – 3.40 แทนระดับความส าคัญปานกลาง ค่าเฉล่ียระหว่าง 

1.81 – 2.60 แทนระดับความส าคัญน้อย และ ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 0 – 1.80 แทนระดับความส าคัญ

น้อยที่สดุ 

 

8.ผลการศึกษา 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์และของแต่งบ้าน

ของกลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลดังน้ี 

ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มูลดา้นปัจจยัประชากรศาสตร ์และส่วนประสมทางการตลาด 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ ส าหรับข้อมูลด้านประชากร

ศาสตร์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีระดับนัยส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือ

เฟอร์นิเจอร์ที่ต่างกนั และ ปัจจัยด้านพฤติกรรมที่แตกต่างกนัมีระดับนัยส าคัญต่อการตัดสนิใจซ้ือ

เฟอร์นิเจอร์ที่ต่างกนั มีดังน้ี ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 385 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

226 คน คิดเป็นร้อยละ 58.70 มีช่วงอายุระหว่าง 21-31 ปี คิดเป็นร้อยละ 76.60 ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 

29.10 และประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 รองลงมา คือ 

ธุรกจิส่วนตัวจ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 29.10 รายได้โดยเฉล่ียของผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่สูงกว่า 30,000 บาท จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 31.20 โอกาสในการเลือกซ้ือ

เฟอร์นิเจอร์และของแต่งบ้าน เพ่ือตกแต่งที่อยู่อาศัยเก่าจ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 49.60 

รองลงมา คือ เม่ือซ้ือที่อยู่อาศัยใหม่ จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 46.20 ลักษณะและประเภท

ที่เลือกซ้ือเป็น เฟอร์นิเจอร์แยกช้ิน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 45.20 รองลงมาคือ ของตกแต่งบ้าน

ขนาดเลก็ จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 36.90 มีการค้นหาข้อมูลของเฟอร์นิเจอร์และของแต่ง

บ้านก่อนการตัดสนิใจซ้ือ 337 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 

ส าหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม

ทางการตลาด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังน้ี (4.14,0.59), (3.85,0.63), 

(3.61,0.76) และ (3.89,0.85) ตามล าดับ มีระดับความส าคัญมากต่อส่วนประสมทางการตลาด 

และเมื่อพิจารณารายละเอยีดในแต่ละด้านของส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ ์(Product) 

พบว่า ความสวยงามของการออกแบบ ความคงทนของสินค้า และคุณภาพของวัสดุที่น ามาผลิต

และงานประกอบมีระดับความส าคัญมากที่สุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังน้ี 

(4.41,0.69), (4.34,0.76) ตามล าดับ รองลงมาคือ ความหลากหลายของเฟอร์นิเจอร์และของ



แต่งบ้าน ตราสินค้ามีความน่าเช่ือถือ มีความส าคัญมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ดังน้ี (3.96,0.88) และ (3.70,0.96) ตามล าดับ  

ในด้านราคา (Price) พบว่า ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพและดีไซน์มีระดับ

ความส าคัญมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ (4.29,0.79) 

ในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) พบว่า ซ้ือที่หน้าร้าน เช่น IKEA,INDEX 

และ เปรียบเทยีบสนิค้าจากช่องทาง Online และ Offline โดยเลือกช่องทางที่ถูกกว่า มีความส าคัญ

มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (4.00,0.97) และ (3.76,1.04) ตามล าดับ 

ในทางกลับกนั การซ้ือเฟอร์นิเจอร์และของแต่งบ้านผ่านทางช่องทางออนไลน์ มีระดับความส าคัญ

ปานกลางต่อสถานที่จัดจ าหน่าย ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 3.08 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.18  

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) พบว่า บริการหลังการขายที่เหมาะสม

และการรับประกนัสนิค้า การลด แลก แจก แถม สนิค้าโปรโมช่ันต่างๆ และ การมีบัตรสมาชิกเพ่ือ

ลดราคาและสะสมคะแนน มีระดับความส าคัญมากต่อการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังน้ี (4.08,0.97), (3.91,1.00) และ (3.70,1.09) ตามล าดับ 

ตอนที ่2 การทดสอบสมมติฐานงานวิจยั (Hypothesis Test) โดยใชเ้ครือ่งมือทางสถติิ 

การทดสอบปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงใช้สถิติ t-test และ F-test พบว่า ปัจจัย

เพศ (t=56.236,p=0.000) ปัจจัยด้านอายุ (F=57.125,p=0.000) ปัจจัยด้านสถานภาพ (F=

7.164,p=0.000) ปัจจัยด้านระดับการศึกษา (F=7.480,p=0.000) ปัจจัยด้านอาชีพ (F=

5.768,p=0.000) ปัจจัยรายได้เฉล่ียต่อเดือน (F=5.345p=0.000) การค้นหาข้อมูลของ

เฟอร์นิเจอร์และของแต่งบ้านก่อนการตัดสินใจซ้ือ (F=57.125,p=0.000) โอกาสที่ ซ้ือ

เฟอร์นิเจอร์และของแต่งบ้าน (F=12.540,p=0.000) ลักษณะและประเภทที่เลือกซ้ือ (F=

5.650,p=0.000)ลักษณะการอยู่อาศัยปัจจุบัน (F=3.969,p=0.000) ที่อยู่อาศัยปัจจุบัน (F=

6.579,p=0.000) ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์และของแต่งบ้านของกลุ่ม Gen Y ใน

กรุงเทพฯ และปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

การทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ (Multiple Linear Regression) น าเข้าตัวแปร ซ่ึงประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้วยวิธี Enter Multiple Regression พบว่า 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (t=5.195,p=0.000) ปัจจัยด้านสถานที่จัดจ าหน่าย (t=9.319,p=0.000) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการส่งเสริมทางการตลาด(t=5.936,p=0.000) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้าน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

 

 

 

 



9. อภิปรายผลการวิจยั 

จากการสรุปและการวิเคราะห์ข้อมูลเ ร่ือง ปัจจัยที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

เฟอร์นิเจอร์และของแต่งบ้านของกลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่า มีประเดน็ที่

น่าสนใจ สามารถน ามาอภิปรายได้ดังน้ี 

ความส าคัญปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์และของแต่งบ้านของกลุ่ม 

Gen Y ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยภาพรวม พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้

เฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทดัศรัณยา กล่ินพินิจ (2546 )ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการตัดสนิใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ย่ีห้อ Index ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ อมรรัตน์ ทบัทมิ

ศรี (2558 ) ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ประเภท

เหลก็ดัดของผู้บริโภค นางสาวชญาดา สมศักด์ิ (2559) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า ย่ีห้ออิเกีย ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล นารี

รัตน์ ฟกเฟ่ืองบุญ ( 2554 ) ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสนิค้า

ของผู้บริโภค ในศูนย์จ าหน่าย เอส.บี. ดีไซด์ สแควร์ ในกรุงเทพมหานครนาย ศิริวงศ์ ภาติกะเสรี 

(มปป) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดค้าปลีกที่มีผลต่อการตัดสนิใจซ้ือ เฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร นางสาวจินตนา เที่ยงตรง (2557) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสุขภัณฑ์

ของ บริษัท คาสวาจ ากัด ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โศภณ นนทประดิษฐ์ (2558) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม การเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ของ

ผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครญาณิศา รุ่งโรจน์วณิชย์ (มปป) ปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคล 

ปัจจัยด้านลูกค้าสัมพันธ์ และปัจจัยด้านการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สินค้าประเภท

เฟอร์นิเจอร์ของบริษัท เฟอร์นิเจอร์แห่งหน่ึง ในเขตจังหวัดนนทบุรีรังสรรค์ สุธีสิริมงคล (2562) 

ได้ศึกษาปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคยุคดิจิทัลใน

กรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของปัจจัยในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ด้านสถานที่จัดจ าหน่ายและ การ

ส่งเสริมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ทดัศรัณยา กล่ินพินิจ (2546 ) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ย่ีห้อ 

Index ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ อมรรัตน์ ทบัทมิศรี (2558 ) ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่

ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ประเภทเหลก็ดัดของผู้บริโภค นายสมพงษ ศรีรุ่งเรืองชัย 

(2552) ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีอิทธพิลต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้สนร้าน PINERY 

FURNITURE ที่ห้างสรรพสนิค้าเดอะมอลล์ สาขาบางกะปิ นางสาวชญาดา สมศักด์ิ (2559)ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า ย่ีห้ออิเกีย ของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล นมัสการ มรรคสุนทร (2558) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองเรือนอเนกประสงค์ของผู้บริโภคใน กรุงเทพมหานคร วิชุตา หว่างจ้อย และ คณะ (2556) 



พฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้เ น้ือแข็งของผู้บริโภค จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา นารีรัตน์ ฟกเฟ่ืองบุญ ( 2554 ) ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าของผู้บริโภค ในศูนย์จ าหน่าย เอส.บี. ดีไซด์ สแควร์ ในกรุงเทพมหานคร 

นาย ศิริวงศ์ ภาติกะเสรี (มปป) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดค้าปลีกที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

เฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร นางสาวจินตนา เที่ยงตรง (2557) ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสุขภัณฑ์ของ บริษัท คาสวาจ ากัด ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ชนิกา 

กุลวานิช และคณะ (2562) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่แช่

น า้ยาป้องกันมอดในจังหวัดพังงา โศภณ นนทประดิษฐ์ (2558) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม การเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร

ญาณิศา รุ่งโรจน์วณิชย์ (มปป) ปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคล ปัจจัยด้านลูกค้าสัมพันธ์ และปัจจัย

ด้านการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สินค้าประเภทเฟอร์นิเจอร์ของบริษัท เฟอร์นิเจอร์

แห่งหน่ึง ในเขตจังหวัดนนทบุรี รังสรรค์ สุธีสิริมงคล (2562) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสนิใจซ้ือสนิค้าออนไลน์ของผู้บริโภคยุคดิจิทลัในกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษางานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น ถึงแม้จะมีงานวิจัยที่วิเคราะห์เกี่ยวกับด้าน

พฤติกรรม แต่ทั้งน้ีในด้านของตัวแปรด้านพฤติกรรมน้ันแตกต่างกัน ซ่ึงตัวแปรในงานวิจัยน้ี 

ประกอบไปด้วย โอกาสในการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และของแต่งบ้าน ลักษณะและประเภทที่เลือก

ซ้ือ มีการค้นหาข้อมูลของเฟอร์นิเจอร์และของแต่งบ้านก่อนการตัดสินใจซ้ือ การอยู่อาศัย ที่อยู่

อาศัยปัจจุบัน ผู้วิจัยเล็งเห็นว่า ปัจจัยดังกล่าวมีความส าคัญต่อการศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อมูลมา

วิเคราะห์พฤติกรรมปัจจุบันของผู้บริโภคสนิค้าประเภทเฟอร์นิเจอร์ 

 

10. ขอ้เสนอแนะ 

งานวิจัยน้ีจัดท าขึ้นเพ่ือได้ซ่ึงข้อมูลของการบริโภคปัจจุบันในยุคโควิดเน่ืองจากผู้เขียน

มีความคิดเหน็เหน็ว่าการบริโภคอาจจะเปล่ียนไปจากเดิม โดยในส่วนของข้อมูลน้ีผู้เขียนคาดหวัง

ว่าจะเป็นประโยชน์กับผู้ที่ได้อ่านแล้วน างานวิจัยช้ินน้ีไปศึกษาต่อยอด หรือ มีส่วนท าแผนการ

ตลาดให้ตรงกบัการบริโภคปัจจุบัน 

จากผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า ประชากร GenY ที่อาศัยในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

จ านวนมากยังคงมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์จากหน้าร้านมากกว่าทางออนไลน์ 

อาจจะเป็นเพราะสินค้าประเภทเฟอร์นิเจอร์น้ี เป็นสินค้าที่ไม่ได้เปล่ียนบ่อยและมีขนาดใหญ่ 

พฤติกรรมการเลือกเฟอร์นิเจอร์มีการเปรียบเทียบสินค้ามากกว่าในยุคก่อนๆ ทั้งในด้านราคา 

คุณภาพต่างๆ และ การซ้ือเฟอร์นิเจอร์แบบแยกช้ิน หรือที่เรียกว่าลอยตัว และของตกแต่งบ้าน

ขนาดเลก็ น้ันเป็นที่นิยมในปัจจุบัน ในส่วนของพฤติกรรมการบริโภคออนไลน์ในปัจจุบันน้ันไม่

ส่งผลต่อสินค้าประเภทเฟอร์นิเจอร์มากนัก เพราะ คนส่วนใหญ่ยังนิยมการไปสัมผัสที่หน้าร้าน

หรือโชว์รูม โดยจะสั่งผ่านทางช่องทางออนไลน์หากมีราคาถูกกว่า 



11.กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยเร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์และของแต่งบ้านของ

กลุ่ม GenY ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล” ส าเรจ็ลุล่วงไปได้ด้วยดี เน่ืองจากได้รับความอนุเคราะห์ 

ในการแนะแนวทางที่เป็นประโยชน์ ให้ค าปรึกษา ข้อคิดเหน็ รวมถึงการสนับสนุน ตลอดจนการ

ตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาและวิธีการด าเนินงานวิจัยจากอาจารย์ ดร.รชฏ ข าบุญ ผู้เป็น

อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย์เป็นอย่างสงูไว้ ณ ที่น้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณ ดร.ศิริเดช ค าสุพรหม และ ดร.ภูมิพัฒณ์ พงศ์พฤฒิกุล 

กรรมการในงานวิจัยน้ีที่กรุณาให้แนวคิด และค าแนะน าในการแก้ไขให้งานวิจัยฉบับน้ีสมบูรณ์

ย่ิงขึ้น 

 นอกจากน้ี ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ทุกทา่นที่ประสิทธิ์ประสาทวิชา คอยอบรมสั่ง

สอนจนผู้วิจัยสามารถท างานวิจัยลุล่วงและเสรจ็สมบูรณ์ 

 อน่ึงการวิจัยคร้ังน้ีไม่อาจส าเรจ็ได้ ถ้าผู้วิจัยไม่ได้รับความกรุณาจากบิดา และมารดา 

ที่ให้ก าลังใจตลอดระยะเวลาการศึกษา และขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถาม ที่ให้ความร่วมมือและ

ความกรุณาในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วน 
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