
ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรม คุณภาพการใหบ้ริการกบัการตดัสินใจ 

ท าทนัตกรรมเพือ่ความสวยงามของคนในกรุงเทพมหานคร 

Relationship between Behavior Quality of Service and Decision 

Making Dental for Beauty of People in Bangkok 

 

อุทุมพร รืน่ภาคภูมิ1 

ศิวนนัท ์ศิวะพทิกัษ์2 

 

บทคดัย่อ 

การวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธร์ะหว่างพฤติกรรมการตัดสินใจ

กับคุณภาพการให้บริการของคลินิกทนัตกรรม และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการ

กับการตัดสินใจท าทันตกรรมเพ่ือความสวยงามของคนในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มผู้

ที่มาใช้บริการคลินิกทนัตกรรมเสริมความงามในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยวิธกีารสุ่ม

กลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ คือ 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธ ์ 

ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ ช่ือเสียงและ

ภาพลักษณ์ของคลินิกมีความน่าเช่ือถือมากที่สุด ซ่ึงมีการมาใช้บริการของในการขูดหินปูน โดยมี

ความถี่ในการใช้บริการอย่างน้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน และ ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการใช้บริการอยู่ที่

ราคา 1,001-2,000 บาท ปัจจัยคุณภาพการให้บริการของกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในด้านความ

เป็นรูปธรรมของการบริการมากที่สดุ และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการตัดสนิใจไม่

มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการของคลินิกทันตกรรมเพ่ือความสวยงามของคนใน

กรุงเทพมหานคร และปัจจัยคุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท าทนัตกรรมของ

คนในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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Abstract 

The purpose of this research was to study relationship between decision making 

behavior and service quality of dental clinics and study relationship between service quality and 

dental decision making dental of people in Bangkok. Four hundred samples groups of people who 

come to use dental clinics for beauty in Bangkok by convenient sampling method.  The 

questionnaires were used to collect data.  The statistics used were frequency percentage mean 

standard deviation and correlation coefficient analysis.  The research results were found that 

behavior of sample was most concerned with reputation and image of clinic.  Which has used 

services of scaling with frequency of using service at less than once a month and average cost of 

using service is 1 ,001-2 ,000  baht.  The service quality factor of sample group is the most 

importance to concrete aspect of the service. The results of hypothesis testing showed that decision 

making behavior did not correlate with service quality of dental clinics for beauty of people in 

Bangkok. And the quality of service factors were related to decision making dental of people in 

Bangkok was statistically significant at the 0.01. 

 

บทน า 

อวัยวะทุกชนิดเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของร่างกาย ซ่ึงอวัยวะที่มีความส าคัญต่อทุก

ชีวิต ส่วนหน่ึงในของคน คือ ปาก ในช่องปากมีอวัยวะที่ส าคัญ คือ เหงือกล้ินกระพุ้งแก้ม เพดาน และ

ล าคอส่วนต้น ฟันเป็นอวัยวะที่แขง็แรง ละเอียด ใช้ในการออกเสียง เป็นส่วนประกอบส าคัญของ

ใบหน้า คนเราใช้ฟันส าหรับบดเคี้ ยวอาหาร และช่วยท าให้ใบหน้าของเราดูสวยงาม ถือได้ว่าฟันเป็น

อวัยวะที่มีประโยชน์ มากมายโดยมีความแขง็แรงมากกว่ากระดูก เป็นอวัยวะที่ไม่มีการเจริญเติบโต 

เพ่ิมขนาด หรือเปล่ียนแปลงรูปร่าง หลังจากข้ึนมาในช่องปากแล้ว แต่ฟันยังเป็นอวัยวะที่มีชีวิต รับ

ความรูสึก และเจ็บปวดได้ ถ้ามีการสึกกร่อน หรือท าลายช่องเน้ือฟันลง ฟันมีความส าคัญต่อชีวิต 

ต้ังแต่เป็นฟันน า้นมที่เร่ิมข้ึน ในวัยเดก็จวบจนเป็นฟันแท้ จนกระทั่งถึงวัยชรา ถ้าหากเราเอาใจใส่ดูแล

รักษาความสะอาดอย่า สม ่าเสมอ ตลอดจนกนิอาหารที่มีประโยชน์ต่อฟัน และที่ส าคัญ คือ ต้องใช้ฟัน

ให้ถูกหน้าที่ (ส านัก ทนัตสาธารณสขุงกรมอนามัย. 2562)  

ความก้าวหน้าทางวิทยาการ ด้านทนัตกรรมเพ่ือความงามคือ งานทนัตกรรมที่มุ่งเน้น

เพ่ือความสวยงาม ช่วยบูรณะสร้างเสริมความสวยงามให้ฟันและรอยย้ิมให้กับคนไข้ ซ่ึงมีหลากหลาย

แขนงให้ใช้บริการ เพ่ือความม่ันใจและบุคลิกภาพของผู้ที่มาใช้บริการ ประเภททนัตกรรมเพ่ือความ

สวยงาม ประกอบด้วย 1) การจัดฟัน 2) การฟอกสีฟัน 3) การอุดฟันด้วยวัสดุสีเหมือนกัน 5) การ



ท าฟันปลอมแบบติดแน่น 6) การท ารากฟันเทยีม และ 7) การท าเคลือบฟันเทยีม ทั้งหมดน้ีสามารถ

แก้ปัญหาทั้งสแีละรูปร่างของฟันที่ผิดปกติได้ รวมทั้งยังแก้ปัญหาการเรียงตัวของฟันที่ปกติเลก็น้อยได้

อีกด้วย ท าให้ด้านทนัตกรรมเพ่ือความสวยงาม จึงเป็นการบูรณะตกแต่งให้ฟันที่สูญเสีย แตกหัก บ่ิน 

ผุเป็นรู ให้กลับมาสวยงามและใช้งานได้ดีอีกคร้ัง รวมทั้งยังดูแลฟันที่มีสีที่เปล่ียนไปให้กลับมาสดใส

เหมือนเดิมอีกด้วย ซ่ึงเรียกได้ว่ามีประโยชน์และช่วยให้ผู้ที่สูญเสียฟันกลับมาย้ิมได้อย่างสดใสอีกคร้ัง 

(นันทดิา มัชฌิม. 2553) 

ในเขตกรุงเทพมหานครมีคลินิกทนัตกรรมที่ให้บริการจ านวนมาก ซ่ึงมีประชาชนมาใช้

บริการ โดยการควบคุมของทนัตแพทย์ผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้ ความช านาญในการท าฟัน การออกแบบ 

วางแผน หรือแม้กระทั้งการปรับเปล่ียนต าแหน่งของฟันที่สามารถเล่ือนมายังต าแหน่งทีถูกต้องและ

เหมาะสมได้ บางคลินิกน้ันมีการด าเนินในรูปแบบของบริษัทจ ากัด บางแห่งด าเนินการโดยแพทย์ผู้

จัดตั้ง จากบัญชีรายช่ือคลินิกทนัตกรรมในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจุบันมีคลินิกที่ด าเนินการทั้งสิ้น 

จ านวน 85 แห่ง (ส านักงานสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร, 2563) เน่ืองจากได้รับการยอมรับจากผู้

ที่มาใช้บริการ ทั้งในเร่ืองคุณภาพการรักษาและวิทยาการสมัยใหม่ และมีเคร่ืองมือที่ทนัสมัยสามารถ

บ าบัดรักษาได้ตรงตามจุดประสงค์ของผู้มาใช้บริการ เพราะผู้คนในปัจจุบันมีความรู้และคามใส่ใจกบั

สุขภาพภายในช่องปากมากข้ึน จึงมาใช้บริการกับคลินิกทันตกรรมที่มีแพทย์ประจ าการมากในการ

ดูแลรักษา โดยแต่ละแห่งพยายามสร้างจุดเด่นในการให้บริการเพ่ือกระตุ้นยอดขาย โดยมีการแข่งขัน

กันความความสามารถและความช านาญของแพทย์ และการบริการที่สร้างความประทบัใจแก้ผู้ที่มาใช้

บริการให้มากที่สุด โดยการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ และวิทยาการในการรักษาแนวใหม่ที่ได้ผลดีและเป็น

ผลต่อคลินิกทนัตกรรมเพ่ือความงามได้อย่างต่อเน่ือง  

จากข้อมูลดังกล่าวจะเหน็ได้ว่า การตัดสนิใจในการท าทนัตกรรมเพ่ือความสวยงามของ

ผู้บริโภคเร่ิมมีการเปล่ียนแปลงไป ดังน้ันผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม 

คุณภาพการให้บริการกับการตัดสินใจท าทันตกรรมเพ่ือความสวยงามของคนในกรุงเทพมหานคร

เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลด้านพฤติกรรมการการใช้บริการเสริมความงามของทันตกรรม และทราบถึง

คุณภาพในการบริการเพ่ือที่จะตัดสินใจในการท าทนัตกรรม และสามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้ที่มาใช้บริการมากที่สุด อีกทั้งยังสามารถน าข้อมูลที่ได้ถ่ายทอดให้กับคลินิกทันตกรรมเสริม

ความงาม เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาการบริการต่อไปในอนาคต 

 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการตัดสินใจกับคุณภาพการให้บริการ

ของคลินิกทนัตกรรม เพ่ือความสวยงาม 



2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธร์ะหว่างคุณภาพการให้บริการกบัการตัดสินใจท าทนัตกรรม

ของคนในกรุงเทพมหานคร 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการตดัสินใจใชบ้ริการ 

กระบวนการตัดสนิใจใช้บริการของผู้บริโภคสามารถพิจารณาตามขั้นตอนต่างๆ ได้เป็น 

5 ขั้นตอน ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ Kotler & Keller (2012) ซ่ึงมีรายละเอยีดดังน้ี 

1. การรับรู้ถึงความต้องการ (Problem Recognition) พฤติกรรมการบริการมี

จุดเร่ิมต้นจากการที่ผู้บริโภคมีความต้องการที่อาจได้รับจาการกระตุ้นจากภายนอก เช่น สื่อโฆษณาที่

จูงใจ หรือเหน็คนรอบรับรู้ถึงความข้างใช้สนิค้านั้น ๆ เป็นต้น  

2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) หลังจากผู้บริโภคเกิดความต้องการแล้ว 

การค้นหาเสาะหา ศึกษาข้อมูลของสินค้าน้ัน ๆ เป็นข้ันตอนที่จะเกิดต่อมาแต่ทั้งน้ีกระบวนการหา

ข้อมูลในข้ันน้ี อาจไม่เกิดข้ึนในกรณีที่ผู้บริโภคมีความต้องการใช้บริการน้ันๆ สูงมาก และสามารถใช้

บริการได้ทนัท ี

3. การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจการใช้บริการ (Evaluation of Alternatives) 

เมื่อผู้บริโภคได้มีการเสาะหาข้อมูลแล้ว จากน้ันผู้บริโภคจะเกิดความเข้าใจ และประเมินผลทางเลือก

ต่างๆ  

4. การตัดสินใจการใช้บริการ (Purchase Decision) จากการประเมินทางเลือกในการ

ตัดสนิใจท าให้ผู้บริโภคสามารถจัดล าดับความส าคัญของการเลือกใช้บริการได้แล้ว  

5. พฤติกรรมหลังการใช้บริการ (Post Purchase Behavior) หลังจากมีการใช้บริการ

แล้ว ผู้บริโภคจะได้รับประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึงอาจจะได้รับความพอใจหรือไม่พอใจกไ็ด้ ถ้า

พอใจผู้บริโภคได้รับทราบถึงข้อดีต่าง ๆ ของสนิค้า กท็  าให้เกดิการใช้บริการซ า้ได้ 

สรุปได้ว่า กระบวนการตัดสินใจใช้บริการ หมายถึง การตัดสินใจเป็นกระบวนการของ

การหาโอกาสที่จะตัดสินใจการหาทางเลือกที่พอเป็นไปได้ และทางเลือกจากงานต่างๆ ที่มีอยู่มี

ขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการ คือ การรับรู้ถึงความต้องการการค้นหาข้อมูลการ

ประเมินทางเลือกในการตัดสินใจใช้บริการการตัดสินใจใช้บริการและ พฤติกรรมหลังการใช้บริการ

เป็นต้น 

 

2. แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

จากการเกิดพฤติกรรมของผู้บริโภค ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีที่เกี่ยวข้องที่เป็นล าดับขั้นความ

ต้องการของมาสโลว์ (Moslow) ซ่ึงสามารถจ าแยกขั้นตอนทั้ง 5 ล าดับคือ  



1. ความต้องการของร่างกาย (Physiological Needs) เป็นระดับของความต้องการขั้น

แรกซ่ึงเป็นความต้องการพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตที่มนุษย์ทุกคนจ าเป็นต้องได้มา เพ่ือความ

อยู่รอด  

2. ความต้องการความปลอดภัยและความมั่นคง (Safety and Security Needs) เป็น

ความต้องการที่เหนือกว่าความต้องการเพ่ือความอยู่รอด  

3. ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เป็นความต้องการทั้งในแง่ของการให้และ

การได้รับความรักความต้องการประเภทน้ีเกี่ยวข้องกบัการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะซ่ึงบุคคลต้องการ

ได้รับการยอมรับจากคนอื่นๆ  

4. ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) เป็นความต้องการได้รับการยกย่องใน

เร่ืองคุณลักษณะส่วนตัวรวมถึงการได้ความนับถือในความสามารถและสถานะจากสงัคม 

5. ความต้องการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization Needs) เป็น

ความต้องการสูงสดุของแต่ละบุคคลซ่ึงถ้าบุคคลใดสามารถบรรลุความต้องการในขั้นน้ีจะได้รับการยก

ย่องเป็นบุคคลพิเศษ 

สรุปได้ว่า พฤติกรรมการบริโภคเกี่ยวข้องปัจจัยหลายด้าน เช่น ปัจจัยด้านวัฒนธรรม

ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านจิตวิทยา เข้ามาเกี่ยวข้องเพ่ือทราบถึงลักษณะความ

ต้องการของผู้บริโภคทางด้านต่างๆและเพ่ือที่จะจัดสิ่งกระตุ้นทางการตลาดให้เหมาะสมซ่ึง

ประกอบด้วย ความต้องการของร่างกาย ความปลอดภัยและความมั่นคง ความต้องการทางด้านสังคม

ความต้องการการยกย่องและความส าเรจ็ส่วนตัว เป็นต้น 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัคุณภาพการใชบ้ริการ 

การวัดคุณภาพของสินค้าหรือบริการที่เกิดจากความคาดหวังของลูกค้า หรือผู้รับบริการจะ

ส่งผลให้ลูกค้า หรือผู้รับบริการเกดิความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการและน าไปสู่ความมีคุณภาพของ

การให้บริการ ซ่ึงผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ Zeithaml, Parasuraman and Berry (1990) ประกอบด้วย 

5 ปัจจัยมาประยุกต์ใช้ตามรายละเอยีดดังน้ี 

1. ความวางใจได้ (Reliability) หมายถึงความสามารถในการให้บริการให้ตรงกบัสญัญาที่

ให้ไว้กบัผู้รับบริการบริการที่ให้ทุกคร้ังจะต้องมีความถูกต้องเหมาะสมและได้ผลออกมาเช่นเดิมในทุก

จุดของบริการและมีความน่าเช่ือถือสามารถให้ความไว้วางใจได้ 

2. ความเช่ือถือได้ (Assurance) หมายถึงความสามารถในการสร้างความเช่ือมั่นให้เกิด

ขึ้ นกับผู้รับบริการผู้ให้บริการจะต้องแสดงถึงทักษะความรู้ความสามารถในการให้บริการและ

ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการด้วยความสภุาพนุ่มนวลมีกริยามารยาทที่ดี 



3. ความมีตัวตน (Tangibles) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให้เหน็ถึงสิ่งอ านวย

ความสะดวก ได้แก่ สถานที่บุคลากรอุปกรณ์เคร่ืองมือเอกสารที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารและสัญลักษณ์

รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่ท  าให้ผู้รับบริการรู้สกึว่าได้รับการดูแลห่วงใยและความต้ังใจที่ชัดเจน  

4. ความเอาใจใส่ (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการตาม

ความต้องการที่แตกต่างของผู้รับบริการแต่ละคนการเข้าถึงง่ายใส่ใจความรู้สึกของลูกค้าบริการ โดย

ค านึงถึงความรู้สกึของผู้รับบริการ 

 5. การตอบสนองทันที (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความเตม็ใจที่จะ

ให้บริการโดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงทีผู้รับบริการสามารถ

เข้ารับบริการได้ง่ายและได้รับความสะดวกจากการใช้บริการ 

สรุปได้ว่า คุณภาพการใช้บริการเป็นเคร่ืองมือช่วยวัดคุณภาพในการบริการใช้ในการ

ตรวจสอบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการบริการของหน่วยงานและผู้ให้บริการ

ซ่ึงผู้วิจัยได้น าแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ ประกอบด้วย ความเช่ือถือและไว้วางใจได้ การให้

ความเช่ือมั่นแก่ผู้รับบริการความเป็นรูปธรรมของการบริการ เข้าใจการรับรู้ความต้องการของ

ผู้รับบริการ และการตอบสนองความต้องการ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กรอบแนวคิดการวิจยั 

  ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

1. พฤติกรรมการตัดสินใจมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการของคลินิกทันตก

รรมเพ่ือความสวยงามของคนในกรุงเทพมหานคร 

2. ปัจจัยคุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจท าทนัตกรรมของคนใน

กรุงเทพมหานคร 

 

 

การตัดสินใจท าทนัตกรรมเพ่ือความ

สวยงามของคนในกรุงเทพมหานคร 

1. ดา้นความไวว้างใจ 

2. ดา้นการใหบ้ริการ 

3. ดา้นบุคลากร 

4. ดา้นกระบวนการ 

5. ดา้นสถานท่ี คุณภาพในการให้บริการ 

1. ความเช่ือถือและไวว้างใจได ้

2. การใหค้วามเช่ือมัน่แก่ผูรั้บบริการ 

3. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

4. เขา้ใจการรับรู้ความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการ 

5. การตอบสนองความตอ้งการ 

พฤติกรรมในการท าทันตกรรมเพ่ือความ

สวยงาม 

1. เหตุผลท่ีท่านใชบ้ริการคลินิก  

2. ประเภทการใชบ้ริการของคลินิก 

3. ความถ่ีในการใชบ้ริการคลินิก 

4. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการใชบ้ริการ

คลินิก 



วิธีด าเนนิการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผู้ที่มาใช้บริการคลินิกทนัตกรรมเสริมความงามในท า 

ทันตกรรมเพ่ือความสวยงามในเขตกรุงเทพมหานคร โดยค านวณสูตรขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ 

W.G. Cochran,(1953) โดยก าหนดค่าความเช่ือม่ันที่ร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคล่ือนร้อย

ละ 5 ดังน้ันกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีต้องไม่น้อยกว่า 385 ตัวอย่าง เพ่ือความแม่นย า และ

ป้องกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้ น 

400 คน 

 เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยั 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบ่งเป็น 

5 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท าทันตกรรมเพ่ือความสวยงาม 

จ านวน 4ข้อ จ านวน 4 ข้อ ลักษณะข้อค าถามเป็นข้อค าถามเลือกตอบ (Checklist) 

ส่วนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของคลินิกทันตกรรม

ประกอบด้วย ด้านความเช่ือถือและไว้วางใจได้ ด้านการให้ความเช่ือมั่นแก่ผู้รับบริการ ด้านความเป็น

รูปธรรมของการบริการ ด้านเข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการ และด้านการตอบสนองความ

ต้องการ จ านวน 25 ข้อ ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค าตอบ (Rating Scale 

Questions) แบ่งเป็น 5 ระดับ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจท าทนัตกรรมเพ่ือความสวยงามของคนใน

กรุงเทพมหานครประกอบด้วย ด้านความไว้วางใจ ด้านการให้บริการ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ 

และด้านสถานที่ จ านวน 25 ข้อ ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค าตอบ (Rating Scale 

Questions) แบ่งเป็น 5 ระดับ 

ส่วนที่ 4 ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ เป็นข้อค าถามปลายเปิด (Open-Question) 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถาม และเกบ็รวบรวมแบบสอบถามด้วยตัวเองจากกลุ่มผู้ที่มาใช้

บริการคลินิกทันตกรรมเสริมความงามในท าทันตกรรมเพ่ือความสวยงามในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระยะเวลามากกว่า 1 ปีขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้น 400 คน  

การวิเคราะหข์อ้มูลและสถติิทีใ่ชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ F-test (ANOVA) และ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญ 

0.05 



ผลการศึกษา 

1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด

เป็นร้อยละ 63.5 มีอายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.80 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 49.80 มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 73.80 เป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 48.00 

และรายได้ 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.00  

2. ระดับความเหน็ต่อพฤติกรรมในการท าทนัตกรรมเพ่ือความสวยงาม พบว่า เหตุผล

ที่ใช้บริการคลินิกส่วนใหญ่เป็นช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของคลินิกมีความน่าเช่ือถือ คิดเป็นร้อยละ 

27.40 ประเภทการใช้บริการของคลินิกส่วนใหญ่มาขูดหินปูน คิดเป็นร้อยละ 37.20 ความถี่ในการใช้

บริการคลินิกส่วนใหญ่น้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 45.00 และ ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการ

ใช้บริการคลินิกส่วนใหญ่ราคา 1,001-2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.20  

3. ระดับความเหน็ต่อคุณภาพในการให้บริการของคลินิกทนัตกรรม พบว่า คุณภาพใน

การให้บริการของคลินิกทันตกรรม ในภาพรวม ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรม

ของการบริการด้านการให้ความเช่ือมั่นแก่ผู้รับบริการ ด้านความเช่ือถือและไว้วางใจได้  ด้านการ

ตอบสนองความต้องการ และด้านเข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการ อยู่ในระดับมาก  

4. ระดับความเห็นต่อการตัดสินใจท าทันตกรรมเพ่ือความสวยงามของคนใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า การตัดสินใจท าทันตกรรมเพ่ือความสวยงามของคนกรุงเทพมหานครโดย

ภาพรวม ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่ ด้านความไว้วางใจ ด้านการให้บริการ ด้าน

กระบวนการ และด้านบุคลากร อยู่ในระดับมากที่สดุ 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

ตารางที1่ ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสนิใจกบัคุณภาพการให้บริการของคลินิกทนัตกรรมเพ่ือ

ความสวยงามของคนในกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการตดัสินใจ F Sig. 

เหตุผลที่ใช้บริการ .618 .650 

ประเภทการใช้บริการ .382 .861 

ความถี่ในการใช้บริการ .340 .851 

ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการใช้บริการ 1.103 .358 

 

 



จากตารางที่ 1 พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการ

ของคลินิกทนัตกรรมเพ่ือความสวยงามของคนในกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจกับ

คุณภาพการให้บริการของคลินิกทันตกรรมเพ่ือความสวยงามของคนในกรุงเทพมหานคร ไม่มี

ความสมัพันธก์นัทุกด้าน ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ต้ังไว้  

 

ตารางที่2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยคุณภาพการให้บริการกับการตัดสินใจท าทันตกรรมของคนใน

กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ Pearson Correlation Sig. 

ด้านความเช่ือถือและไว้วางใจได้ .493** .000 

ด้านการให้ความเช่ือมั่นแก่ผู้รับบริการ .615** .000 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ .539** .000 

ด้านเข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการ .554** .000 

ด้านการตอบสนองความต้องการ .625** .000 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท า ทนั

ตกรรมของคนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการกับการตัดสินใจท าทนัตกรรม

ของคนในกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กันทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยมี

ระดับความสมัพันธใ์นระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

 

อภิปรายผล 

1. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการตัดสินใจกับคุณภาพการ

ให้บริการของคลินิกทันตกรรม เพ่ือความสวยงามไม่มีความสัมพันธ์กันทุกด้าน เน่ืองจากการมาใช้

บริการคลินิกทันตกรรมเสริมความงามเป็นการเข้าใจและสามารถรับรู้ถึง ช่ือเสียงและภาพลักษณ์

ความน่าเช่ือถือความสมเหตุสมผลกบัค่ายาและบริการ หรือมแม้แต่การมาใช้บริการเพ่ือตอบสนองต่อ

ความต้องการของตนเองได้เป็นอย่างดี ท าให้ผู้ใช้บริการเข้าใจจุดมุ่งหมายของการมาใช้บริการใน

ทิศทางเดียวกัน ซ่ึงกส่็งผลต่อประเภทการใช้บริการของคลินิกที่ผู้มาใช้บริการที่เน้นความปลอดภัย

และรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถเข้าใจถึงความต้องการที่ตนเองในการมาใช้บริการทางทันตกรรมเพ่ือ

ความสวยงามของช่องปากได้เป็นอย่างดีด้วย ท าให้มีความเห็นในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นถึง

คุณภาพของการบริการและความต้องการมาใช้บริการของผู้บริโภคที่ต้องการการบริการที่ดีและมี

คุณภาพของคลินิกทางทันกรรมน้ันๆ และสามารถเข้าใจถึงโปรโมช่ันของทางคลินิกของการช่วยลด



ค่าใช้จ่ายหรือเพ่ิมการบริการ และมีโปรโมช่ันพิเศษส าหรับลูกค้าประจ า ท าให้ผู้บริโภคเกิดความ

ประทบัใจต่อคลินิกทนัตกรรมเพ่ือความสวยงามและกลับมาใช้บริการอกีคร้ัง ซ่ึงกท็ าให้พฤติกรรมการ

ตัดสินใจจึงไม่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการของคลินิกทันตกรรมเพ่ือความสวยงามของคนใน

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุนิสา หนูพูน (2562) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มี

ผลต่อการเลือกรับบริการทางด้านทันตกรรมของคลินิกทันตกรรม ทันตศิลป์  พบว่า พฤติกรรม

ผู้บริโภคไม่มีความสัมพันธ์กับการเลือกรับบริการทางด้านทนัตกรรมของคลินิกทนัตกรรม ทนัตศิลป์ 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับการตัดสินใจท า ทนั

ตกรรมของคนในกรุงเทพมหานคร หากพิจารณาด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่า คุณภาพในการ

ให้บริการของคลินิกทนัตกรรม ซ่ึงทุกด้านอยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ด้านความ

เป็นรูปธรรมของการบริการ แสดงให้เหน็ถึงว่า คลินิกท าทันตกรรมมีความสะอาดการอ านวยความ

สะดวกในการให้บริการมีคุณภาพ และมีเอกสารแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับความงาม หรือเอกสาร

เพ่ิมเติมอื่นๆ ที่มีความชัดเจนเหมาะสม รองลงมาเป็นด้านการให้ความเช่ือมั่นแก่ผู้รับบริการ แสดง

ให้เหน็ถึง พนักงานคลินิกมีบุคลิกภาพที่น่าไว้วางใจ และพนักงานคลินิกให้ข้อมูลเกี่ยวกบัความงามได้

อย่างถูกต้องครบถ้วนด้านความเช่ือถือและไว้วางใจได้ แสดงให้เห็นถึง รายละเอียดความงามของ

คลินิกทันตกรรมมีความชัดเจนตามที่ก  าหนดไว้และการให้บริการถูกต้อง เหมาะสม และการบริการ

เป็นไปอย่างราบร่ืนโดยไม่เกิดปัญหาเฉพาะหน้าด้านการตอบสนองความต้องการแสดงให้เห็นถึง

พนักงานคลินิกมีความพร้อมความเตม็ใจให้บริการอยู่ตลอด และสามารถระบุเวลาในการให้บริการ

และทนัตามเวลาที่ลูกค้าต้องการได้ และด้านเข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการแสดงให้เหน็

ถึง พนักงานคลินิกสามารถปรับเปล่ียนการบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าแต่ละคนได้ทนัที

และสามารถให้บริการเฉพาะบุคคลแก่ลูกค้าได้ 

3. ผลการวิจัยพิจารณาด้านการตัดสินใจท าทนัตกรรม โดยรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก

ที่สดุ ด้านที่มากที่สดุคือ ด้านสถานที่ แสดงให้เหน็ถึงว่า คลินิกท าทนัตกรรมมีความพร้อมของอุปกรณ์

การแพทย์ ทันสมัย และเพียงพอและความสะอาดเรียบร้อยของสถานที่ รองลงมา เป็นด้านความ

ไว้วางใจ แสดงให้เหน็ถึง เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ของคลินิกสะอาด และปลอดภัยและการได้รับบริการจาก

ทนัตแพทย์ผู้มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านในการรักษาทางทนัตกรรมด้านการให้บริการ แสดงให้เหน็

ถึง การให้บริการทางทันตกรรมมีความใส่ใจทุกขั้นตอนและรวดเร็วในการบริการและการให้บริการ

ทางทนัตกรรมที่มีความหลากหลายและครบวงจรด้านกระบวนการแสดงให้เหน็ถึง ระยะเวลาที่ทันต

แพทย์ท าการรักษาและขั้นตอนการบริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และล าดับสดุท้าย คือ ด้านบุคลากร แสดง

ให้เห็นถึงว่า ทันตแพทย์มีความรู้ ความช านาญในการรักษา เอาใจใส่ ให้ค าอธิบายการรักษาอย่าง

ชัดเจนและพนักงานคลินิกให้บริการทุกรายเหมือนกนัทุกประการโดยไม่เลือกปฏบัิติ  



4. ผลการวิจัยพิจารณาด้านความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับการ

ตัดสนิใจท าทนัตกรรมของคนในกรุงเทพมหานคร มีความสมัพันธก์นัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยมีระดับความสัมพันธ์ ในระดับมากแสดงให้เหน็ได้ว่า หากผู้ประกอบการคลินิกท าทันตก

รรมมีคุณภาพในการบริการเพ่ือผู้บริโภคที่สูงขึ้ น จะส่งผลต่อการตัดสินใจท าทันตกรรมของคนใน

กรุงเทพมหานครสูงขึ้นได้อกีด้วย ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ เกยีรติคุณ จิรกาลวสาน (2555) 

ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้บริการ :กรณีศึกษา การประปาส่วนภมิูภาค ในเขตพ้ืนที่จังหวัด

ปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการในด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความแน่นอน 

ด้านวัตถุ/สิ่งที่สามารถจับต้อง ด้านความเข้าอกเข้าใจ และด้านความรับผิดชอบ ส่งผลต่อการ

ให้บริการการประปาส่วนภมิูภาค ในเขตพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญ และยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ กาญจนา โพนโต (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ การบริหารลูกค้า

สัมพันธ์ และการสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือวัสดุก่อสร้างในร้านค้าปลีกวัสดุ

ก่อสร้างสมัยใหม่ในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

และการสื่อสารทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสนิใจซ้ือวัสดุก่อสร้างในร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่

ในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 

ขอ้เสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวิจยั 

จากผลการวิจัยคุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจท าทนัตก

รรมเพ่ือความสวยงามของคนในกรุงเทพมหานคร ผู้ประกอบการคลินิกทันตกรรมควรมีการพัฒนา

คุณภาพการให้บริการที่ครอบคลุมความต้องการของผู้บริโภค โดยมุ่งปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ

ของคลินิกทันตกรรมเพ่ือความสวยงามในด้านต่างๆ จากระดับมาก ให้อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยเฉพาะด้านเข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการ เพ่ือให้พนักงานคลินิกสามารถปรับเปล่ียน

การบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าแต่ละคนได้ทันทีและมีการให้บริการเฉพาะบุคคลได้

อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อผู้บริโภคได้มากที่สุด ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจท าทันตกรรม

เพ่ือความสวยงามมากย่ิงขึ้น เพ่ือน าไปสู่การบริการของคลินิกให้มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่

ก  าหนดได้ 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครั้งต่อไป 

2.1 ควรศึกษาถึงปัจจัยอื่นๆ เช่น ปัจจัยทางการตลาดที่อาจจะส่งผลถึงการตัดสนิใจท า 

ทนัตกรรมเพ่ือความสวยงามในกรุงเทพมหานคร เพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

การให้บริการกบัการตัดสนิใจท าทนัตกรรมเพ่ือความสวยงามของคนในกรุงเทพมหานคร 



2.2 ศึกษาในการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลในแนวเชิงลึกและมีความหลากหลาย

มาพัฒนาพฤติกรรม คุณภาพการให้บริการกบัการตัดสินใจท าทนัตกรรมเพ่ือความสวยงามของคนใน

กรุงเทพมหานคร 
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