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บทคดัย่อ 

การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธพิลของ

ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อคุณภาพชีวิตการท างาน และ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน

การท างานกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี เป็นพนักงาน

ระดับปฏบัิติการจ านวน 265 คน โดยใช้สูตรค านวณของ Taro Yamane ค่าความคลาดเคล่ือนไม่

เกิน 5% การวิจัยคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ Independent sample 

t-test ค่าสถิติ F-test (ANOVA) และค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation 

Coefficient 

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส ที่

แตกต่างกันของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร         

(ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุ ต าแหน่ง 

ประสบการณ์ในการท างาน (อายุงาน) และอตัราเงินเดือน ที่แตกต่างกนัมีอทิธพิลต่อคุณภาพชีวิต

การท างานแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และปัจจัยด้านการท างานกับคุณภาพชีวิตการ

ท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 

ส านักงานใหญ่ มีความสมัพันธก์นั โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01  

 

ค าส าคญั: คุณภาพชีวิตการท างาน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 

 

 

                                                           
1
 นักศึกษาหลักสตูรบริหารธรุกจิมหาบณัฑติ มหาวิทยาลัยธรุกจิบณัฑติย์ 

2
 ที่ปรึกษาการศึกษารายบุคคล 



1. บทน า 

การท างานมีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่างย่ิง อาจกล่าวได้ว่าการท างานเป็น

ส่วนหน่ึงของชีวิตที่ปฏบัิติมากกว่ากจิกรรมใดๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสังคมอุตสาหกรรม คาดกนั

ว่ามนุษย์ได้ใช้เวลาถึงหน่ึงในสามของชีวิตเป็นอย่างน้อยอยู่ในโรงงานหรือส านักงาน และยังเช่ือว่า

ในอนาคตอันใกล้น้ี มนุษย์จ าเป็นต้องใช้เวลาของชีวิตเกี่ยวข้องกับการท างานเพ่ิมข้ึนไปอีก ซ่ึงคน

วัยแรงงานเป็นกลุ่มคนกลุ่มใหญ่ที่สุดของโครงสร้างประชากรไทย เป็นกลุ่มคนที่เป็นก าลังส าคัญ

ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ จึงเป็นกลุ่มประชากรที่ภาครัฐและเอกชนให้ความส าคัญ

ไม่เพียงในการพัฒนาศักยภาพแต่รวมถึงคุณภาพชีวิตที่ดีด้วย 

เม่ือพิจารณาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 

2564) ที่มุ่งเน้นผลลัพธใ์ห้คนท างานในประเทศมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุข ในขณะเดียวกัน

คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of work life) มีความส าคัญอย่างย่ิงในการท างานปัจจุบัน 

เพราะคนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ เป็นต้นทุนทางสังคมที่มีคุณค่า ในปัจจุบันคนส่วนใหญ่ต้องเข้าสู่

ระบบการท างาน ต้องท างานเพ่ือให้ชีวิตด ารงอยู่ได้และตอบสนองความต้องการพ้ืนฐาน เมื่อคน

ต้องท างานในที่ท  างานเป็นส่วนใหญ่ จึงควรมีสภาวะที่เหมาะสม ท าให้เกิดความสุขทั้งร่างกายและ

จิตใจ มีความรู้สึกมั่นคงทั้งสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางจิตวิญญาณ และสุข

ภาวะทางสังคม (กองสวัสดิการแรงงาน.2547 : 18) คุณภาพชีวิตการท างานมีผลต่อการท างาน

มาก กล่าวคือ ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่องาน และท าให้เกิด

ความรู้สึกที่ดีต่อองค์กรนอกจากน้ียังช่วยส่งเสริมในเร่ืองสุขภาพจิตช่วยให้เจริญก้าวหน้า มีการ

พัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพขององค์กร และยังช่วยลดปัญหาการขาด งาน การลาออก 

ลดอุบัติเหตุ และส่งเสริมให้ได้ผลผลิตและการบริการที่ดี ทั้งคุณภาพและปริมาณ (ทพิวรรณ ศิริ

คูณ.2542 : 18) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Working Life) ถือว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่าง

ย่ิงเพราะคนเป็นทรัพยากรที่ มีค่าและมีความส าคัญต่อองค์กร ดังน้ัน สภาพแวดล้อมและ

บรรยากาศในสถานที่ท  างานต้องมีความเหมาะสมและเอื้ อต่อการท างาน คือ ท าให้ผู้ปฏบัิติงานมี

รู้สึกที่ดีต่องาน มีความม่ังคง ท าให้เกิดความสุข โดยจะส่งผลดีทั้งตัวบุคคลและองค์การ เช่น การ

เพ่ิมผลผลิตขององค์การ เน่ืองจากการจัดการคุณภาพชีวิตในองค์การท าให้องค์การมีนโยบายและ

การวางแผนด้านคุณภาพชีวิต มีการจัดกลยุทธก์ารพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานด้านต่าง ๆ ทั้งใน

ด้านลักษณะงาน บุคลากร และสภาพแวดล้อมที่ดีซ่ึงส่งผลโดยตรงและอ้อมต่อการด าเนินงาน 

ส่งผลให้ผลิตภาพขององค์การเพ่ิมขึ้น การเพ่ิมขวัญและก าลังใจของผู้ปฏบัิติงาน เน่ืองจากการมี

คุณภาพชีวิตการท างานที่ดีท าให้พนักงานมีความพึงพอใจในงานก่อให้เกิดเป็นแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานทั้งยังส่งผลต่อความผูกพันและจงรักภักดีต่อองค์การ และการปรับปรุงศักยภาพของ

ผู้ปฏบัิติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานด้วยการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏบัิติงานเพ่ิมพูนทักษะ



ความสามารถของตนเอง ไม่ว่าจะโดยการศึกษา ฝึกอบรมหรือการพัฒนาต่างเป็นการเพ่ิม

ศักยภาพของผู้ปฏบัิติงานให้สงูขึ้น 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

ในปีพ.ศ. 2509 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ได้จัดตั้งขึ้ นตาม

พระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยมีนโยบายหลักภารกจิและการ

บริหารงานที่เหมือนกนัภายใต้จรรยาบรรณวิชาชีพที่เป็นสากล มีการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมให้แก่

พนักงาน วัตถุประสงค์ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) คือ “ให้ความ

ช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์การเกษตร ส าหรับการ

ประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพที่เกี่ยวเน่ืองกับเกษตรกรรม เพ่ือเพ่ิมรายได้หรือพัฒนา

คุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร” ดังน้ันการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ

ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างย่ิง เพ่ือเป็น

ส่วนช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี สร้างความม่ันคง และสร้างความผูกพันให้เกิดข้ึนแก่องค์การ

ของพนักงาน อีกทั้งเพ่ือลดปัญหาต่างๆ ในการปฏิบัติงานของพนักงาน จึงจ าเป็นต้องทราบถึง

คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ เพ่ือสามารถน ามาใช้เป็น

แนวทางในอันที่จะสร้างหรือพัฒนาองค์ความรู้ต่อหน่วยงานให้เกิดแก่พนักงานธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ได้ 

 

2. วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ

พนักงานระดับปฏบัิติการ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่  

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยด้านการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างาน

ของพนักงานระดับปฏบัิติการ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงาน

ใหญ่ 

 

3. สมมติฐานของการวิจยั 

 1. อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ

พนักงานระดับปฏบัิติการ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ 

แตกต่างกนั 

 2. ปัจจัยด้านการท างานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน

ระดับปฏบัิติการ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ 

 

 

 



4. ประโยชนที์ค่าดว่าจะไดร้บั 

ในการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัย

ไปใช้ประโยชน์ได้ ดังน้ี 

1. ท าให้ทราบถึงอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ

พนักงานระดับปฏบัิติการ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ 

2. ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานพนักงาน

ระดับปฏบัิติการ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ เพ่ือให้

องค์การสามารถวางแผนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรได้อย่างตรงจุด 

3. ส าหรับนักวิจัย นักศึกษา หรือผู้สนใจทั่วไป สามารถน าข้อมูลที่ได้รับจาก

การศึกษาคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการศึกษาต่อไป 

 

5. ขอบเขตการวิจยั 

5.1 ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที่ศึกษา คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่  

5.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

5.2.1 ตัวแปรอสิระ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของพนักงาน ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน(อายุงาน) 

อตัราเงินเดือน 

2. ปัจ จัยด้านการท างาน ได้แก่  ลักษณะงาน การบังคับบัญชา 

ความสมัพันธก์บัเพ่ือนร่วมงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน 

5.2.2 ตัวแปรตาม 

คุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 

ด้านสิ่งแวดล้อมที่ ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ด้านโอกาสและการพัฒนา

ความสามารถ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ด้านการบูรณาการทาง

สังคม ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตัว 

และด้านการค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสงัคม 

5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา  

ส าหรับระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ีเร่ิมตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2563 ถึง เดือน

พฤศจิกายน 2563 



6. ระเบยีบวิธีวิจยั 

6.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ีทราบจ านวน

ประชากรที่แน่นอน (Finite Population) ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณ

ของ Taro Yamane (Yamane. 1967: 886-887) โดยก าหนดระดับความเช่ือม่ันที่ 95% ได้กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ีจ านวน 265 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภมูิ (Stratified 

Random Sampling) และการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ตามล าดับ 

6.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยพัฒนาแบบสอบถามจากการทบกวนวรรณกรรม ศึกษา

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพสมรส 
5. ต าแหน่ง 
6. ประสบการณ์ในการ
ท างาน (อายงุาน) 
7. อตัราเงินเดือน 

ปัจจัยด้านการท างาน 
1. ลกัษณะงาน 
2. การบงัคบับญัชา 
3. ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน 
4. สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 

คุณภาพชีวติการท างาน 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม
และเพียงพอ 
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก
สุขลกัษณะและปลอดภยั  
3. ดา้นโอกาสและการพฒันา
ความสามารถ 
4. ดา้นความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในงาน 
5. ดา้นการบูรณาการทางสังคม 
6. ดา้นประชาธิปไตยใน
องคก์าร 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่งงาน
กบัชีวติส่วนตวั 
8. ดา้นการค านึงถึงประโยชน์
และความรับผดิชอบต่อสังคม 



ค้นคว้า จากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการท างานโดยมีขั้นตอนในการ

สร้างเคร่ืองมือ ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน (อายุงาน) 

อัตราเงินเดือน จ านวน 7 ข้อ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-end response 

questions)  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการท างาน 4 ด้าน ได้แก่ ลักษณะงาน 

การบังคับบัญชา ความสมัพันธก์บัเพ่ือนร่วมงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน จ านวน 16 ข้อ 

มีเกณฑ์การให้คะแนน โดยใช้มาตราส่วนวัดระดับความคิดเหน็ โดยใช้มาตราส่วน

ประเมินค่า ก าหนดระดับความคิดเหน็เป็น 5 ระดับ โดยใช้ค าถามเชิงบวก แบ่งคะแนนไว้ ดังน้ี 

5 คะแนน หมายถึง เหน็ด้วยมากที่สดุ 

4 คะแนน หมายถึง เหน็ด้วยมาก 

3 คะแนน หมายถึง เหน็ด้วยปานกลาง  

2 คะแนน หมายถึง เหน็ด้วยน้อย  

1 คะแนน หมายถึง เหน็ด้วยน้อยที่สดุ  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานในปัจจุบันมี 8 ด้าน 

ได้แก่ ด้านผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 

ด้านโอกาสและการพัฒนาความสามารถ ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน ด้านการบูรณาการ

ทางสังคมในองค์การ ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 

ด้านการค านึงถึงผลประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสงัคม จ านวน 32 ข้อ 

มีเกณฑ์การให้คะแนน โดยใช้มาตราส่วนวัดระดับความคิดเหน็ โดยใช้มาตราส่วน

ประเมินค่า ก าหนดระดับความคิดเหน็เป็น 5 ระดับ โดยใช้ค าถามเชิงบวก แบ่งคะแนนไว้ ดังน้ี 

5 คะแนน หมายถึง เหน็ด้วยมากที่สดุ 

4 คะแนน หมายถึง เหน็ด้วยมาก 

3 คะแนน หมายถึง เหน็ด้วยปานกลาง  

2 คะแนน หมายถึง เหน็ด้วยน้อย  

1 คะแนน หมายถึง เหน็ด้วยน้อยที่สดุ 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของพนักงานระดับ

ปฏบัิติการ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ เป็นค าถาม

ปลายเปิด (Open Ended Question)  

 

 

 



7. ผลการศึกษา 

การศึกษาวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานระดับปฏบัิติการ ธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยและการ

อภิปรายผลดังน้ี 

7.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลการวิจัยข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของของพนักงานระดับปฏบัิติการ ธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

167 คน คิดเป็นร้อยละ 63 มีอายุอยู่ระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 

ระดับการศึกษาส่วนใหญ่เป็นปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 71.3 

สถานภาพโสด จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 ส่วนใหญ่ประจ าต าแหน่งฝ่ายงานด้านกล

ยุทธ์องค์กร และทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 มีประสบการณ์ในการ

ท างานต ่ากว่า 5 ปีจ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 และอตัราเงินเดือน 15,000 – 20,000 

บาทจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 

7.2 ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจัยการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ในภาพรวม ประกอบด้วย 4 ด้าน 

ได้แก่ ลักษณะงานที่ปฏบัิติ การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และสภาพแวดล้อม

การท างาน อยู่ในระดับมาก 

7.3 ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคาร

เพือ่การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่  

ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ในภาพรวม ประกอบด้วย 

8 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและ

ปลอดภัย ด้านโอกาสและการพัฒนาความสามารถ ด้านความม่ันคงและความก้าวหน้าในงาน ด้าน

การบูรณาการทางสังคมด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 

และด้านการค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสงัคม อยู่ในระดับมาก 

7.4 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส ที่แตกต่างกัน

ของพนักงานระดับปฏบัิติการ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงาน

ใหญ่ มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ส่วนอายุ 

ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน (อายุงาน) และอัตราเงินเดือน ที่แตกต่างกันของพนักงาน



ระดับปฏิบัติการ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่  มี

อทิธพิลต่อคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  

ปัจจัยด้านการท างานกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ของพนักงานระดับปฏบัิติการ 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ มีความสัมพันธ์กันทุก

ด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีระดับความสมัพันธใ์นระดับมาก  

 

8. อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานระดับปฏบัิติการ ธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ ผู้วิจัยสามารถสรุปประเดน็ส าคัญ

มาอภิปรายได้ ดังน้ี 

8.1 จากการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกบัคุณภาพการท างานของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการ ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ 

ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา และสถานภาพ

สมรส ที่แตกต่างกันของพนักงานระดับปฏบัิติการ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

(ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุ ต าแหน่ง 

ประสบการณ์ในการท างาน (อายุงาน) และอัตราเงินเดือน ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อคุณภาพ

ชีวิตการท างานแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ตามล าดับ แสดงให้เหน็ถึง พนักงานระดับ

ปฏิบัติการ คือ มนุษย์ที่ประกอบด้วยร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ความรู้สึก และใน

ขณะเดียวกนัมีความสัมพันธก์บัสังคม เศรษฐกจิ การเมือง ดังน้ันจึงไม่สามารถกล่าวถึงในแง่ใดแง่

หน่ึงเท่าน้ัน แต่ต้องมองในทุกแง่ทุกมุมหรือทุกด้าน เพราะฉะน้ันคุณภาพชีวิตที่มีสภาพความ

เป็นอยู่ดี (well–being) จะอยู่ในระดับมากน้อยเพียงใด จึงควรพิจารณาชีวิตความเป็นอยู่ในเวลา

น้ันๆ คุณภาพชีวิตมีมุมมองที่แตกต่างกนัไปตามรูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคล เช่น อายุ 

ต าแหน่ง อัตราเงินเดือน การศึกษาในวิชาสาขาต่างๆ และภมูิหลังของบุคคล ทั้งน้ีองค์การควรให้

ความส าคัญกับสภาพการท างานที่มีความสุขทั้งทางร่างกาย และจิตใจ อันเน่ืองมาจากการได้รับ

การตอบสนองความต้องการในด้านต่าง ๆ อย่างเพียงพอและเหมาะสม เพ่ือเกิดความสุขในการ

ท างานอย่างต่อเน่ือง ได้รับการยอมรับจากสังคม และเกิดความมั่นคงทางจิตใจ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ธีระพงษ์ สมประเสริฐ (2550) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของช่างโทรศัพท ์

ด้านสายตอนนอก บริษัท ทีโอที จ ากัด(มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน

โดยรวมอยู่ในระดับสูง การเปรียบเทยีบความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตใน

การท างาน พบว่า อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน และระดับต าแหน่งที่

แตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั 

8.2 จากการศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการท างานกับคุณภาพชีวิตการท างานของ

พนักงานระดับปฏบัิติการ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ 



ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ลักษณะงาน การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และ

สภาพแวดล้อมในการท างาน  

ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยด้านการท างานของพนักงานระดับปฏบัิติการ โดยรวม

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12 เมื่อพิจารณาทั้ง 4 ด้าน พบว่า ปัจจัยด้านการท างานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ อยู่ในระดับสูง 2 ด้าน คือ การบังคับบัญชา แสดงให้เห็นถึง ผู้บังคับบัญชามี

ทกัษะความรู้ มีความรับผิดชอบ เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเหน็ และให้ความเป็นธรรม

แก่พนักงานผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทยีมกัน และสภาพแวดล้อมในการท างาน แสดงให้เหน็ถึง 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ มีการสร้างบรรยากาศ

และการออกแบบที่เหมาะสมกับการท างาน และจ านวนพนักงาน อีกทั้งมีเคร่ืองมือ อุปกรณ์

ส านักงาน สิ่งอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ และปลอดภัย สอดคล้องกับงานวิจัยของรณัชฤดี 

ป้องกันภัย (2557) ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการเคหะแห่งชาติ 

กรณีศึกษาพนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่ในส านักงานใหญ่ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลกับ

คุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่ลักษณะงานที่ปฏิบัติ การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพ่ือน

ร่วมงาน และสภาพแวดล้อมการท างาน  

การพิจารณาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานระดับปฏบัิติการ จากผลการวิจัย

พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.16 เมื่อพิจารณาทั้ง 8 ด้าน พบว่า ด้านที่มากที่สุด 

คือ ด้านการค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม แสดงให้เห็นถึง ภาพลักษณ์ของ

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ ในความคิดเห็นของ

พนักงานระดับปฏบัิติการมีโอกาสช่วยเหลือ และรับผิดชอบต่อสังคม และมีส่วนร่วมกบัหน่วยงาน

อื่นในการท ากจิกรรมเพ่ือสาธารณะประโยชน์เสมอ 

ผลการวิจัยพิจารณาด้านความสมัพันธร์ะหว่างปัจจัยด้านการท างานกบัคุณภาพชีวิต

การท างานของพนักงานระดับปฏบัิติการ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 

ส านักงานใหญ่ พบว่ามีความสัมพันธ์กันในทุกด้าน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 โดยอยู่ในระดับมาก 

แสดงให้เหน็ได้ว่า หากพนักงานระดับปฏบัิติการ มีความคิดเหน็ของปัจจัยด้านการท างานที่สูงข้ึน

มีคุณภาพชีวิตในการท างานจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานที่สูงขึ้ นได้อีกด้วย ซ่ึงสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของจิตราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล (2554) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยกระบวนทศัน์ทางการ

บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับ 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ส านักงานใหญ่ ผลการวิจัยพบว่าพนักงานโครงสร้างองค์กรสภาพแวดล้อมภายในการท างาน 

ความพึงพอใจในการท างาน กับประสิทธิภาพการท างาน พบว่ามีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ

การท างานของพนักงานระดับ 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคส านักงานใหญ่อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 

 

 



9. ขอ้เสนอแนะ 

9.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านการท างานและคุณภาพชีวิตการท างานของ

พนักงานระดับปฏบัิติการ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะดังน้ี 

1. ในการพิจารณาต าแหน่งควรใช้ความสามารถและผลงานของพนักงานเป็นเกณฑ์

หลักส าหรับการตัดสนิใจ 

2. องค์การควรมีการก าหนดนโยบายด้านรายได้และผลประโยชน์ตอบแทนให้มี

ความสอดคล้องกบัต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน และภาวะเศรษฐกจิปัจจุบัน 

3. องค์การควรมีการจัดหาระบบปฏบัิติการที่สามารถใช้งานได้สะดวก รวดเรว็ และ

ทนัสมัยกว่านี้  เช่น ระบบจัดเกบ็คลังข้อมูลลูกค้า ระบบตรวจสอบข้อมูลต่างๆ เป็นต้น  

9.2 ขอ้เสนอแนะการศึกษา 

ส าหรับผู้ที่สนใจต้องการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานขององค์การควร

ท าการศึกษาเพ่ิมเตม็เพ่ือให้ครอบคลุมมากขึ้น ในประเดน็ต่อไปนี้  

1. การศึกษาคร้ังต่อไปควรเป็นการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างองค์ก าร 

เพ่ือให้องค์การที่มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีกว่าหรือดีที่สุด เป็นองค์การต้นแบบให้

องค์การที่มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานน้อยได้ศึกษา เพ่ือน าไปปรับปรุงให้พนักงานมีระดับ

คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

2. การศึกษาในคร้ังต่อไปควรให้องค์การที่เข้าไปศึกษามีส่วนร่วมในการศึกษาด้วย 

เพ่ือตระหนักและเหน็ถึงความส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างาน อันจะน าไปสู่การปรับปรุงของ

องค์การโดยแท้จริง  

3. การศึกษาคร้ังต่อไปควรใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณควบคู่กับเชิงคุณภาพ เพ่ือให้

ได้ข้อมูลในเชิงลึกที่มีความละเอียดมากข้ึน 

 

10. กิตติกรรมประกาศ 

สารนิพนธเ์ร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานระดับปฏบัิติการ ธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ ฉบับน้ี ประสบความส าเรจ็ลุล่วงไปได้

ด้วยดี ด้วยความเมตตาจากบุคคลหลายๆท่าน โดยได้รับความอนุเคราะห์อย่างดีย่ิงจาก ผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ ดร.ศิวะนันท์ ศิวพิทักษ์ ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ ซ่ึงได้ให้ความกรุณาให้ค าปรึกษา 

แนะน า ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง และคณาจารย์ หลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑติ ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะ แนวคิด ทฤษฎี จนท าให้สารนิพนธฉ์บับน้ีเรียบร้อยและสมบูรณ์ย่ิงข้ึน  

ขอขอบพระคุณเจ้าของเอกสาร บทความ ต ารา หนังสือทุกท่านที่ผู้วิจัยใช้ในการ

สบืค้นข้อมูลที่ไม่ได้กล่าวนามไว้ ณ ทน้ีี 



ขอขอบพระคุณขอขอบคุณคณะผู้บริหารและพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

เป็นอย่างดี ให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะ ในการตอบแบบสอบถามด้วยความเตม็ใจ และขอขอบพระคุณ

เจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกทา่นที่ท  าให้สารนิพนธส์ าเรจ็ลุล่วงไปด้วยดี 
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