
การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการสือ่สารภายในองคก์ร ระหว่าง

สถานการณป์กติกบัสถานการณใ์นช่วงโควิด-19 :  

กรณีศึกษาโรงแรมตวนันา 

 

ชลิตา พรกุณา1 

รชฏ ข าบุญ2 

บทคดัย่อ 

 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเหน็ของพนักงานต่อ

การสื่อสารภายในองค์กร ระหว่างสถานการณ์ปกติกับสถานการณ์ในช่วงโควิด-19 : กรณีศึกษา

โรงแรมตวันนา 2. เพ่ือเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของพนักงานต่อการสื่อสารภายในองค์กรระหว่าง

สถานการณ์ปกติกับสถานการณ์ในช่วงโควิด-19 จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ซ่ึง

ประกอบด้วย เพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา และฝ่ายงาน 3. เพ่ือน าผลการศึกษาที่ได้มา

พัฒนา ปรับปรุงประสิทธิภาพในการสื่อสารและการท างานให้ดีย่ิงขึ้น โดยใช้แบบสอบถามในการ

เกบ็ข้อมูลจากพนักงานโรงแรมตวันนา ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก จ านวน 100 คน วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมค านวณทางสถิติ โดยสถิติที่ใช้ในการทดสอบคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย             

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า Independent Samples T-test ONE WAY และ ANOVA 

   

1. บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของการวิจยั  

ในยุคปัจจุบันการสื่อสารเป็นสิ่งเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กรเพ่ือให้

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กรในทางบวก เพราะนโยบายการบริหารงานการจัดการ

ขององค์กรเป็นส่วนส าคัญ เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ การสื่อสารภายใน

องค์กร จึงเป็นสิ่งจ าเป็นย่ิงส าหรับกิจกรรมและการด าเนินงานต่างๆ ที่จะเกิดข้ึนในองค์กร ทั้งน้ี

หากการสื่อสารภายในองค์กรดีชัดเจน กจ็ะส่งผลให้การปฏบัิติงานตามนโยบายเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน บุคลากรในองค์กรเกิดความพึงพอใจ เข้าใจนโยบายได้อย่างชัดเจน และส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการท างาน ดังน้ัน กระบวนการท างานขององค์กรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายจะต้องท า

ให้การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรในฝ่ายต่างๆ ทั้งภายใน และภายนอกองค์กรเป็นไปอย่าง

คล่องตัว เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันเกิดความร่วมมือ และการประสานงานอย่างมี

ประสทิธภิาพ เพ่ือให้การท างานขององค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย โดย วิลเบอร์ แชรมป์ (Wibur 
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2
 ที่ปรึกษาการศึกษารายบุคคล 



Schramm, 1971) กล่าวถึงความหมายของการสื่อสารไว้ว่า การสื่อสารหมายถึง การแลกเปล่ียน

สญัญาณข่าวสารระหว่างบุคคลโดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความสมัพันธร์ะหว่างมนุษย์ 

ซาแรมบ้า (Zaramba, 2003 : 5) กล่าวถึงการสื่อสารในองค์กรว่า การสื่อสารใน

องค์การเป็นองค์ประกอบส าคัญที่มีผลต่อความส าเรจ็ขององค์การและช่วยให้บุคลากรในองค์การ

ได้รับทราบกิจกรรมต่างๆด้วย โดยสรุปเร่ืองการสื่อสารในองค์กร หมายถึงการสร้างความเข้าใจ

และสร้างวัฒนธรรมตลอดจนสามารถสร้างความมั่นคงให้กับองค์กรน้ันๆ เป็นศูนย์รวมให้องค์กร

น้ันๆท างานร่วมกนัได้อย่างมีประสิทธิผล โดยผู้สื่อสารต้องเข้าใจและเข้าถึงกระบวนการสื่อสารน้ัน

ได้เป็นอย่างดี เป็นการติดต่อระหว่างบุคคลในองค์กร มีลักษณะเป็นเครือข่ายซ่ึงอาจกระท าได้โดย

ใช้เคร่ืองมือในการสื่อความหมายด้วยการพูด การเขียน การใช้สัญลักษณ์ เพ่ือให้ผู้อื่นทราบได้  

นอกจากน้ีในความเป็นจริงแล้วในเร่ืองของการสื่อสารภายในองค์กรกลับพบว่า             

มีปัญหาด้านการสื่อสารภายในองค์กรเกิดขึ้ นมากมาย ปัญหาการสื่อสารภายในองค์กรมีหลาย

ประการและเกิดจากปัจจัยต่างๆ เช่น ปัญหาการสื่อสารที่เกิดข้ึนเม่ือมีการสื่อสารจากผู้บริหาร             

ลงไปยังบุคลากรในองค์กร หรือระดับบนลงล่าง มักเกิดความเข้าใจที่คลาดเคล่ือนแตกต่างกันไป 

เกิดความไม่เข้าใจในค าสั่ง หรือเข้าใจวัตถุประสงค์ของสิ่งที่สื่อสาร บุคลากรเกิดความเข้าใจไป             

คนละทิศทางกับสิ่งที่ผู้สื่อสารต้องการส่งสาร บางคร้ังบุคลากรในองค์กรรับสารจากผู้บริหารแต่

กลับน าไปปฏบัิติคนละแนวทาง คนละแบบ เกดิความบิดพล้ิว บิดเบือนของข่าวสาร ส่งผลกระทบ

ต่อการสื่อสารภายในรวมถึงการด าเนินธุรกจิเกดิความล่าช้าในกระบวนการด าเนินงาน  

กล่าวได้ว่าการสื่ อสารภายในองค์กรมีความส าคัญเป็นอย่างมากและการให้

ความส าคัญ ต่อปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อปัญหาการสื่อสารภายในองค์กร เพ่ือทราบถึงปัญหาในการ

สื่อสารจึงเป็นเร่ืองที่ส าคัญเช่นเดียวกันที่องค์กรควรค านึงถึงและไม่ควรมองข้าม ควรมีการ

พิจารณาแนวทางแก้ไข เพ่ือน ามาปรับพัฒนาองค์กรต่อไปท าให้ผู้วิจัยเห็นถึงความส าคัญใน

การศึกษาเร่ือง “การเปรียบเทยีบความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองค์กร ระหว่างสถานการณ์

ปกติกับสถานการณ์ในช่วงโควิด-19 : กรณีศึกษาโรงแรมตวันนา” มีความส าคัญอย่างมาก 

เพ่ือที่จะได้แก้ปัญหาในการสื่อสารในองค์กร และสร้างความเข้าใจที่ตรงกันกับเป้าหมายและ

ทศิทางขององค์กร เพ่ือการแข่งขันในโลกธุรกิจและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการให้บริการแก่ลูกค้า 

และผู้ใช้บริการ รวมถึงบุคลากรภายในอกีด้วย และได้น าความรู้มาปรับปรุงและพัฒนาการสื่อสาร

ให้มีประสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น 

 

2. วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

1.  เพ่ือศึกษาระดับความคิดเหน็ของพนักงานต่อการสื่อสารภายในองค์กร ระหว่าง

สถานการณ์ปกติกบั สถานการณ์ในช่วงโควิด-19 : กรณีศึกษาโรงแรมตวันนา 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเหน็ของพนักงานต่อการสื่อสารภายในองค์กรระหว่าง

สถานการณ์ปกติกับสถานการณ์ในช่วงโควิด-19 จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ซ่ึง



ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ส่วนตัวเฉล่ีย/เดือน และประสบการณ์ในการ

ท างาน 

3.  เพ่ือน าผลการศึกษาที่ได้มาพัฒนา ปรับปรุงประสิทธิภาพในการสื่อสารและการ

ท างานให้ดีย่ิงขึ้น 

 

3. สมมติฐาน 

1. พนักงานโรงแรมตวันนาที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ต่างกันมีความคิดเหน็ต่อ

การสื่อสารภายในองค์กรแตกต่างกนั 

2. ปัจจัยการสื่อสารภายในองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ระหว่าง

สถานการณ์ปกติ กบัสถานการณ์ในช่วงโควิด19 : กรณีศึกษาโรงแรมตวันนา 

 

4. ประโยชนที์ค่าดว่าจะไดร้บั 

ผลที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการสื่อสาร

ภายในองค์กรให้มีประสทิธิผลมากยิ่งขึ้น 

 

5. ขอบเขตของการวิจยั 

1. ด้านประชากร ได้แก่ พนักงานโรงแรมตวันนาทั้งหมด 

2. ด้านเน้ือหา ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะเร่ืองของทิศทางการสื่อสารภายในองค์กร ได้แก่ 

การสื่อสารจากบนลงล่าง การสื่อสารจากล่างขึ้ นบน การสื่อสารในแนวนอน การสื่อสารข้ามสาย

งาน และช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

3. ด้านระยะเวลา ผู้วิจัยได้ก าหนดระยะเวลาในการวิจัยคร้ังน้ี เร่ิมเกบ็ข้อมูลในเดือน

ตุลาคม พ.ศ.2563 

 

6.ระเบยีบวิธีวิจยั 

6.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองค์กร

ระหว่างสถานการณ์ปกติกับสถานการณ์ในช่วงโควิด-19 : กรณีศึกษาโรงแรมตวันนา มีกรอบ

แนวคิดการวิจัย ดังน้ี 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2 ประชากรและตวัอย่าง 

 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการประเมินคร้ังน้ี คือ พนักงานโรงแรมตวันนา จ านวน 

200 คน 

 กลุ่มตวัอย่าง การสุ่มตัวอย่างผู้วิจัยจะสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น 

(Non-probability Sampling) โดยมีขั้นตอนในการสุ่มตัวอย่างดังน้ีใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

สะดวก (Convenience Sampling) การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกให้ครบจ านวนแบบสอบถาม 

จ านวน 100 ชุด 

 

 

ตัวแปรอสิระ (X) 

(Independent variable) 

ตัวแปรตาม (Y) 

(Dependent variable) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  รายไดส่้วนตวัเฉล่ีย / เดือน 
5.  ประสบการณ์ในการท างาน 

การส่ือสารภายในองค์กร 
1.  การส่ือสารแบบบนลงล่าง  
2.  การส่ือสารแบบล่างข้ึนบน 
3. การส่ือสารแบบแนวนอน 
4. การส่ือสารแบบแนวไขว ้

การวดัประสิทธิภาพการท างาน 
1. ความรอบรู้/ความสามารถในการเรียนรู้
งาน 
2. ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ และความเอาใจ
ใส่ต่องาน 
3. ดา้นคุณภาพของงาน 
4. ดา้นปริมาณของงาน 
5. ดา้นเวลา ความรวดเร็ว 
6. ดา้นวธีิการด าเนินงาน 



6.3 เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยั 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการออกแบบสอบถามเกี่ยวกับการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองค์กรองค์กร ระหว่างสถานการณ์ปกติกับ

สถานการณ์ในช่วงโควิด-19: กรณีศึกษาโรงแรมตวันนา ที่สร้างข้ึนโดยศึกษาเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม โดยสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค ประกอบด้วย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา รายได้ส่วนตัวเฉล่ีย / เดือน และประสบการณ์ในการท างาน จ านวน 5 ข้อ

ค าถาม 

โดยค าถามเป็นแบบปลายปิดมีหลายค าตอบให้เลือก และเลือกตอบเพียงค าตอบ

เดียว เพ่ือใช้ในการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัรูปแบบการติดต่อสื่อสารในองค์กร  

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สร้างตามมาตราวัดของลิ

เคิร์ท (Likert Scale) ประเมินค าตอบ โดยเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว ก าหนดให้แต่ละข้อมี 5 

ตัวเลือกดังต่อไปนี้  

 5  หมายถึง  มีความคิดเหน็อยู่ในระดับเหน็ด้วยมากที่สดุ  

 4  หมายถึง  มีความคิดเหน็อยู่ในระดับเหน็ด้วยมาก  

 3  หมายถึง  มีความคิดเหน็อยู่ในระดับเหน็ด้วยปานกลาง  

 2  หมายถึง  มีความคิดเหน็อยู่ในระดับเหน็ด้วยน้อย  

 1  หมายถึง  มีความคิดเหน็อยู่ในระดับเหน็ด้วยน้อยที่สดุ  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองค์กร ระหว่าง

ก่อนเหตุการณ์โควิด กบัช่วงสถานการณ์โควิด  

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สร้างตามมาตราวัดของ                  

ลิเคิร์ท (Likert Scale) ประเมินค าตอบ โดยเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว ก าหนดให้แต่ละข้อมี 

5 ตัวเลือกดังต่อไปนี้  

 5  หมายถึง  มีความคิดเหน็อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สดุ  

 4  หมายถึง  มีความคิดเหน็อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก  

 3  หมายถึง  มีความคิดเหน็อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง  

 2  หมายถึง  มีความคิดเหน็อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อย  

 1  หมายถึง  มีความคิดเหน็อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อยที่สดุ  

 

 

 

 



7. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปได้ดังน้ี  

1. ด้านเพศ โดยใช้การทดสอบแบบ t-test พบว่า มีค่า t =-2.54, Sig = 0.01             

ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ เท่ากับ 0.05 สรุปได้ว่า พนักงานโรงแรมตวันนาที่มีเพศต่างกัน มี

ระดับความความพึงพอใจต่อประสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

2. ด้านอายุโดยใช้การทดสอบแบบ F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว หรือ One-Way ANOVA พบว่า มีค่า F =3.04 Sig = 0.03 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 

เท่ากับ 0.05 สามารถสรุปได้ว่า พนักงานโรงแรมตวันนาที่มีอายุต่างกัน มีระดับความความ              

พึงพอใจต่อประสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

3. ด้านระดับการศึกษาโดยใช้การทดสอบแบบ F-test ด้วยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว หรือ One-Way ANOVA พบว่า มีค่า F =5.74 Sig = 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า

ระดับนัยส าคัญ เท่ากับ 0.05 สามารถสรุปได้ว่า พนักงานโรงแรมตวันนาที่มีระดับการศึกษา

ต่างกัน มีระดับความความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ 0.05  

4. ด้านรายได้ส่วนตัวเฉล่ีย / เดือนโดยใช้การทดสอบแบบ F-test ด้วยการวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือ One-Way ANOVA พบว่า มีค่า F =0.85 Sig = 0.47 ซ่ึง

น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ เท่ากับ 0.05 สามารถสรุปได้ว่า พนักงานโรงแรมตวันนาที่มีรายได้

ส่วนตัวเฉล่ีย / เดือนต่างกัน มีระดับความความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  

5. ประสบการณ์ในการท างานโดยใช้การทดสอบแบบ F-test ด้วยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว หรือ One-Way ANOVA พบว่า มีค่า F =2.10 Sig = 0.11 ซ่ึงน้อยกว่า

ระดับนัยส าคัญ เท่ากับ 0.05 สามารถสรุปได้ว่า พนักงานโรงแรมตวันนาที่มีประสบการณ์ในการ

ท างานต่างกนั มีระดับความความพึงพอใจต่อประสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ 0.05  

6. ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของพนักงานโรงแรมตวันนา สมการจะมีตัวแปร

อิสระทั้งหมด 2 ตัวแปร ที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ระหว่างสถานการณ์ปกติ กับ

สถานการณ์ในช่วงโควิด19 : กรณีศึกษาโรงแรมตวันนา น้ันคือ ด้านการสื่อสารแบบบนลงล่าง 

(Sig.=0.03) และการสื่อสารแบบแนวนอน (Sig.=0.000) แสดงว่า ยอมรับ H1ปฏิเสธ H0 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.801 และ

สามารถ อธบิายความสมัพันธไ์ด้ร้อยละ 64.1  

 

 

 



8. อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองค์กร

ระหว่างสถานการณ์ปกติกบัสถานการณ์ในช่วงโควิด19 : กรณีศึกษาโรงแรมตวันนา สามารถน ามา

อภิปรายผลได้ดังน้ี  

1. จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ และอายุ ของพนักงาน

โรงแรมตวันนา มีความคิดเหน็ต่อการสื่อสารภายในองค์กร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ น่ันอาจเน่ืองมาจาก ในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงแรมที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างการ ย่อมมีความพึงพอใจต่อการสื่อสารภายในองค์กรระหว่าง

สถานการณ์ปกติ กับสถานการณ์ในช่วงโควิด19 ที่แตกต่างกันไปตามบริบทของบุคคลน่ันเอง ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของรัฐนนันท์ หนองใหญ่ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยการสื่อสารภายใน

องค์กรที่ส่งผลต่อการเปิดรับข่าวสารของพนักงาน: กรณีศึกษาโรงแรมเดอะซายน์แอนล์วิลล่า 

ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรทุกรูปแบบ คือ การสื่อสารแบบบนลงล่าง

การสื่อสารแบบล่างขึ้นบน การสื่อสารแบบแนวนอน และการสื่อสารแบบแนวไขว้มีความสัมพันธ์

กับการเปิดรับข่าวสารของพนักงานโรงแรมเดอะซายน์แอนด์วิลล่า ประกอบด้วยการเลือกเปิดรับ 

การเลือกให้ความสนใจ การเลือกรับรู้ และการเลือกจดจ า 2) รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร 

ด้านการสื่อสารแบบแนวไขว้ มีอิทธิพลโดยตรง ต่อการเปิดรับข่าวสารของพนักงานโรงแรมเดอะ

ซายน์แอนด์วิลล่ารองลงมาคือการสื่อสารแบบแนวนอน และการสื่อสารแบบล่างขึ้นบน ตามล าดับ 

โดยการสื่อสารแบบแนวไขว้น้ีจะส่งให้การสื่อสารมีความรวดเร็วมากย่ิงขึ้นสามารถลดขั้นตอนใน

การประสานงานตามแผนกต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 

2. จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยการสื่อสารภายในองค์กร ได้แก่ การสื่อสารแบบบน

ลงล่าง และการสื่อสารแบบแนวนอน มีความคิดเห็นต่อการสื่อสารภายในองค์กร แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ ต้ังไว้ น่ันอาจเน่ืองมาจาก

สถานการณ์ในช่วงโควิด19 ที่เกดิข้ึนส่งผลให้ความพึงพอใจต่อประสิทธภิาพในการปฏบัิติงานของ

บุคลากร/พนักงานที่ต่างกันไปตามทศิทางการสื่อสารขององค์กรน่ันเอง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย

ของแพมาลา วัฒนเสถียรสินธุ์ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อปัญหาการสื่อสารใน

องค์กร กรณีศึกษา บริษัท ยูไนเตด็ แสตนดาร์ด เทอร์มินัล จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษา พบว่า 

ปัญหาการสื่อสารในองค์กรส่วนมากพบเร่ืองของความไม่เข้าใจกัน การไม่สื่อสารระหว่างกัน ช่อง

ทางการสื่อสารที่ไม่เพียงพอและการบิดเบือนของข้อมูล ข่าวสารที่เกิดข้ึนในการสื่อสารภายใน

องค์กร นอกจากน้ียังพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อปัญหาการสื่อสารภายในองค์กรน้ัน เกิดจากปัจจัยที่

เกดิขึ้นมาเป็นระยะเวลานาน เป็นปัญหาเร้ือรัง สะสมที่เกดิข้ึน ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด้านความเหล่ือม

ล า้ระหว่างกัน การแบ่งพรรคแบ่งพวก ระบบอุปถัมภ์ที่เกิดข้ึนภายในองค์กรและยังพบว่าทศันคติ

ของบุคลากรในองค์กรและการถูกปิดกั้นการสื่อสารของบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิด

ปัญหาการสื่อสารภายในองค์กรอีกด้วย และงานวิจัยของสมชัย ปราบรัตน์ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง 



เปรียบเทียบพฤติกรรมการสื่อสารของพนักงานโรงแรม: กรณีศึกษาโรงแรงแห่งหน่ึงใน  จังหวัด

ภเูกต็ การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทยีบพฤติกรรมการสื่อสารในองค์การของพนักงาน

โรงแรมแห่งหน่ึง ในจังหวัดภูเกต็ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยศึกษากับพนักงานทั่วไปทุก

แผนกผู้บริหารระดับต้นและระดับกลางของโรงแรม กลุ่มตัวอย่างจ านวน 130 คน ใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างโดยการก าหนดสดัส่วน ส่วนเคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ผล

วิจัย พบว่า พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ และอายุงาน ต่างกันมีพฤติกรรมการสื่อสาร

แนวนอนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส าหรับปัจจัยส่วนบุคคล คือ อายุและ

ระดับการศึกษา ต่างกันมีพฤติกรรมการสื่อสารแนวนอนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 

 

9.ขอ้เสนอแนะ 

9.1 ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวิจยั 

1. จากผลการวิจัย พบว่า ด้านการสื่อสารแบบบนลงล่าง ในส่วนของผู้บังคับบัญชา

ควรมีการส่งเสริมพนักงานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ท างานมากขึ้น 

2. จากผลการวิจัย พบว่า ด้านการสื่อสารแบบล่างขึ้นบน ควรมีการสนับสนุนในส่วน

ของแนวคิดที่แตกต่าง เช่น การโต้แย้งในสิ่งที่ไม่เหมาะสมต่อผู้บังคับบัญชา  

3. จากผลการวิจัย พบว่า ด้านการสื่อสารแบบแนวนอน ควรมีการประชาสมัพันธ์

เพ่ือให้ได้รับข่าวสารองค์กรหรือกจิกรรมที่เกี่ยวข้องกบังานจากทุกภาคส่วน 

4. จากผลการวิจัย พบว่า การสื่อสารแบบแนวไขว้ ผู้บังคับบัญชา หรือผู้เกี่ยวข้องควร

เปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเหน็อย่างอิสระ เพ่ือน ามาพัฒนาประสทิธภิาพในการ

ท างานที่ดีต่อไป 

9.2 ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติม เจาะลึก การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการสื่อสาร

ภายในองค์กรระหว่างสถานการณ์ปกติกบัสถานการณ์ในช่วงโควิด 19: กรณีศึกษาโรงแรมตวันนา 

2. ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณซ่ึงท าให้ไม่ทราบถึงรายละเอียดความ

คิดเหน็ของผู้ใช้บริการในส่วนที่ไม่มีในแบบสอบถาม ดังน้ันควรเพ่ิมท าแบบสอบถามที่เกบ็ข้อมูล

การสัมภาษณ์เชิงลึก การวิจัยเชิงคุณภาพ หรือใช้วิธีการในการเกบ็รวบรวมข้อมูลอื่นๆ เพ่ือให้ได้

ข้อมูลที่หลากหลายมากข้ึน 

3. ควรมีการศึกษาข้อมูลเชิงลึก โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม เช่น การ

สมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือให้สามารถเข้าใจถึงปัญหา ตลอดจนเข้าใจถึงความพึง

พอใจในการสื่อสารภายในองค์กรระหว่างสถานการณ์ปกติกับสถานการณ์ในช่วงโควิด 19: 

กรณีศึกษาโรงแรมตวันนา มากขึ้น 



4. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ ความคาดหวัง และความพึงพอใจต่อการสื่อสาร

ภายในองค์กรของพนักงานโรงแรมตวันนา เป็นระยะ ๆ ทั้งน้ี เน่ืองจากสถานการณ์โควิด19 มีการ

เปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองย่อมมีผลให้ความความพึงพอใจ คาดหวัง และประสิทธิภาพในการ

ปฏบัิติงานได้ เพ่ือน าผลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
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