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ชวิศา แกว้รกัษา1 

รชฏ ข าบุญ2 

 

บทคดัย่อ 

งานวิจัยที่เสนอน้ีเป็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพยากรณ์ความต้องการและการ

วางแผนสินค้าคงคลังส าหรับสินค้าประเภทสารจ ากัดวัชพืช เน่ืองจากสถานการณ์ในปัจจุบันธุรกจิ

เคมีเกษตรมีการแข่งขันกัน สูงท าให้ลูกค้ามีทางเลือกมากขึ้ น จึงต้องมีการวางแผนสินค้าคงคลัง

เพ่ือลดค่าใช้จ่ายและต้นทุนลง รวมทั้งมีสินค้าเพียงพอกับความต้องการ วัตถุประสงค์การวิจัยน้ี

เพ่ือต้องการจะวางแผนความต้องการสินค้า เพ่ือให้สินค้าคงคลังที่จัดเกบ็มีปริมาณที่ต ่าที่สุด                  

มีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด และเพ่ิมอัตราหมุนเวียนสินค้าโดยไม่กระทบกบัการสนองความต้องการของ

ลูกค้า ซ่ึงจะมุ่งเน้นไปที่มีการเพ่ิมยอดขายและมูลค่าสินค้าคงคลังสูงสุดของบริษัทกรณีศึกษา โดย

ใช้เทคนิคการ ควบคุมสินค้าคงคลังด้วยวิธี ABC Analysis ซ่ึงกลุ่ม A เป็นกลุ่มที่มียอดขายมาก

ที่สุดอยู่ที่ 95.94 % ของยอดขายทั้งหมด มาหาค่าพยากรณ์ ซ่ึงเลือกวิธีการการพยากรณ์โดยวิธี 

แบบเอก็โพเนนเชียล (Exponential Smoothing) ซ่ึงปรากฏว่ามีค่าความคลาดเคล่ือนน้อยที่สุด 

เพ่ือน าผลที่ได้มาใช้วิธีการค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือที่เหมาะสม (EOQ) ในการควบคุมสินค้า

คงคลังต่อไป  

ผลการศึกษาวิจัยโดยใช้วิธีการวางแผนสินค้าคงคลังดังกล่าว ผลที่ ได้น ามา

เปรียบเทียบกับการจัดการสินค้าคงคลังแบบเดิมของบริษัทตัวย่างแสดงให้เห็นว่าสามารถลด

ต้นทุนโดยรวม (Total Cost) จะได้ต้นทุนรวมของนโยบายการจัดการสินค้าคงคลังแบบเดิมอยู่ที่ 

103,607,910 บาทต่อปี มาเปรียบเทียบกับนโยบายการจัดการสินค้าคงคลังแบบใหม่อยู่ที่ 

76,148,520 บาทต่อปี ลดลง 27,459,390 บาทต่อปี คิดเป็นเปอร์เซน็ต์เท่ากับ 26.5 % ของ

ต้นทุนโดยรวม โดยที่ยังมีปริมาณไว้ใช้อยู่พอเพียงกนัความต้องการ 

 

 ค าส าคัญ : สนิค้าคงคลัง การเพ่ิมประสทิธภิาพการจัดการสนิค้าคงคลัง 

 

 

 

                                                        
1
 นักศึกษาหลักสตูรบริหารธรุกจิมหาบณัฑติ มหาวิทยาลัยธรุกจิบณัฑติย์ 

2
 ที่ปรึกษาการศึกษารายบุคคล 



1.บทน า 

ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

การแข่งขันในกลุ่มธุรกิจเคมีเกษตรที่สูงข้ึนปัจจุบันส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ

ในปัจจุบันท าให้เกิดภาวะ การด าเนินธุรกิจที่ต้องการต้นทุนต ่าที่สุด โดยมีคุณภาพที่สูงข้ึนหรือ

อย่างน้อย คุณภาพต้องไม่ต ่าลงไปจากเดิม โดยมุ่งเน้นไปที่การตอบสนองความต้องการของลูกค้า

หรือผู้บริโภคสูงสุดให้มากที่สุด ทั้งในเร่ืองของคุณภาพสินค้า จ านวนของสินค้าและการได้รับ

สนิค้าตรงตามเวลาที่ลูกค้าต้องการ ดังน้ันการ ที่จะท าให้เกดิก าไรสงูสดุ น้ันกคื็อลดต้นทุนให้ต ่าลง

มากที่สุดเท่าที่ท  าได้ จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่ทุกบริษัทต้องด าเนินการอย่างเร่งด่วนเพ่ือเพ่ิมโอกาสใน

การ แข่งขัน ทั้งน้ีการที่ผลก าไรเพ่ิมข้ึนสิ่งส าคัญที่จะตามมากคื็อการเจริญเติบโตที่ย่ังยืนของบริษัท

เพ่ือสร้างความแขง็แรงทางธุรกิจในการแข่งขัน และสร้างความเช่ือมั่นให้แก่พนักงานในองค์กร

เน่ืองจากองค์กรมีศักยภาพในการท าก าไรสูงขึ้ นเท่ากับองค์กรมีอนาคตในการด าเนินธุรกิจที่ดี 

สินค้าคงคลังเป็นต้นทุนการผลิตที่ส าคัญมากโดยทุกบริษัทต่างให้ความสนใจ ดังน้ันการ ควบคุม

สนิค้าคงคลังเป็นสิ่งจ าเป็นและความส าคัญ  

สินค้าคงคลังหากมีน้อยเกินไปธุรกิจที่ต้อง หยุดชะงัก หรือมีสินค้าคงคลังมากเกินไป

ธุรกิจกต้็องเสียค่าใช้จ่ายมาก ดังน้ันจึงได้แนวคิดส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีเพ่ือหาวิธีลดค่าใช้จ่าย

จากสนิค้าคงคลังลงให้ได้มาก โดยวิธกีารวางแผนการผลิต เป็นการน าข้อมูลจากงานฝ่ายขาย ที่ท  า

ประมาณการขายของสินค้าที่แต่ละชนิดและท าเป็นรายเดือน เพ่ือน าข้อมูลส่วนน้ีการใช้วิเคราะห์

เพ่ือทราบแนวโน้มประมาณการซ้ือสินค้าของลูกค้าว่าในแต่ละเดือนมีเดือนไหนบ้างมีความ

ต้องการที่สูงหรือเดือนไหนมีความต้องการสินค้าที่น้อย และสินค้าชนิดชนิดมีความต้องการมาก

ที่สุด เป็นข้อมูลหลักที่จะช่วยกันมาตัดสินค้าสั่งซ้ือสินค้าเพ่ือให้ความสนองความต้องการของ

ลูกค้าให้ได้สูงสุด ซ่ึงเราจะน าข้อมูลจากฝ่ายคลังสนิค้า จ านวนสนิค้าในสตอ๊กมาวิเคราะห์กบัมูลค่า

ของประมาณการขายสนิค้าจากฝ่ายด้วย โดยจะน าข้อมูลสนิค้าในสตอ๊กของแต่ละชนิดมาวิเคราะห์

ว่าก่อนที่บริษัทมีสต๊อกพอเพียงกับความต้องการของลูกค้าแล้วหรือเปล่า ถ้ามีสต๊อกแต่ไม่

เพียงพอบริษัทจะท าการสั่งซ้ือเพ่ิมปริมาณเท่าไหร่ เพ่ือไม่ให้เหลือสินค้าคงคลังที่มากเกินไปและ

จะน าข้อมูลของยอดขายสนิค้าของสนิค้าแต่ชนิดในแต่ละเดือนที่เหตุข้ึนจริงจากฝ่ายบัญชี เพ่ือช่วย

รีเช็คการประมาณการขายสินค้าที่ฝ่ายขายประมาณการไว้น้ันมีการขายสินค้าจริงตรงตามที่ได้

ประมาณการไว้หรือเปล่า ถ้าหากผลการวิเคราะห์ออกมาว่าเซลล์ประมาณการได้เกนิขายได้จริงกม็ี

แนวโน้มว่าสินค้าในสตอ๊กน้ันอาจมีปริมาณพอเพียงต่อความต้องการของลูกค้า เดือนต่อไปที่เรา

วางแผนว่าจะสั่งซ้ือไว้ อาจไม่ยังไม่ต้องสั่งซ้ือเข้ามาเพ่ิมให้รอดูสตอ๊กสินค้าคงเหลือในเดือนถนัด

ไป ช่วยไม่ให้มีสนิค้ามากเกนิไป 

 

 

 



2. วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

1.เพ่ือศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลังส าหรับสินค้าส าเรจ็รูปของ

กรณีศึกษา บริษัท XYZ 

2. เพ่ือศึกษาการวางแผนและควบคุมสินค้าคงคลัง โดยใช้วิธีการจัดประเภทของ

สนิค้า ABC Analysis Forecasting ส าหรับสนิค้าส าเรจ็รูปของกรณีศึกษา บริษัท XYZ 

3. เพ่ือเปรียบเทียบการจัดการสินค้าคงคลังของกรณีศึกษา บริษัท XYZ โดยใช้วิธี 

ABC Analysis Forecasting, Economic Order Quantity เพ่ือลดต้นทุนสั่งซ้ือลดต้นทุนสินค้าคง

คลังโดยรวมได้ดีกว่าวิธกีารจัดการในปัจจุบัน 

 

3. สมมติฐานของการวิจยั 

1.บริษัท XYZ สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลังส าหรับสินค้า

ส าเรจ็รูปได้ 

2.บริษัท XYZ สามารถวางแผนและควบคุมสินค้าคงคลังได้โดยใช้วิธีการจัดประเภท

ของสนิค้า ABC Analysis Forecasting  

3. บริษัท XYZ สามารถมีการจัดการสินค้าคงคลัง โดยใช้วิ ธี ABC Analysis 

Forecasting, Economic Order Quantity เพ่ือลดต้นทุนสั่งซ้ือลดต้นทุนสินค้าคงคลังโดยรวมได้

ดีกว่าวิธกีารจัดการในปัจจุบัน 

 

4. ประโยชนที์ค่าดว่าจะไดร้บั 

1. สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานโดยน าข้อมูลที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการ

วางแผนให้มีปริมาณสนิค้าคงคลังอยู่ในระดับวางแผนไว้ไม่ให้มีระดับที่มากหรือน้อยจนเกนิไป 

2. สามารถส่งมอบสนิค้าได้ทนัเวลาท าให้ลดการสญูเสียโอกาสจากลูกค้า 

3. สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพทางการแข่งขันขององค์กรในการลดต้นทุนและเพ่ิมผล

ก าไรให้กบัองค์กร 

4. สามารถช่วยลดปริมาณสินค้าคงคลังลงและบริหารจัดการควบคุมปริมาณสินค้า

อย่างมีประสทิธภิาพ 

 

5. ขอบเขตการวิจยั 

การศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลังเพ่ือ

น ามาประยุกต์ใช้กบับริษัทกรณีศึกษา XYZ โดยจะมีเง่ือนไขการศึกษาดังน้ี 

1. ระยะเวลาในการศึกษาวิเคราะห์ถึงความต้องการสินค้าและมูลค่ายอดขายสินค้า

จริงในแต่ละเดือนเพ่ือน ามาวิเคราะห์น้ันอยู่ในช่วงวันที่ 1 มกราคม 2560- 31 ธันวาคม 2563 



เพ่ือน ามาหาโดยข้อมูลที่น าวิธีการพยากรณ์ความต้องการที่เหมาะสมมาใช้ในการศึกษาวิจัย และ

ประยุกต์ใช้กบัการวางแผนการสั่งซ้ือสนิค้า  

2. ก าหนดการศึกษาสินค้า กลุ่ม A จ านวน ของบริษัทกรณีศึกษาเท่าน้ัน ไม่พิจารณา

รวมไปถึงสนิค้ากลุ่ม B และ C 

 

6. กรอบแนวคิด 

6.1 แนวกรอบความคิดงานวิจยั 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 6.2 ประชากร และตวัอย่าง 

ผู้ที่ให้ข้อมูลส าคัญ โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ ผู้ที่มีอ านาจและเกี่ยวข้องในการ

ตัดสนิใจ ผู้ที่ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Information) ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ 

1. เจ้าหน้าที่ส่งข้อมูลการพยากรณ์การขาย หรือ Sale Forecast 

2. หัวหน้าฝ่ายบัญชี 

3.หัวหน้าคลังสนิค้า 

6.3 เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

1. การสังเกต คือ ผู้วิจัยได้ท าการสังเกตปัญหาที่เกิดข้ึนจริงจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เป็นการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม ชักถามจากผู้ที่เกี่ยวข้องจดบันทึกเพ่ือใช้เป็น

ข้อมูล ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อแผนการผลิต 

2. การบันทกึข้อมูล คือ การเกบ็รวบรวมข้อมูลการพยากรณ์การขายแต่ละเดือน ข้อมูล

การสตอ๊กคงเหลือแต่ละเดือน ข้อมูลการขายจริงของแต่ละเดือน โปรแกรม Excel 

6.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้เกบ็รวบรวมข้อมูล ดังน้ี 

1. ข้อมูลการพยากรณ์การขายแต่ละเดือน 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

1.การเพิม่ประสิทธิภาพสินคา้คงคลงั      

1.1 การพยากรณ์การขายท่ีแม่นย  า 

1.2  การสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด                                                                     

  

 

2.ปริมาณสินค้าคงคลงั 
  



2. ข้อมูลการสตอ๊กคงเหลือแต่ละเดือน 

3. ข้อมูลการขายจริงแต่ละเดือน 

 6.5 วิธีการวิเคราะหข์อ้มูล 

1. วิเคราะห์ถึงความต้องการสนิค้าโดยวิธกีารพยากรณ์ความต้องการที่เหมาะสมมาใช้

ในการศึกษา 

2. วิเคราะห์การพยากรณ์การขายสนิค้าเปรียบเทยีบการขายจริงและสนิค้าคงคลังของ

แต่ละเดือน  

- เปรียบเทยีบพยากรณ์การขายสนิค้าและการขายจริง 

-เปรียบเทยีบการสั่งซ้ือสนิค้าและสตอ๊กคงหลือ 

3.เปรียบเทียบการจัดการสินค้าคงคลังของกรณีศึกษา บริษัท XYZ โดยใช้การ

ศึกษาวิจัยกบัวิธกีารจัดการในปัจจุบัน 

6.6 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล  

การวิจัยคร้ังน้ีใช้เวลาในการเกบ็ข้อมูล ตั้งแต่เดือน 1 มกราคม 2560 ถึง 31 

ธนัวาคม 2562 

6.7 การรวบรวมขอ้มูล แนวคิด  

การรวบรวมแนวคิดเพ่ือท าการเสนอต่อผู้บริหารโดยมุ่งเน้นเน้ือหาที่ส าคัญและ

ก่อให้เกดิประโยชน์ที่จะเกดิข้ึนเพ่ือที่จะได้รับการสนับสนุนในการท าการวิจัยดังกล่าว  

1.การศึกษาเน้ือหา หรือแนวความคิดที่สอดคล้อง 

2. จัดรูปแบบการน าเสนอเพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าใจ 

3. ก าหนดวันเวลาเข้าพบผู้บริหาร เพ่ือท าการน าเสนอแผนงาน 

4. น าเสนอแผนงานให้แก่ผู้บริหาร 

 

7. ผลการวิจยั 

ในการท าวิจัยเกี่ยวกับการพยากรณ์ความต้องการและการประยุกต์ใช้ระบบการ

วางแผนความต้องการสนิค้าคงคลัง มีจุดประสงค์เพ่ือให้เกิดความสมดุลของปริมาณสินค้าคงคลัง

คือไม่ให้ มีสินค้าคงคลังเกินความต้องการแต่ยังสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่าง

เพียงพอใน เวลาที่ต้องการ ดังน้ันหากมีการวางแผนความต้องการสินค้าที่ถูกต้องจะช่วยให้การ

วางแผนและควบคุมสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพ ทั้งยังช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับสินค้าคง

คลังอกีด้วย โดยในบทน้ีได้สรุปผลการวิจัยออกเป็น 5 ส่วน คือ  

1 การแบ่งประเภทของสนิค้าคงคลังเป็นหมวด ABC  

2 การพยากรณ์ความต้องการสนิค้า 

3 การค านวณหาปริมาณสั่งซ้ือที่ประหยัด  

4 การค านวณหาจุดสั่งซ้ือ  



5 การวางแผนการสั่งซ้ือและการเปรียบเทยีบต้นทุนรวม 

ส าหรับนโยบายการสั่งซ้ือสินค้าคงคลังสินค้า T2 แบบเดิมของบริษัทตัวอย่างซ่ึงได้มี

การวางแผนสินค้าคงคลังโดยก าหนดระดับสินค้าคงคลังเพ่ือความปลอดภัย (Safety Stock) โดย 

น าจ านวนพยากรณ์ความต้องการสินค้าชนิดน้ีในแต่ละเดือนเท่ากับ 239 หน่วย ส าหรับจ านวนที่

ต้องท าการสั่งซ้ือในแต่ละคร้ังจะค านวณจากสนิค้าคงคลัง ณ เดือนน้ันลบด้วยยอดพยากรณ์การใช้

สินค้า สามเดือน เช่นยอดสินค้าคงคลังของเดือนเมษายน จ านวน 17,715 หน่วย น้ันมีจ านวน

เพียงพอกบัจ านวนยอดพยากรณ์การใช้สนิค้าสองเดือน เมษายน-พฤษภาคม) ซ่ึงเทา่กบั 11,891 

หน่วย แต่กยั็งท าการสั่งสินค้าเข้ามาเพ่ิมอีก 1,667 หน่วยจึงท าให้จ านวนที่สั่งซ้ือรวมกับสินค้าคง

คลังที่มีอยู่เกินกว่ายอดขายใช้สินค้า จากการค านวณด้วยวิธีแบบเดิมจะได้จ านวนการสั่งซ้ือในแต่

ละคร้ังดังแสดงในตารางที่ 1 

 

 ตารางที ่1 แสดงจ านวนสตอ๊กคงคลงัและจ านวนการสัง่ซ้ือแบบเดิมสินคา้ T2 

ล าดบั เดือน ยอดขายปี63(หน่วย)  Stock(หน่วย)  NEW Orderแบบเดิม(หน่วย) 

1 Jan-63 239 30,161 0 

2 Feb-63 1,987 28,173 0 

3 Mar-63 7,484 22,356 1,667 

4 Apr-63 6,308 17,715 1,667 

5 May-63 5,583 13,800 1,667 

6 Jun-63 6,186 9,281 1,667 

7 Jul-63 2,753 6,528 0 

8 Aug-63 1,892 4,636 0 

9 Sep-63 680 3,955 0 

10 Oct-63 600 3,355 0 

11 Nov-63 - 7,938 4,583 

12 Dec-63 - 7,938 0.0 

 รวมยอดทั้งหมด 33,713 
  

ค่าเฉลีย่ stock/ เดือน 12,986 
 

ยอดสัง่ซ้ือทั้งหมด 11,251 

สินคา้คงเหลือ 7,700 

  

ด้วยนโยบายการจัดการสนิค้าคงคลังและการจัดซ้ือแบบเดิมจะพบว่า ปริมาณสนิค้า

คงคลังเฉล่ียของสนิค้า T2 จะมีปริมาณสนิค้า 12,986 หน่วย ต่อเดือนและจะต้องท าการสั่งสนิค้า

ทั้งสิ้น 11,251 หน่วย สนิค้าคงเหลือจ านวน 7,700 

 เมื่อน านโยบายการจัดการคลังสนิค้าทั้งสองแบบมาเปรียบเทยีบต้นทุนรวมกจ็ะได้ผล

ดังแสดงในตารางที่ 2 



ตารางที ่2 ตารางเปรียบเทียบตน้ทุนของนโยบายเดิมกบันโยบายใหม่สินคา้ T2 

รายการ นโยบายเดิมสินคา้ T2 นโยบายใหม่สินคา้ T2 

ค่าเฉลีย่ stock/ เดือน  12,986   9,540  

จ านวนสัง่ซ้ือ 11,251  4,452  

รอบการสัง่ซ้ือ 5 คร้ังต่อปี 4 คร้ังต่อปี 

ตน้ทุนการสัง่ซ้ือ 5x500=2,500 4x500=2,000 

ตน้ทุนการเก็บรกัษา 12,986x3.15x12=490,871 9540x3.15x12=360,612 

ตน้ทุนรวม  493,371   362,612  

 

 จากข้อมูลเปรียบเทยีบต้นทุนรวมของทั้งสองนโยบายสามารถอธิบายรายละเอียดได้ 

ดังต่อไปน้ี จ านวนสินค้าในคลังเฉล่ียต่อเดือนนโยบายเดิมมีจ านวน 12,986 หน่วยต่อเดือนใน

ขณะที่ นโยบายใหม่ มีจ านวนเพียง 9,540 หน่วยต่อเดือน จ านวนสินค้าที่ต้องท าการสั่งซ้ือ

นโยบายเดิม ต้องท าการสั่งซ้ือทั้งสิ้น 11,251 หน่วย ในขณะที่นโยบายใหม่สั่งซ้ือเพียง 4,452 

หน่วย จ านวนคร้ังที่ ท าการสั่งซ้ือ นโยบายเดิมต้องสั่งซ้ือทั้งหมด 5 คร้ังในหน่ึงปีส่วนนโยนายใหม่ 

4 คร้ังในหน่ึงปี ต้นทุนในการสั่งซ้ือ 500 บาท ต่อคร้ังดังน้ันต้นทุนการสั่งซ้ือของนโยบายเดิม

เท่ากับ 2,500 บาทต่อ ปีส่วนของนโยบายใหม่ 2,000 บาทต่อปี ต้นทุนการถือครองเงินค้าคง

คลังนโยบายเดิมมี สินค้าคงคลังเฉล่ียต่อเดือน 12,986 หน่วย ด้วยอัตราดอกเบ้ีย 18% ต่อปี 

หรือ 1,5 % ต่อเดือน ดังน้ันต้นทุนการ ถือครองสนิค้าคงคลังเทา่กบั 490,871 บาทต่อปี ในขณะ

ที่นโยบายใหม่มีสินค้าคงคลังเฉล่ีย 9,540 หน่วย ต่อเดือนดังน้ันต้นทุนการถือครองสินค้าคงคลัง

ต่อปีเท่ากับ 360,612 บาทต่อปี ต้นทุนรวมนโยบายเดิม เท่ากับ 493,371 บาท ต่อปี นโยบาย

ใหม่เท ากบั 11,136 บาทต่อปี สามารถลดต้นทุนรวมลงได้ 362,612 บาทต่อปี 

จากตารางแสดงการเปรียบเทียบต้นทุนของวิธีการสั่งซ้ือแบบใหม่กับวิธีการสั่งซ้ือ

แบบเดิมสินค้า T2 สามารถต้นทุนก่อนและหลังการประยุกต์ใช้การจัดการสินค้าคงคลังไว้ใน

ตารางที่ 3 ดังต่อไปนี้  

 

ตารางที ่3 เปรียบเทียบตน้ทุนก่อนและหลงัการประยุกตใ์ชก้ารจดัการสินคา้คงคลงั 

รายการ ตน้ทุนนโยบาย

แบบเดิม (บาท) 

ตน้ทุนนโยบาย

แบบใหม ่(บาท) 

ผลต่างตน้ทุน 

(บาท) 

คิดเป็น

เปอรเ์ซ็นต ์

ตน้ทุนการสัง่ซ้ือ ( Order Cost) 525,000 420,000 105,000 20.0 % 

ตน้ทุนการเก็บรกัษา (Holding 

Cost) 

103,082,910 75,728,520 27,354,390 26.5 % 

ตน้ทุนรวม  103,607,910   76,148,520   27,459,390  26.5 % 



จากตารางเปรียบเทยีบต้นทุนโดยรวมทั้งสองนโยบายของสินค้า T2 จะสรุปผลได้ว่า

ผลการทดลองการจัดการสินค้าคงคลังท า ให้สนิค้า T2 สามารถลดต้นทุนการจัดการสินค้าคงคลัง

โดยรวมได้ประมาณ 27,459,390 บาท  

 

8. สรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ 

จากผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพยากรณ์ความต้องการและการวางแผนความ

ต้องการ สินค้ามีจุดประสงค์เพ่ือให้มีสินค้าคงคลังน้อยที่สุด โดยที่มีสินค้าไว้ใช้เพียงพอกับความ

ต้องการ ของลูกค้าในเวลาที่ต้องการ ดังน้ันหากการวางแผนความต้องการวัสดุที่มีความถูกต้อง

และรวดเร็วจะช่วยให้การวางแผนและควบคุมสินค้าคงคลังอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังช่วยลด

ต้นทุนในส่วนของค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกบัการวัสดุคงคลัง และเพ่ิมระดับความสามารถในการให้บริการ

ของสินค้าคงคลังโรงแรมตัวอย่าง โดยใช้ วิธี  ABC Analysis Technique. Economic Order 

Quantity (EOQ) และ Reorder Point and Safety Stock การวิจัยในคร้ังน้ีสามารถสรุปผลได้ดังน้ี 

บริษัทตัวอย่างมีรายการสินค้าทั้งหมด 40 รายการ มูลค่าการใช้สินค้าเท่ากับ 

1,315,289,935.8 บาทต่อปี เมื่อใช้เทคนิค ABC Analysis แบ่งกลุ่มสินค้าเคร่ืองดื่มตาม 

ความส าคัญของมูลค่าการใช้ สามารถแบ่งรายการสินค้าของบริษัทตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม โดย

ก าหนดให้สินค้ากลุ่ม A มีปริมาณการใช้สินค้าคงคลังสูงสุดประมาณร้อยละ 73.4 ของมูลค่าการ

ขายทั้งหมด วัสดุคงคลังกลุ่ม B มีปริมาณการใช้สินค้าคงคลังปานกลางประมาณ ร้อยละ 26.2 

ของมูลค่าการขายทั้งหมด และวัสดุคงคลังกลุ่ม C มีปริมาณการใช้สินค้าคงคลังต ่าสุดประมาณ

ร้อยละ 0.4 ของมูลค่าการขายทั้งหมด 

สรุปผลการควบคุมสนิค้าคงคลังโดยวิธ ีABC Analysis ดังน้ี 

A Class มีจ านวน 8 รายการมีมูลค่าการขายรวมทั้งสิ้น 969,841,482.2 บาท 

B Class มีจ านวน 29 รายการมีมูลค่าการขายรวมทั้งสิ้น 344,197,574.6 บาท 

C Class มีจ านวน 3 รายการมีมูลค่าการขายรวมทั้งสิ้น 1,250,879.0 บาท 

โดยในงานวิจัยคร้ังน้ีจะให้ความสนใจกับสินค้าทั้งหมด 40 รายการคงท าได้ยาก

เพราะท าให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายและเสียเวลามาก ดังน้ันผู้วิจัยจึงได้เสนอแนวทางในการควบคุม

สินค้าเคร่ืองด่ืมที่มีมูลค่าการใช้สูง ซ่ึงกคื็อสินค้ากลุ่ม A ส าหรับสินค้ากลุ่ม B และกลุ่ม C ไม่ 

เหมาะสมที่จะด าเนินการแบบที่เป็นอยู่เพราะจะต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงเม่ือเทยีบกับผลที่ได้รับ แต่ก็

ควรมีมาตรการในการควบคุมสินค้าคงคลังทั้งสองกลุ่มให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งในด้านการ

ด าเนินงานและการประหยัดค่าใช้จ่าย จากการด าเนินการวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังน้ี 

8.1 ศึกษาต้นทุนการจัดการสินค้าคงคลังของโรงแรมตัวอย่างท าการศึกษาเฉพาะ

ต้นทุนการ สั่งซ้ือ (Ordering Cost) และต้นทุนการเกบ็รักษาสินค้าคงคลัง (Holding Cost) จาก

การวิเคราะห์ ต้นทุนการสั่งซ้ือ (Order Cost) ได้เท่ากับ 500 บาทต่อรายการต่อคร้ัง และต้นทุน

การเกบ็รักษาสินค้า คงคลัง (Holding Cost) คิดเป็นเปอร์เซน็ต์ 18% ต่อปีหรือ 1.5% ต่อเดือน 



ต่อมูลค่าสินค้า โดยทั่วไป ต้นทุนการสั่งซ้ือจะคงที่เสมอไม่ว่าจะมีการสั่งซ้ือในแต่ละคร้ังเป็น

ปริมาณมากเพียงใดกต็าม ต้นทุนประเภทน้ีไม่ผันแปรตามจ านวนของรายการ แต่จะแปรผันไป

ตามจ านวนคร้ังของการสั่งซ้ือ ส่วนต้นทุนการเกบ็รักษาสินค้าคงคลังจะแปรผันตรงต่อขนาดของ

สนิค้าคงคลัง ย่ิงจัดให้มีสนิค้าคงคลัง อยู่ในระดับต ่าเทา่ไร กย่ิ็งท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเกบ็

รักษาสนิค้าคงคลัง  

8.1.2 ในการวิจัยน้ีใช้วิธีคาดคะเนความต้องการใช้ล่วงหน้าด้วยการพยากรณ์ความ

ต้องการ จากเทคนิคการพยากรณ์จากโปรแกรม Excel ซ่ึงมีอยู่ 4 วิธ ีเพ่ือเปรียบเทยีบผลลัพธ์การ

พยากรณ์ จากค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน (MAD) ที่ต ่าที่สดุ จากข้อมูลสามารถสรุปได้ว่า ค่าเฉล่ีย

ความคลาดเคล่ือน (MAD) แต่ละรายการน้ันเเตกต่างกัน จึงต้องน าผลที่ได้แต่ละรายการ มาหา

ค่าเฉล่ียอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงผลที่ได้สามารถสรุปได้ว่าการพยากรณ์ด้วยวิธีปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปเนน

เชียล (Single Exp. Smoothing) น้ันให้ค่าเฉล่ีย MAD ต ่าที่สุดใน 4 วิธี ดังน้ันผู้วิจัยได้ เลือกใช้

วิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล (Single Exp. Smoothing) ในการหาค าพยากรณ์ความ 

ต้องการสนิค้าล่วงหน้า 

8.1.3 จากการใช้ค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือที่ เหมาะสม Q* (EOQ) วิธีการ

ค านวณหาค าจุด สั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point) และสินค้าคงคลังส ารอง (Safety Stock) ไปใช้ใน

การควบคุมสนิค้าคงคลังในบริษัทตัวอย่าง ผลที่ได้จากสตูรการค านวณ ของสนิค้ารายการ T2 โดย

เปรียบเทียบต้นทุนรวมของทั้งสองนโยบายของสินค้าของบริษัทตัวอย่างสามารถสรุปผลได้ว่า

บริษัทตัวอย่างลดต้นทุนโดยรวมของสินค้าคงคลัง โดยแยกเป็นต้นทุนการสั่งซ้ือ (Order Cost) ที่

นโยบายการสั่งซ้ือแบบเดิมจะมีต้นทุนอยู่ที่ 525,000 บาทต่อปี ส่วนนโยบายการสั่งซ้ือแบบใหม่ 

จะมีต้นทุนอยู่ที่ 420,000 บาทต่อปี ลดลง 105,000 ต่อปี คิดเป็นเปอร์เซน็ต์เท่ากับ 20 %ของ

ต้นทุนการสั่งซ้ือ ต้นทุนการเกบ็รักษา (Holding Cost) เมื่อมีการสั่งซ้ือสินค้าเข้ามามากกต้็องมี

การจัดเกบ็ที่มากตามไปด้วยท าให้ต้นทุนการเกบ็รักษาความนโยบายแบบเดิมมีต้นทุนอยู่ที่ 

103,082,910 บาทต่อปี ส่วนนโยบายแบบใหม่มีต้นทุนการเกบ็รักษาอยู่ที่ 75,728,520 บาท

ต่อปี ลดลง 27,354,390 บาทต่อปี คิดเป็นเปอร์เซน็ต์เท่ากับ 26.5 % ของต้นทุนการเกบ็รักษา 

ซ่ึงตามต้นทุนแต่ละประเภทที่ได้แยกมา น่ันน ามาคิดเป็นต้นทุนโดยรวม (Total Cost) จะได้

ต้นทุนรวมของนโยบายการจัดการสินค้าคงคลังแบบเดิมอยู่ที่ 103,607,910 บาทต่อปี มา

เปรียบเทียบกับนโยบายการจัดการสินค้าคงคลังแบบใหม่อยู่ที่ 76,148,520 บาทต่อปี ลดลง 

27,459,390 บาทต่อปี คิดเป็นเปอร์เซน็ต์เทา่กบั 26.5 % ของต้นทุนโดยรวม 

 

9. ประโยชนที์ไ่ดร้บัจากงานวิจยั 

จากผลการทดลองที่ได้จากการวิจัยจะพบว่าการได้น าวิธีการวางแผนจัดการสินค้าคง

คลังดังกล่าวมาใช้เพ่ือเพ่ิมให้มีประสิทธิภาพรวมทั้งลดต้นทุนสินค้าคงคลังและลดขั้นตอนการ

ด าเนินงานได้อย่างมากโดยเร่ิมตั้งแต่การจัดประเภทความส าคัญของสินค้าท าให้ลดขั้นตอนการ



ด าเนินงานเพราะว่าสามารถเน้นไปที่สินค้าที่มีความส าคัญมากก่อน การใช้โปรแกรมการพยากรณ์

ความต้องการไปหาค่าพยากรณ์ เพ่ือเพ่ิมความถูกต้องแม่นย าในข้อมูลความต้องการสินค้า และ

การหาวิธีการสั่งซ้ือที่เหมาะสมน้ันสามารถช่วยในเร่ืองของการวางแผนการสั่งซ้ือสินค้า ลดต้นทุน

มูลค่าสนิค้าคงคลัง รวมทั้งเพ่ิมประสทิธภิาพการด าเนินงานให้กบัธุรกจิเคมีเกษตรได้ 

 

10. ขอ้เสนอแนะส าหรบังานวิจยัในอนาคต 

การบริหารสินค้าคงคลังให้มีประสิทธิภาพจะท าไปสู่การแก้ปัญหาทั้งองค์กรการ

บริหารสนิค้าคงคลังให้เกดิประสทิธภิาพควรมีปัจจัยที่ต้องพิจารณาดังน้ี  

1 การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า ถือเป็นหัวใจที่ส าคัญที่จะน าทางให้ทุกๆส่วน

วางแผนได้ถูกต้อง ควรมีการติดตาม และประเมินผลที่ได้จากการพยากรณ์อย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้

สามารถปรับปรุง และแก้ไขให้เหมาะสมกบัสถานการณ์จริงของโรงแรม 

2 ควรมีการจัดท ารายการสินค้าคงคลังให้ถูกต้องแม่นย าและตรงต่อเวลาอยู่เสมอ 

เน่ืองจาก ข้อมูลของสินค้ามีความจ าเป็นมากที่จะน ามาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์และวางแผนการ

จัดการ สนิค้าคงคลัง หากมีการบันทกึข้อมูลไม่ถูกต้องจะส่งผลกระทบต่อการวางแผนทนัท ีฉะน้ัน

ผู้ที่มี หน้าที่รับผิดชอบในข้อมูลต่างๆ ของสินค้าจึงต้องท าให้ข้อมูลถูกต้องรวดเรว็ทนัเวลา ซ่ึงจะ

ส่งผล ให้การจัดการสนิค้าคงคลังมีประสทิธภิาพมากขึ้น 

3 การวางแผนจัดการสินค้าคงคลังที่ดีและได้ประโยชน์สูงสุดน้ันไม่ได้ข้ึนอยู่กับการ 

บริหาร ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพียงแค่องค์กรของเราแค่องค์กรเดียวเท่าน้ัน โดยไม่ค านึงถึง โซ่

อุปทาน (Supply Chain) เช่นการลดต้นทุนสินค้าคงคลังของตนเองแต่ไปเพ่ิมต้นทุนให้กับ 

Supplier เพราะในที่สุด Supplier กแ็บกรับภาระต้นทุนไม่ไหวกจ็ะส่งถ่ายต้นทุนมากลับมายัง 

องค์กร ไม่ทางใดกท็างหน่ึงอยู่ดี ส าหรับงานวิจัยในอนาคตน้ีการวิจัยควรจะมองการวางแผน

จัดการ สนิค้าคงคลังในระดับโซ่อุปทาน (Supply Chain) ตั้งแต่ต้นน า้ไปจนถึงปลายน า้ เช่นมีการ

ให้ข้อมูล หรือแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างองค์กรกับ Supplier โดยศึกษาทดลองหาค่าพยากรณ์

ความต้องการ สินค้าร่วมกัน สร้างความร่วมมือในการท างาน (Collaboration) มีการประสานงาน

และแบ่งปัน ข้อมูลสินค้าคงคลังของแต่ละองค์กร ไม่ปิดบังข้อมูลสามารถเปิดเผยข้อมูลเพ่ือที่จะ

ได้น ามาวิจัยการ วางแผนร่วมกนั ในเร่ืองการตัดสนิใจของปริมาณสนิค้าและเวลาในการเดิมสินค้า

ควรมีการหาจุดที่ เหมาะสมร่วมกันโดยอิงถึงผลประโยชน์โดยรวมตลอดทั้งโซ่อุปทาน Supply 

Chain ร่วมกนั  

 

11. กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยเร่ือง การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลังส าหรับสินค้าส าเร็จรูป 

กรณีศึกษาบริษัท XYZ ส าเรจ็ลุล่วงด้วยความกรุณาจาก ดร.รชฏ ข าบุญ ที่ให้ความรู้และค าปรึกษา



ตลอดจนช้ีแนะแนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อรายงานการวิจัยช้ินนี้  จนท าให้รายงานการวิจัยน้ีสมบูรณ์ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ เป็นอย่างสงูไว้ ณ ที่น้ีด้วย 

ขอขอบพระคุณบิดา มารดาและครอบครัวและเพ่ือนๆ ที่ให้การสนับสนุน และเป็น

ก าลังใจอนัดี ท าให้ การวิจัยคร้ังน้ีประสบผลส าเร็จ 

ขอขอบพระคุณผู้ที่ให้ข้อมูลต่างๆและความร่วมมือในการท างานวิจัยจนท าให้การท า

วิจัยคร้ังน้ีสมบูรณ์และลุล่วงไปด้วยดี 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่างานวิจัยฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับช่วย

ลดปริมาณสินค้าคงคลังลงและบริหารจัดการควบคุมปริมาณสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน

ผู้สนใจประกอบธุรกจิและบุคคลที่มีความสนใจ 
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