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บทคดัย่อ 

เน่ืองด้วยพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงไปของผู้บริโภคส ำหรับธุรกิจค้ำปลีกวัสดุก่อสร้ำง

แบบด้ังเดิมที่ยังคงมีแนวโน้มที่จะเติบโตข้ึนได้ โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงในเขตจังหวัดที่มีกำรขยำยตัว

อย่ำงสูง ได้แก่จังหวัดนนทบุรี และ ปทุมธำนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำร

ตัดสินใจซ้ือสินค้ำจำกธุรกิจค้ำปลีกวัสดุก่อสร้ำงแบบด้ังเดิม ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่จังหวัด

นนทบุรีและจังหวัดปทุมธำนี ซ่ึงงำนวิจัยฉบับน้ีได้เกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถำมจำกกลุ่ม

ตัวอย่ำงจ ำนวนทั้งสิ้น 405 คน และน ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์ผลทำงสถิติ 

ผลกำรวิเครำะห์กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 405 คน พบว่ำประกอบอำชีพ ช่ำง/ผู้รับเหมำ 

จ ำนวน 300 คน ที่มีรำยได้ต่อเดือนอยู่ระหว่ำง 20,001 – 40,000 บำท มีพฤติกรรมกำรซ้ือ

สินค้ำด้วยเงินสดเป็นส่วนใหญ่ และซ้ือสินค้ำประเภท วัสดุปูพ้ืน/ผนัง และวัสดุคลุมหลังคำ วัสดุ

โครงสร้ำง อิฐ/หิน/ปูน และสินค้ำสุขภัณฑ์ มำกที่สุด โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจได้แก่ 

ด้ำนสถำนที่ และด้ำนบุคคลำกร ด้ำนรำคำ มำกที่สุด เม่ือเทียบกับช่วงเวลำที่ซ้ือสินค้ำและพบว่ำ 

กลุ่มตัวอย่ำงที่เลือกตอบ ช่วงวันเสำร์-อำทิตย์ (บ่ำย) ซ่ึงเป็นกลุ่มของพนักงำนบริษัทจะมีควำม

แตกต่ำงกับกลุ่มอื่นๆมำกที่สุด ในด้ำนผลิตภัณฑ์ และด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ดังน้ันจึงควรที่

จะต้องพิจำรณำปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดในทุกๆด้ำน เพ่ือให้ครอบคลุมกบักลุ่มตัวอย่ำง 

นอกจำกน้ันงำนวิจัยฉบับน้ีได้เสนอแนวทำงด้ำนกลยุทธก์ำรตลำด คือ กำรจัดให้มีกำร

ส่งเสริมกำรตลำดในรูปแบบต่ำงๆ เข้ำมำปรับใช้ในร้ำนค้ำให้มำกขึ้ น รวมถึงกำรกระจำยข่ำว

ประชำสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้บริโภคทรำบอย่ำงทั่วถึง โดยใช้ควบคู่ไปกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน ซ่ึง

มุ่งเน้นกลุ่มผู้บริโภคที่มีอำชีพ ช่ำง/ผู้รับเหมำ ที่มีมำกถึงร้อยละ 74.1 ของกลุ่มตัวอย่ำง 
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ABSTRACT 

According to the rapid changing of customer behavior in traditional building 

materials retail businesses, which still tend to grow, especially in provinces having high 

economic growth such as Nonthaburi and Pathumthani, the purpose of this paper is to study 

the factors affecting the customer decision making from traditional building materials retail 

businesses in Nonthaburi and Pathumthani area. This research collected data from 

questionnaires of a sample group of 405 people and combined the data to do statistical 

analysis. 

The result of analysis from a sample of 405 people found that 300 out of 405 

people are technicians and contractors who have monthly income ranging between 20,001 - 

40,000 baht, mostly using cash to purchase. The majority of the type of the products are 

from floor and wall materials, roof cover material, structure materials including brick, stone 

and mortar, and sanitary products. The most factors that affect customer satisfaction were 

location, personnel, and price. Compared with the time of purchasing, it was found that the 

company employees who purchase products during Saturday and Sunday afternoons have the 

most different compared with other groups in the products and marketing promotion aspects. 

Therefore, it should be considered all of the factors of the marketing field to cover all fields 

of the sample group.  

Moreover, this research proposes a marketing strategy which is bringing various 

types of marketing promotion to apply more in the stores. This includes using advertising and 

public relations strategy and applying modern technology tools to increase people's awareness, 

which focuses on the customer group who are the technicians and contractors, covering more 

than 74.1 percent of the sample group. 

 

บทน า 

ธุรกจิก่อสร้ำงเป็นอุตสำหกรรมต้นน ำ้ที่ส ำคัญของภำคก่อสร้ำงและอสังหำริมทรัพย์ใน

ประเทศไทย เป็นรำกฐำนส ำคัญในกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนให้เจริญรุ่งเรือง โดยธุรกจิก่อสร้ำง

กเ็ป็นปัจจัยส ำคัญที่สำมำรถขับเคล่ือนภำวะเศรษฐกิจภำยในประเทศได้ อีกทั้งยังเป็นตัวบ่งช้ีถึง

ภำวะเศรษฐกจิภำยในประเทศได้โดยดูจำกกำรเจริญเติบโตของภำคธุรกิจก่อสร้ำง เน่ืองจำกธุรกจิ

ก่อสร้ำงน้ันสำมำรถท ำให้เกิดกำรว่ำจ้ำงงำนไปได้ในทุกระดับ ตั้งแต่ ช้ันแรงงำน จนถึงงำนเฉพำะ

ทำง เช่น อำชีพวิศวกรควบคุม และยังเกี่ยวเน่ืองไปถึงธุรกจิค้ำปลีกวัสดุก่อสร้ำงด้วย เน่ืองจำกหำก

ประชำชนมีกำรจับจ่ำยใช้สอยกย่็อมท ำให้เกิดกำรกระตุ้นเศรษฐกิจตำมมำ โดยควำมต้องกำรใน

กำรใช้วัสดุก่อสร้ำง จะเป็นไปในทศิทำงเดียวกนักบักำรลงทุนในกำรก่อสร้ำง 



 

 

ธุรกจิวัสดุก่อสร้ำง จ ำแนกตำมลักษณะกจิกำรออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ผลิตและผู้ค้ำ ซ่ึง

หำกพิจำรณำจำกกลุ่มผู้ค้ำนั้น จะสำมำรถจ ำแนกร้ำนค้ำวัสดุก่อสร้ำงตำมลักษณะกำรจ ำหน่ำย และ

รูปแบบกำรให้บริกำร สำมำรถแบ่งออกได้เป็น ธุรกจิค้ำวัสดุก่อสร้ำงแบบดั้งเดิม และธุรกจิค้ำวัสดุ

ก่อสร้ำงแบบสมัยใหม่ โดยมีผู้ประกอบกำรทั้งหมด 25,000 รำย โดยมีธุรกจิค้ำวัสดุก่อสร้ำงแบบ

สมัยใหม่ คิดเป็นส่วนแบ่งตลำด 20% ของรำยได้รวมในกลุ่มธุรกิจค้ำวัสดุก่อสร้ำง ที่เหลือเป็น

ธุรกิจค้ำปลีกวัสดุก่อสร้ำงแบบดั้งเดิม แบ่งเป็น ธุรกิจค้ำส่งวัสดุก่อสร้ำง 17,000 รำย และธุรกิจ

ค้ำปลีก 7,800 รำย ซ่ึงส่วนมำกเป็นผู้ประกอบกำรขนำดเลก็ โดยวัสดุก่อสร้ำงแบบดั้งเดิมยังคงมี

แนวโน้มที่จะเติบโตข้ึน อันเน่ืองมำจำกภำพรวมรำยได้ของธุรกิจค้ำวัสดุก่อสร้ำงในปี 2561 ยังคง

ขยำยตัวอย่ำงต่อเน่ือง เมื่อพิจำรณำจำกธุรกจิค้ำปลีกวัสดุก่อสร้ำงสมัยใหม่ 

ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษำเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำจำกธุรกิจ

ค้ำปลีกวัสดุก่อสร้ำงแบบดั้งเดิม ของผู้บริโภค ในเขตพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดปทุมธำนี 

เน่ืองจำกยังคงมีแนวโน้มที่จะสำมำรถเติบโตต่อไปได้ ตำมที่กล่ำวมำข้ำงต้น โดยข้อมูลที่ได้จำก

กำรศึกษำในคร้ังน้ีจะสำมำรถน ำไปใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐำนและเป็นแนวทำงให้ผู้ประกอบกำรธุรกิจค้ำ

ปลีกวัสดุก่อสร้ำงแบบดั้งเดิม น ำไปใช้ก ำหนดปัจจัยกำรตัดสินใจให้สอดคล้องกับผู้บริโภค และ

วำงแผนกลยุทธ์ทำงด้ำนกำรตลำด เพ่ือตอบสนองและเข้ำถึงกลุ่มผู้บริโภคในในเขตพ้ืนที่จังหวัด

นนทบุรี และปทุมธำนี ได้อย่ำงมีประสทิธภิำพ 

 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

1. เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจของของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี และจังหวัด

ปทุมธำนี ต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดของธุรกจิค้ำปลีกวัสดุก่อสร้ำงแบบดั้งเดิม 

2. เพ่ือศึกษำพฤติกรรมกำรตัดสนิใจซ้ือสนิค้ำของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจ

ของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดของธุรกิจค้ำปลีกวัสดุก่อสร้ำงแบบด้ังเดิมในเขตพ้ืนที่จังหวัด

นนทบุรี และจังหวัดปทุมธำนี 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

กำรศึกษำวิจัยในคร้ังน้ี ได้ศึกษำแนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรใน

กรอบแนวคิดกำรวิจัยดังน้ี 

แนวคิดและทฤษฎี ของกระบวนกำรตัดสินใจของผู้บริโภค คอตเลอร์ และเคลเลอร์ 

(Kotler & Keller 2006) ได้กล่ำวว่ำกระบวนกำรตัดสินใจของผู้บริโภคประกอบด้วย 5 ขั้นตอน

ดังน้ี 

1. กำรรับรู้ถึงควำมต้องกำร (Problem Recognition) พฤติกรรมกำรซ้ือมีจุดเร่ิมต้น 

จำกกำรที่ผู้บริโภคมีควำมต้องกำรที่อำจได้รับจำกำรกระตุ้นจำกภำยนอก เช่น สื่อโฆษณำที่จูงใจ 



 

 

หรือ เหน็คนรอบข้ำงใช้สินค้ำน้ันๆ เป็นต้น หรือจำกภำยใน เช่น ควำมรู้สึกหิว ควำมต้องกำรขั้น

พ้ืนฐำน เป็นต้น 

2. กำรค้นหำข้อมูล (Information Search) หลังจำกผู้บริโภคเกิดควำมต้องกำรแล้ว 

กำรค้นหำ เสำะหำ ศึกษำข้อมูลของสนิค้ำน้ันๆ เป็นข้ันตอนที่จะเกดิต่อมำ แต่ทั้งน้ีกระบวนกำรหำ 

ข้อมูลในข้ันน้ี อำจไม่เกดิข้ึนในกรณีที่ผู้บริโภคมีควำมต้องกำรสนิค้ำน้ันๆ สงูมำก และสำมำรถซ้ือ 

สินค้ำได้ทันที กำรเสำะหำข้อมูลอำจไม่มีเพรำะผู้บริโภคจะซ้ือสินค้ำในทันที แต่ถ้ำหำกมีควำม

ต้องกำร ธรรมดำตำมธรรมชำติและไม่อำจหำซ้ือได้ทันที กำรเสำะหำข้อมูลก็จะเกิดขึ้ นใน

กระบวนกำรตัดสนิใจ 

3. กำรประเมินทำงเลือกในกำรตัดสินใจซ้ือ (Evaluation of Alternatives) เมื่ อ 

ผู้บริโภคได้มีกำรเสำะหำข้อมูลแล้ว จำกน้ันผู้บริโภคจะเกิดควำมเข้ำใจและประเมินผลทำงเลือก

ต่ำงๆ หมำยถึง ผู้บริโภคต้องมีกำรตัดสินใจว่ำจะซ้ือสินค้ำย่ีห้ออะไร หรือซ้ือสินค้ำอะไร ผู้บริโภค

แต่ละคน กมี็แนวทำงกำรตัดสินใจที่แตกต่ำงกันข้ึนอยู่กับทำงเลือกและสถำนกำรณ์ของกำร

ตัดสนิใจ  

4. กำรตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จำกกำรประเมินทำงเลือกในกำรตัดสนิใจ 

ท ำให้ผู้บริโภคสำมำรถจัดล ำดับควำมส ำคัญของกำรเลือกซ้ือได้แล้ว ในขั้นต่อไปคือ กำรพิจำรณำ

ถึง ทัศนคติของผู้อื่นที่ มีต่อกำรตัดสินใจซ้ือ (Attitudes of others) และปัจจัยที่ ไม่สำมำรถ

คำดกำรณ์ได้ (Unexpected Situation) กำรที่ผู้บริโภคสำมำรถประเมินและเลือกสินค้ำหรือตรำ

สินค้ำได้แล้ว ไม่ได้ หมำยควำมว่ำจะเกิดกำรซ้ือได้เพรำะปัจจัยทั้งสองอย่ำงน้ี ซ่ึงอำจท ำให้เกิด

ควำมเสี่ยงจำกกำรเลือก บริโภคสนิค้ำน้ันๆ ได้อกีด้วย 

5. พฤติกรรมหลังกำร ซ้ือ  (Post Purchase Behavior) หลังจำกมีกำร ซ้ือแ ล้ว 

ผู้บริโภคจะได้รับประสบกำรณ์ในกำรบริโภค ซ่ึงอำจจะได้รับควำมพอใจหรือไม่พอใจกไ็ด้ ถ้ำ

พอใจ ผู้บริโภคได้รับทรำบถึงข้อดีต่ำงๆ ของสนิค้ำ กท็  ำให้เกดิกำรซ้ือซ ำ้ได้ หรืออำจมีกำรแนะน ำ

ให้เกิด ลูกค้ำรำยใหม่ได้ แต่ถ้ำไม่พอใจ ผู้บริโภคกอ็ำจเลิกซ้ือสินค้ำน้ันๆ ในคร้ังต่อไปและอำจ

ส่งผลเสยี ต่อเน่ืองจำกกำรบอกต่อ ท ำให้ลูกค้ำซ้ือสนิค้ำได้น้อยลงตำมไปด้วย 

 กระบวนกำรตัดสินใจเป็นกำรก ำหนดขั้นตอนของกำรตัดสินใจตั้งแต่ตอนแรกไป

จนถึงขั้นตอนสุดท้ำย ซ่ึงในกำรตัดสินใจโดยมีล ำดับขั้นตอนของกระบวนกำรดังกล่ำวน้ันเป็นกำร

ตัดสนิใจโดยใช้หลักเหตุผล เป็นเคร่ืองมือในกำรช่วยหำข้อสรุปเพ่ือกำรตัดสนิใจ 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

จำกกำรแนวคิดทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง สำมำรถน ำมำเป็นกรอบในกำรก ำหนด

แนวคิดในกำรวิจัยได้ดังภำพ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดต่อธุรกิจค้ำปลีกวัสดุก่อสร้ำงแบบดั้งเดิม ส่งผลต่อควำม
พึงพอใจของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดปทุมธำนี 

2. พฤติกรรมกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี และจังหวัด
ปทุมธำนีที่แตกต่ำงกนั มีควำมพึงพอใจต่อส่วนประสมทำงกำรตลำดที่แตกต่ำงกนั 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ 

อำยุ 

อำชีพ 

รำยได้ 

ระดบักำรศึกษำ 

ที่พักอำศัยปัจจุบนั 

ปัจจัยส่วนประสมทำง

กำรตลำด 

ผลิตภัณฑ ์

รำคำ 

สถำนที่ 

กำรส่งเสริม

กำรตลำด 

บุคคลำกร 

พฤตกิรรมกำรตดัสนิใจซื้อสนิค้ำจำกธรุกจิค้ำปลีกวัสดุ

ก่อสร้ำง 

บุคคลที่มอีทิธพิลต่อกำรซื้อสนิค้ำ 

ช่วงเวลำที่ซื้อสนิค้ำ 

ควำมถี่ในกำรซื้อสนิค้ำ 

เวลำโดยเฉล่ียในกำรซื้อสนิค้ำ 

ประเภทสนิค้ำที่ซื้อ 

เงื่อนไขในกำรช ำระค่ำสนิค้ำ 



 

 

วิธีด าเนนิการวิจยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำคร้ังน้ี คือ ผู้บริโภคที่ ซ้ือสินค้ำจำกธุรกิจค้ำปลีกวัสดุ

ก่อสร้ำงแบบด้ังเดิมที่อำศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดปทุมธำนี  

กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย จ ำนวน 400 คน ได้จำกกำรค ำนวณขนำดของกลุ่ม

ตัวอย่ำง โดยใช้สตูรค ำนวณของคอแครน (Cochran,1977) 

 เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยั 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำม (Questionnaire) แบ่งเป็น 

4 ส่วน 

ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ อำยุ อำชีพ รำยได้

เฉล่ียต่อเดือน และระดับกำรศึกษำ เป็นแบบสอบถำมที่ให้ผู้ตอบเลือกเพียงค ำตอบเดียว  

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้ำจำกธุรกิจ

ค้ำปลีกวัสดุก่อสร้ำงแบบดั้งเดิม ของผู้บริโภค ในเขตพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดปทุมธำนี 

แบบสอบถำมที่มีทั้งให้ผู้ตอบเลือกเพียงค ำตอบเดียว และเลือกค ำตอบได้ มำกกว่ำหน่ึงค ำตอบ 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ได้แก่ ด้ำน

ผลิตภัณฑ์ (Product) ด้ำนรำคำ (Price) ด้ำนสถำนที่  (Place) ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 

(Promotion) และด้ำนบุคคลำกร (People) 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถำม และเกบ็รวบรวมแบบสอบถำมด้วยตัวเองจำกผู้บริโภคที่

ใช้บริกำรธุรกจิค้ำปลีกในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดปทุมธำนี รวมทั้งสิ้น 405 คน  

 การวิเคราะหข์อ้มูลและสถติิทีใ่ชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล 

วิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 

และสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐำน คือ Chi-square และ F-test (ANOVA) ที่ระดับนัยส ำคัญ 0.05 

 

ผลการศึกษา 

  ส่วนที ่1 ข้อมูลด้ำนปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 

จำกกำรศึกษำพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่ตอบแบบสอบถำมเป็นเพศชำย จ ำนวน 205 คน 

คิดเป็นร้อยละ 70.4 มีอำยุระหว่ำง 36-45 ปี จ ำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 ประกอบ

อำชีพ ช่ำง/ผู้รับเหมำ จ ำนวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 74.1 มีรำยได้ต่อเดือนอยู่ระหว่ำง  

20,001 – 40,000 บำท จ ำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 มีระดับกำรศึกษำสูงสุดที่ระดับ 

มัธยมศึกษำ/ปวช. จ ำนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 มีที่พักอำศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่จังหวัด

นนทบุรีมำกที่สดุ จ ำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 



 

 

 ส่วนที ่2 วิเครำะห์ควำมพึงพอใจของของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี และจังหวัด

ปทุมธำนี ต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดของธุรกจิค้ำปลีกวัสดุก่อสร้ำงแบบดั้งเดิม 

 

ตารางที่ 1 แสดงค่ำเฉล่ีย (Mean) และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน (S.D.) กำรแปลควำมหมำยและ

ระดับของควำมพึงพอใจของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีและจังหวัดปทุมธำนีต่อปัจจัย

ส่วนประสมทำงกำรตลำดของธุรกจิค้ำปลีกวัสดุก่อสร้ำงแบบดั้งเดิม 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

ด้ำนผลิตภัณฑ์ 3.96 0.71 มำก 

ด้ำนรำคำ 3.99 0.70 มำก 

ด้ำนสถำนที่ 4.18 0.69 มำก 

ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 3.72 0.84 มำก 

ด้ำนบุคคลำกร 4.15 0.71 มำก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.00 0.62 มาก 

 

 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีควำมพึงพอใจต่อส่วนประสม

ทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำจำกธุรกิจค้ำปลีกวัสดุก่อสร้ำงแบบด้ังเดิมของ

ผู้บริโภค ในภำพรวม อยู่ในระดับมำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนสถำนที่ เป็นด้ำนที่มี

ค่ำเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมำก รองลงมำ คือ ด้ำนบุคคลำกร ด้ำนรำคำ ด้ำนผลิตภัณฑ์ และด้ำน

กำรส่งเสริมกำรตลำด ตำมล ำดับ 

  ส่วนที ่3 วิเครำะห์พฤติกรรมกำรตัดสนิใจซ้ือสนิค้ำของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจ

ของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดของธุรกิจค้ำปลีกวัสดุก่อสร้ำงแบบด้ังเดิมในเขตพ้ืนที่จังหวัด

นนทบุรี และจังหวัดปทุมธำนี 

จำกผลกำรวิเครำะห์พฤติกรรมกำรตัดสนิใจซ้ือสนิค้ำของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อควำมพึง

พอใจของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดของธุรกิจค้ำปลีกวัสดุก่อสร้ำงแบบดั้งเดิมในเขตพ้ืนที่

จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดปทุมธำนี พบว่ำส่วนใหญ่ ตนเอง เป็นผู้มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจมำก

ที่สุด ประเภทสินค้ำที่ซ้ือมำกที่สุดได้แก่ วัสดุปูพ้ืน/ผนัง และวัสดุคลุมหลังคำ รองลงมำคือ วัสดุ

โครงสร้ำง อฐิ/หิน/ปูน และ สนิค้ำสขุภัณฑ ์ตำมล ำดับ และส่วนใหญ่ใช้เงินสดในกำรซ้ือสนิค้ำ 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที่ 2 อำชีพของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดปทุมธำนีส่งผลต่อกำร

ตัดสนิใจซ้ือสนิค้ำในช่วงเวลำต่ำงๆจำกธุรกจิค้ำปลีกวัสดุก่อสร้ำงแบบดั้งเดิม 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ช่วงเวลาทีซ้ื่อสินคา้ 

X 2 Sig. จันทร์

-ศุกร์ 

(เช้ำ) 

จันทร์

-ศุกร์ 

(บ่ำย) 

เสำร์-

อำทติย์ 

(เช้ำ) 

เสำร์-

อำทติย์ 

(บ่ำย) 

ตำม

สะดวก

/ไม่

แน่นอน 

อำชีพ ช่ำง/ผู้รับเหมำ 75 30 0 0 195 

94.43 
0.00

0 

นักเรียน/นักศึกษำ 6 0 0 0 0 

พนักงำนบริษัท 12 3 3 6 21 

ค้ำขำย/ธุรกจิส่วนตัว 21 3 0 0 30 

   

จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำอำชีพของผู้บริโภคเทียบกับช่วงเวลำที่ ซ้ือสินค้ำพบว่ำอำชีพ 

ช่ำง/ผู้รับเหมำ และอำชีพ ค้ำขำย/ธุรกจิส่วนตัว มีกำรมำซ้ือสนิค้ำช่วงจันทร์-ศุกร์ ทั้งเช้ำ และบ่ำย 

รวมถึงมำซ้ือสินค้ำ ตำมสะดวก/ไม่แน่นอน ส่วนนักเรียน/นักศึกษำ จะมำซ้ือสินค้ำในช่วง  

จันทร์-ศุกร์ (เช้ำ) เพียงอย่ำงเดียว ส่วนอำชีพพนักงำนบริษัท มีกำรมำซ้ือสินค้ำในทุกช่วงเวลำ 

โดยมีพนักงำนบริษัทที่มำซ้ือสนิค้ำ เสำร์-อำทติย์ (บ่ำย) แตกต่ำงกบักลุ่มอื่น นอกจำกน้ันแล้ว ยัง

พบว่ำพฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำที่แตกต่ำงกัน ส่งผลต่อควำมพึงพอใจส่วนประสมทำงกำรตลำด

อย่ำงแตกต่ำงกนัด้วย 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 กำรวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำจำกธุรกิจค้ำปลีกวัสดุ

ก่อสร้ำงแบบด้ังเดิมของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดปทุมธำนี สำมำรถน ำ

ข้อมูลมำอภิปรำยผลได้ดังน้ี  

1. ข้อมูลทั่วไปของบริโภคต่อกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำจำกธุรกิจค้ำปลีกวัสดุก่อสร้ำง

แบบด้ังเดิมในเขตพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดปทุมธำนี 

  ผลกำรศึกษำข้อมูลทั่วพบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ เป็นเพศชำย มีอำยุ

ระหว่ำง 36-45 ปี ประกอบอำชีพเป็น ช่ำง/ผู้รับเหมำ มีรำยได้ต่อเดือนอยู่ระหว่ำง 20,001 – 

40,000 บำท มีระดับกำรศึกษำสูงสุดที่ระดับ มัธยมศึกษำ/ปวช. และมีกำรพักอำศัยอยู่ในเขต

พ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีมำกที่สุด เน่ืองมำจำกธุรกิจค้ำปลีกวัสดุก่อสร้ำงแบบด้ังเดิมน้ันมีรำคำขำย

สินค้ำที่ค่อนข้ำงถูกเม่ือเทียบกับธุรกิจค้ำปลีกแบบสมัยใหม่ จึงท ำให้ผู้ประกอบอำชีพ ช่ำง/

ผู้รับเหมำ ที่มีรำยได้ต่อเดือนไม่สูงมำก นิยมเข้ำมำซ้ือสินค้ำมำกกว่ำอำชีพอื่นๆ ซ่ึงสอดคล้องกับ



 

 

งำนวิจัยของ โอฬำร ธูปะเตมีย์ (2550) ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือของลูกค้ำร้ำน จ ำหน่ำย

วัสดุก่อสร้ำงใน อ ำเภอพระนครศรีอยุธยำ พบว่ำ ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีกำรซ้ือสินค้ำหลำกหลำย มี

ระดับกำรศึกษำ อำชีพ และรำยได้ต่อเดือนแตกต่ำงกัน มีระดับกำรตัดสินใจที่แตกต่ำงกันอย่ำงมี

นัยส ำคัญ  

2. ควำมพึงพอใจของของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดปทุมธำนี 

ต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดของธุรกจิค้ำปลีกวัสดุก่อสร้ำงแบบดั้งเดิม 

  ควำมพึงพอใจต่อส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำจำก

ธุรกจิค้ำปลีกวัสดุก่อสร้ำงแบบดั้งเดิมของผู้บริโภค ในภำพรวม อยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็น

รำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนสถำนที่ เป็นด้ำนที่มีค่ำเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมำก รองลงมำ คือ ด้ำน

บุคคลำกร ด้ำนรำคำ ด้ำนผลิตภัณฑ์ และด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ตำมล ำดับ ซ่ึงสอดคล้องกับ

งำนวิจัยของ อมัพร เครือใหม่ (2547) ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อผู้บริโภค ในกำร

เลือกซ้ือวัสดุก่อสร้ำงในเขตเทศบำลนครล ำปำง จังหวัดล ำปำง และ วิชชุตำ จอมดวง (2550) 

ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจ ซ้ือวัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้ำงของผู้บริโภคใน

อ ำเภอเถิน จังหวัดล ำปำง พบว่ำ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำน

กำรส่งเสริมกำรตลำด และด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย มีค่ำเฉล่ียส่วนใหญ่อยู่ในระดับมำก 

3. พฤติกรรมกำรตัดสนิใจซ้ือสนิค้ำของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจของปัจจัย

ส่วนประสมทำงกำรตลำดของธุรกิจค้ำปลีกวัสดุก่อสร้ำงแบบด้ังเดิมในเขตพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี 

และจังหวัดปทุมธำนี 

3.1 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด กบั ช่วงเวลำตัดสนิใจซ้ือสนิค้ำ พบว่ำ 

  ช่ำง/ผู้รับเหมำ ส่วนใหญ่แล้ว มีกำรมำซ้ือสินค้ำ ตำมสะดวก/ไม่แน่นอน 

นอกจำกน้ันแล้วยังมีบำงส่วนที่มำซ้ือสินค้ำโดยระบุเป็นช่วง จันทร์-ศุกร์ (เช้ำ) ซ่ึงจะมีควำม

ใกล้เคียงกับอำชีพ ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว ที่มำซ้ือในช่วงวันดังกล่ำวเช่นกัน เน่ืองจำกกลุ่มอำชีพ

ดังกล่ำวเป็นกลุ่มผู้ประกอบอำชีพอิสระจึงสำมำรถมำซ้ือสินค้ำได้ในช่วงเวลำที่หลำกหลำย แต่จะ

แตกต่ำงจำกนักเรียน/นักศึกษำ ที่จะมำซ้ือสินค้ำเฉพำะ จันทร์-ศุกร์ (เช้ำ) เพียงอย่ำงเดียว ส่วน

อำชีพพนักงำนบริษัทน้ัน จะมีกำรมำซ้ือสินค้ำในทุกช่วงเวลำ และทุกวัน ซ่ึงอำชีพพนักงำนบริษัท

น้ัน จะมีช่วงเวลำกำรซ้ือที่แตกต่ำงกบัอำชีพอื่นๆ คือ เสำร์-อำทติย์ (บ่ำย) ซ่ึงสอดคล้องกบัควำม

พึงพอใจส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนผลิตภัณฑ ์ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ด้ำนบุคคลำกร และ

ภำพรวม ที่ระบุว่ำผู้ซ้ือสินค้ำช่วง เสำร์-อำทิตย์ (บ่ำย) มีควำมแตกต่ำงกับกลุ่มอื่นๆ ท ำให้

พิจำรณำได้ว่ำ คุณภำพและควำมหลำกหลำยของสินค้ำ กำรได้รับส่วนลดและของแถมจำกทำง

ร้ำนค้ำ รวมไปถึงควำมใส่ใจของพนักงำนขำย และพนักงำนยกของ มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซ้ือ

สนิค้ำของอำชีพพนักงำนบริษัทเป็นอย่ำงมำก 

 

 



 

 

3.2 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด กบั ควำมถี่ในกำรเลือกซ้ือสนิค้ำ พบว่ำ 

  ผู้บริโภคที่มำซ้ือสินค้ำ มำกกว่ำ 4 คร้ัง/เดือน มีควำมพึงพอใจในด้ำนบุคคลำกร

มำกที่สุด ซ่ึงเม่ือพิจำรณำจำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจประกอบด้วยแล้วน้ัน แสดงว่ำผู้บริโภค

กลุ่มดังกล่ำว มีควำมพึงพอใจในส่วนของพนักงำนขำย และพนักงำนยกของมำกที่สดุ รองลงมำคือ 

ควำมพึงพอใจในด้ำนสถำนที่ แสดงถึงว่ำ สถำนที่สำมำรถเดินทำงมำได้สะดวก และมีที่จอดรถ

เพียงพอ จึงท ำให้ผู้บริโภคพึงพอใจ และมำซ้ือสนิค้ำซ ำ้ โดยมำซ้ือ มำกกว่ำ 4 คร้ัง/เดือน 

3.3 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด กับ ระยะเวลำเฉล่ียในกำรซ้ือสินค้ำแต่ละคร้ัง 

พบว่ำ 

ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดมีควำมแตกต่ำงเพียงด้ำนเดียว แสดงถึงว่ำ ส่วนลด/

ของแถม และประกนัจำกทำงร้ำนค้ำ มีผลต่อกำรตัดสนิใจซ้ือสนิค้ำของกลุ่มผู้บริโภคที่ใช้เวลำน้อย

กว่ำ 15 นำที/คร้ัง และผู้บริโภคที่ใช้เวลำ 15-30 นำที/คร้ัง ทั้งน้ีผู้บริโภคกลุ่มอื่นๆไม่มีควำม

แตกต่ำงกัน ดังน้ันเม่ือพิจำรณำแล้ว ผู้บริโภคส่วนใหญ่น่ำจะเป็นผู้บริโภคที่มีกำรตัดสินใจมำก่อน

แล้ว ส ำหรับกรณีซ้ือน้อยกจ็ะใช้เวลำในแต่ละคร้ังไม่นำน กรณีที่ซ้ือมำกกจ็ะใช้เวลำแต่ละคร้ังมำก 

ซ่ึงผู้บริโภคกลุ่มน้ีอำจจะไม่ได้สนใจเร่ืองกำรส่งเสริมกำรตลำดเท่ำที่ควร ซ่ึงสอดคล้องกับงำนวิจัย

ของ สุทธิพงศ์ จันทรกุลกิจ (2547) ปัจจัยที่มีควำมส ำคัญต่อกำรเลือกใช้บริกำร ธุรกิจค้ำวัสดุ

ก่อสร้ำงของลูกค้ำ ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัด อุดรธำนี พบว่ำลูกค้ำที่มีอำชีพช่ำงก่อสร้ำง จะไม่

สนใจปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดต่อ กำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรธุรกิจค้ำวัสดุก่อสร้ำง

เท่ำที่ควร และสอดคล้องกับ สิริวิชญ์ ธยำน์ทวัิตถ์ (2549) ที่ได้ศึกษำปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำง

กำรตลำดที่มีผลต่อกำรเลือกซ้ือมำกที่สุดในแต่ละด้ำน โดยในด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด พบว่ำ 

ควรมีกำรโฆษณำและจัดกจิกรรมเพ่ือส่งเสริมกำรขำยในรูปแบบต่ำงๆที่หลำกหลำย 

 

ขอ้เสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา 

ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดมีผลต่อระยะเวลำซ้ือสินค้ำโดยเฉล่ีย ดังน้ันควรน ำกำร

ส่งเสริมกำรตลำดในรูปแบบต่ำงๆที่หลำกหลำย เข้ำมำปรับใช้ในร้ำนค้ำให้มำกข้ึน รวมถึงกำร

กระจำยข่ำวประชำสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้บริโภคทรำบอย่ำงทั่วถึง โดยใช้ควบคู่กบัเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

อำทิ เช่น LINE Group ของแต่ละร้ำนค้ำ โดยมุ่งเน้นไปที่กลุ่มอำชีพ ช่ำง/ผู้รับเหมำ ที่เป็นกลุ่ม

ผู้บริโภคที่มีจ ำนวนมำกที่สดุก่อน  

2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั้งต่อไป  

ควรศึกษำผู้บริโภคที่มำซ้ือสินค้ำในวัน เสำร์-อำทิตย์ ช่วงบ่ำย ที่ ส่วนใหญ่เป็น

พนักงำนบริษัท ดังน้ันควรศึกษำรูปแบบกำรส่งเสริมกำรตลำดที่มีเฉพำะวันเสำร์-อำทิตย์ ด้วย 

เพ่ือจะได้เข้ำถึงกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มน้ี ซ่ึงจะช่วยท ำให้ครอบคลุมพฤติกรรมกำรตัดสินใจของ

ผู้บริโภคได้มำกยิ่งขึ้นในอนำคต 
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