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บทคดัย่อ 

งำนวิจัยน้ีมีจัดท ำขึ้นเพ่ือศึกษำผลกระทบของกำรจัดกจิกรรมส่งเสริมทำงกำรตลำดที่

มีผลต่อปริมำณสินค้ำคงคลังของธุรกิจบ ำรุงเส้นผมและจัดแต่งทรงผมที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำ

วิธกีำรบริหำรสตอ๊กให้มีอยู่อย่ำงเหมำะสมด้วยวิธีกำรพยำกรณ์ยอดขำยที่เหมำะสมกบัสนิค้ำแต่ละ

ชนิดโดยกำรน ำสินค้ำขำยดี สอง อันดับแรก ในกำรน ำมำค ำนวณ พร้อมเปรียบเทียบค่ำที่ได้จำก

กำรพยำกรณ์ และน ำค่ำพยำกรณ์น้ันหำควำมคลำดเคล่ือน เพ่ือให้ได้วิธีกำรที่ดีที่สุด โดยใช้ข้อมูล

ที่เก็บรวบรวมตั้งแต่เดือนมกรำคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนกันยำยน พ.ศ. 2563 เพ่ือใช้ใน

กำรศึกษำหำตัวแบบพยำกรณ์ ที่เหมำะสมกับสินค้ำ ซ่ึงวิธีกำรพยำกรณ์ที่นำมำใช้ คือ 1. วิธีปรับ

เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลอย่ำง ง่ำย (Simple Exponential Smoothing หรือ Single Exponential 

Smoothing) 2. วิธีปรับเรียบเอก็ซ์โปเนนเชียลสองคร้ัง (Double Exponential Smoothing หรือ 

Holt’s Method) 3. อนุกรมเวลำที่มีแนวโน้มและฤดูกำลข้อมูลเชิงบวก (Holt-Winter's Method 

for Additive Seasonal Effects) 4. กำรพยำกรณ์ที่ประยุกต์ใช้กับข้อมูลฤดูกำลเชิงคูณ (Holt-

Winter's Method for Multiplicative Seasonal Effects) แล้วพิจำรณำเปรียบเทยีบวิธกีำรพยำกรณ์

ที่เหมำะสมโดยใช้ค่ำควำมคลำดเคล่ือนของกำรพยำกรณ์โดยวิธี 1. ค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือน

สมบูรณ์ (Mean absolute deviation – MAD) 2. ค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนกำลังสอง (Mean 

square error – MSE) 3. ค่ำเฉล่ียเปอร์เซน็ต์ควำมคลำดเคล่ือน (Mean absolute percent error – 

MAPE) เพ่ือท ำกำรวิธกีำรที่เหมำะสมที่สดุที่ใช้กำรค ำนวณกำรพยำกรณ์ยอดขำย 

 

ค ำส ำคัญ : กำรส่งเสริมกำรตลำด สนิค้ำคงคลัง ธุรกจิบ ำรุงเส้นผมและจัดแต่งทรงผม 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 นักศึกษำหลักสตูรบริหำรธรุกจิมหำบณัฑติ มหำวิทยำลัยธรุกจิบณัฑติย์ 

2
 ที่ปรึกษำกำรศึกษำรำยบุคคล 



1.บทน า 

ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

ห่วงโซ่โลจิสติกส์ (Logistic) น้ันประกอบไปด้วยกิจกรรมต่ำง ๆ ที่เกิดข้ึนต้ังแต่

กิจกรรมต้นน ำ้ไปจนถึงกิจกรรมปลำยน ้ำ ผู้ประกอบธุรกิจต้องท ำควำมเข้ำใจกค็ือกระบวนกำร

ทั้งหมดที่เกิดข้ึน ไม่ว่ำจะเป็น กำรคัดสรรวัตถุดิบ กำรคัดเลือกบรรจุภัณฑ์ กำรผลิต กำรบริหำร

คลังสินค้ำ และกำรกระจำยสินค้ำ รวมไปถึงกำรบริกำรลูกค้ำ ทุกขั้นตอนเหล่ำน้ีถือเป็นต้นทุนใน

กำรบริหำรกจิกำรทั้งสิ้น แบ่งได้เป็นดังน้ี  

1. ต้นทุนกำรผลิต 

เมื่อลูกค้ำมีควำมต้องกำรซ้ือ ท ำให้ต้องมีกำรเตรียมสินค้ำไว้ให้เพียงพอต่อกำรขำย 

แต่บำงช่วงผู้บริโภคกลับมีควำมต้องกำรซ้ือมำกเกินกว่ำปริมำณสินค้ำที่ มีอยู่ในสต๊อก น่ัน

หมำยควำมว่ำธุรกิจก ำลังเสียโอกำสในกำรขำย แม้ธุรกิจจะสำมำรถสั่งผลิตสินค้ำมำเพ่ิมได้ แต่ก็

เกิดปัญหำทำงด้ำนต้นทุนกำรผลิตย่อมสูงขึ้ น เพรำะกำรผลิตสินค้ำในปริมำณน้อย ย่อมมีต้นทุน

กำรผลิตสูงกว่ำกำรผลิตสินค้ำในปริมำณมำก เพรำะฉะน้ันหำกสำมำรถเกบ็ข้อมูลกำรสั่งซ้ือของ

ลูกค้ำและน ำข้อมูลเหล่ำนี้ ไปใช้ในกำรพยำกรณ์กำรสั่งซ้ือในแต่ละช่วงเหตุกำรณ์ที่คำดว่ำจะเกิดข้ึน 

ก็จะสำมำรถคำดกำรณ์ได้ว่ำต้องมีกำรวำงแผนกำรผลิตอย่ำงไรเพ่ือให้ได้ต้นทุนโลจิสติกส์ 

(Logistic) ด้ำนกำรผลิตที่ต ่ำที่สดุ 

2. กำรจัดกำรคลังสนิค้ำ 

กำรจัดกำรคลังสินค้ำอีกหน่ึงส่วนส ำคัญของห่วงโซ่โลจิสติกส์ (Logistic) ที่หำกธุรกิจ

ไม่มีกำรจัดกำรที่ดี จะส่งผลให้เกิดต้นทุนที่สูงขึ้ นและควบคุมได้ยำก รวมถึงจะกระทบไปยังส่วน

งำนอื่นที่เกี่ยวข้องอีกด้วย เพรำะคลังสนิค้ำมีพ้ืนที่จ ำกดั หำกไม่มีกำรวำงระบบในกำรจัดวำงสินค้ำ 

ไม่ว่ำจะมีกำรวำงแผนในกำรระบำยสนิค้ำเก่ำที่ใกล้หมดอำยุ หรือปรับเปล่ียนภำพลักษณ์ของสนิค้ำ

หรือแม้แต่คุณภำพสินค้ำ รวมถึงมีกำรน ำสินค้ำใหม่เข้ำมำขำยเพ่ิมขึ้น กจ็ะท ำให้เกิดปัญหำพ้ืนที่

คลังสนิค้ำไม่เพียงพอ สนิค้ำค้ำงสตอ็กเป็นจ ำนวนมำก และเมื่อสนิค้ำคงคลังมำกขึ้น ต้นทุนในกำร

จัดเกบ็ย่อมสงูขึ้นด้วย เช่น ค่ำไฟ ค่ำเช่ำ ค่ำพนักงำน เป็นต้น 

3. กำรบริกำรลูกค้ำ 

ควำมพึงพอใจของลูกค้ำเป็นส่วนส ำคัญที่สร้ำงกำรเติบโตของธุรกิจ กำรบริกำรลูกค้ำ

ครอบคลุมต้ังแต่เม่ือลูกค้ำเกิดควำมสนใจ กำรให้ค ำแนะน ำ กำรจัดส่งสนิค้ำได้ถูกสถำนที่และตรง

ตำมเวลำที่ก  ำหนด กำรให้ควำมช่วยเหลืออย่ำงรวดเร็วเม่ือลูกค้ำเกิดปัญหำ ทั้งหมดน้ีเป็นสิ่งที่

ธุรกิจต้องวำงแผนและวำงระบบเพ่ือที่จะตอบสนองลูกค้ำได้อย่ำงเรว็ที่สุด เพรำะหำกลูกค้ำไม่พึง

พอใจในกำรให้บริกำร โอกำสที่ผู้บริโภคจะกลับมำซ้ือซ ำ้แทบจะไม่เป็นไปไม่ได้ ถ้ำสินค้ำของคุณ

ไม่ได้แตกต่ำงจำกคนอื่น ขนำดที่ว่ำสนิค้ำคู่แข่งไม่สำมำรถทดแทนกนัได้ 

ประเดน็ที่กล่ำวมำถือเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบกำรต้องท ำควำมเข้ำใจอย่ำงย่ิง เพรำะหำกไม่

มีวิธีจัดกำรกับปัญหำด้ำนโลจิสติกส์ (Logistic) ที่เกิดข้ึน แล้วถ้ำกำรขนส่งภำยในบริษัทยังมีเกิด



ขึ้นอยู่ตลอด อันเน่ืองมำจำกมีควำมต้องกำรใช้สินค้ำเพ่ือท ำกำรเสนอขำยไม่ว่ำจะเป็นช่องทำงกำร

ขำยผ่ำนร้ำนค้ำหรือจะเป็นช่องทำงออนไลน์ที่ก  ำลังได้รับควำมนิยมสิ่งที่จะส่งผลตำมมำกค็ือธุรกจิ

ไม่สำมำรถที่จะควบคุมต้นทุนในกำรบริหำรงำนได้ และเมื่อต้นทุนสูงขึ้ น ควำมสำมำรถในกำร

แข่งขันในตลำดและกำรท ำก ำไรของธุรกิจย่อมลดลง จำกข้อมูลของส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำง

อิเลก็ทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ (ETDA) พบว่ำมูลค่ำของอีคอมเมิร์ซในกลุ่มผู้ประกอบกำรเอส

เอม็อีไทยเติบโตขึ้ นอย่ำงต่อเน่ือง ซ่ึงคำดว่ำจะสูงถึง 680,000 ล้ำนบำทภำยในปี 2562 น้ี คิด

เป็นประมำณ 20% ของมูลค่ำกำรค้ำปลีกของประเทศไทย และปัจจุบันมีเอสเอม็อีเป็นเจ้ำของ

ร้ำนค้ำออนไลน์มำกกว่ำ 200,000 รำย บนแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ เช่น Lazada, Shopee และ 

JD Central และอีกกว่ำ 300,000 รำย ที่ค้ำขำยบนโซเชียลคอมเมิร์ซ ทั้ง Facebook, LINE และ 

Instagram จะมีกำรเบิกสนิค้ำเพ่ือท ำจัดโปรโมช่ันส ำหรับเคลียร์สนิค้ำใกล้หมดอำยุหรือจะเป็นกำร

จัดโปรโมช่ันส ำหรับกำร Live ขำยของผ่ำนทำงเพจของทำงบริษัทหรือร้ำนค้ำน้ันๆ ท ำให้จะมีกำร

ขนส่งสินค้ำจำกทำงโรงงำนไปยังทำงส ำนักงำนใหญ่ที่ ค่อนข้ำงห่ำงกันอยู่ประมำณ 50 กว่ำ

กิโลเมตร ท ำให้กำรขนส่งในแต่ละคร้ังควรที่จะบรรทุกเตม็คันรถทุกคร้ัง แต่เน่ืองจำกมีควำม

ต้องกำรในกำรเบิกสนิค้ำในแต่ละคร้ังมีควำมจ ำเป็นและควำมต้องกำรที่ไม่แน่นอนท ำให้กำรขนส่ง

ในบำงคร้ังจะไม่สำมำรถบรรทุกได้เตม็คันรถท ำให้ไม่สำมำรถบริหำรจัดกำรด้ำนกำรขนส่งได้อย่ำง

มีประสทิธภิำพ หรือแม้แต่สนิค้ำในคงคลังมีปริมำณที่ไม่เพียงพอต่อกำรท ำกิจกรรมทำงกำรตลำด

ของบริษัทกจ็ะก่อให้เกิดเสียโอกำสทำงกำรแข่งขันได้ เพรำะฉะน้ันควรที่จะเข้ำใจวิธีกำรบริหำร

จัดกำรสตอ๊กให้มีอย่ำงประสทิธภิำพและรวมถึงกำรบริหำรกำรจัดกำรด้ำนกำรขนส่งอกีด้วย 

 

2. วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

1. เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปริมำณในกำรขนส่งแต่ละคร้ัง กับแนวทำงกำร

บริหำรจัดกำรสนิค้ำคงคลัง  

2. เพ่ือสำมำรถลดควำมผิดพลำดในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังได้ที่มีไม่เพียงพอต่อ

ปริมำณควำมต้องกำรของผู้บริโภคให้ลดลง 10%  

3.  

3. สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัญหำกำรขนส่งระหว่ำง Warehouse กบั ส ำนักงำนใหญ่ของบริษัท และ/หรือ

ร้ำนค้ำตัวแทนกำรจัดจ ำหน่ำยช่องทำงออนไลน์ โดยค ำนึงถึงปริมำณสนิค้ำคงคลัง 

2. วิธกีำรแก้ไขลดควำมผิดพลำดในกำรจัดกำรสนิค้ำคงคลังให้มีในปริมำณที่

สอดคล้องกบัควำมต้องกำรของผู้บริโภค  

 

 

 



4. ประโยชนที์ค่าดว่าจะไดร้บั 

1. สำมำรถวำงแผนในกำรด ำเนินงำนในด้ำนกำรบริหำรสินค้ำคงคลังได้อย่ำงมี

ประสทิธภิำพ ส่งผลให้งำนในส่วนอื่นๆสำมำรถด ำเนินงำนต่อได้อย่ำงไม่ติดขัด 

2. สำมำรถจัดกำรสตอ๊กสินค้ำให้มีในปริมำณที่เหมำะสมต่อกิจกรรมทำงกำรตลำดที่

ทำงบริษัทได้ก ำหนดไว้ล่วงหน้ำได้ จนท ำให้เกดิค่ำเสยีโอกำสทำงกำรค้ำได้น้อยที่สดุ 

3. สำมำรถจัดกำรต้นทุนที่ เกิดจำกกำรจัดเก็บสินค้ำคงคลังให้อยู่ในปริมำณที่

เหมำะสม 

 

5. ขอบเขตการวิจยั 

1. ขอบเขตประชำกร ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยคร้ังน้ี คือ ฝ่ำยTrade Marketing ที่ใช้

บริกำรกำรขนส่งสนิค้ำเพ่ือเบิกสนิค้ำน ำไปเป็นสนิค้ำตัวอย่ำงในกำรเสนอขำย และ/หรือ เบิกเพ่ือ

น ำไปจัดโปรโมช่ันต่ำงๆจำกทำงโรงงำนมำส ำนักงำนใหญ่ของบริษัท และ/หรือร้ำนค้ำตัวแทนกำร

จัดจ ำหน่ำยช่องทำงออนไลน์ 

2. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ ได้แก่ ศึกษำควำมต้องกำรใช้สนิค้ำในแต่ละเดือน และวิธกีำร

บริหำรจัดกำรสตอ๊กสินค้ำคงคลังให้เกิดควำมเหมำะสม มีไม่มำกไปหรือน้อยไป เพ่ือสำมำรถจัด

จ ำหน่ำยสินค้ำอย่ำงที่วำงแผนไว้ และไม่ให้เกิดกำรสูญเสียโอกำสทำงกำรค้ำ รวมถึงเสียค่ำต้นทุน

ในกำรกกัเกบ็สนิค้ำในจ ำนวนที่เหมำะสม 

3. ขอบเขตด้ำนเวลำ ได้แก่ ระยะเวลำศึกษำตั้งแต่ เดือน กันยำยน 2563 ถึง เดือน

ตุลำคม 2563 

 

6. ระเบยีบวิธีวิจยั 

6.1 ประชากรและตวัอย่าง 

ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย คือ พนักงำนในส ำนักงำนใหญ่ของบริษัท ในฝ่ำย Trade 

Marketing ที่วำงแผนกจิกรรมทำงกำรตลำด ให้เกดิควำมสอดคล้องกบันโยบำยบริษัทและเป็นกำร

เพ่ิมยอดขำยสินค้ำให้แก่บริษัท รวมถึงฝ่ำยที่เกี่ยวข้องกับกำรตรวจสอบปริมำณสต๊อกในสินค้ำ  

คงคลัง และกำรบริหำรสตอ๊กเข้ำคลังสนิค้ำ  

6.2 เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

เคร่ืองมือที่ส ำคัญในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ีคือ 

- ข้อมูลยอดขำยสินค้ำของบริษัทแต่ละชนิด ตั้งแต่เดือนมกรำคม พ.ศ. 2561 

ถึง กนัยำยน พ.ศ. 2563 จ ำนวน 33 เดือน โดยใช้ข้อมูลน้ีในกำรหำตัวแบบที่เหมำะสม ซ่ึงมุ่งเน้น

ไปทำงยอดขำยในช่องทำงออนไลน์ที่มีแนวโน้มสินค้ำขำยดีเป็น Model ในกำรพยำกรณ์ในส่วน

อื่นๆ 

- วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Excel 



7. ผลการศึกษา 

ผลของกำรน ำข้อมูลยอดขำยสนิค้ำในกลุ่มผลิตภัณฑ์ของบริษัทกรณีศึกษำในช่วง

เดือนมกรำคม 2561 ถึงเดือน กนัยำยน 2563 ซ่ึงจะใช้เฉพำะสนิค้ำที่ขำยดีสองอนัดับแรก ใน

กำรพยำกรณ์เพ่ือทรำบปริมำณควำมต้องกำรซ้ือสนิค้ำของผู้บริโภคในแต่ละเดือน เป็นกำรที่จะ

สำมำรถบริหำรจัดกำรสตอ๊กสนิค้ำในแต่ละช่วงเดือนสนิค้ำให้มีอยู่อย่ำงเหมำะสม ซ่ึงจะท ำกำร

เปรียบเทยีบวิธกีำรค ำนวณในแต่ละวิธกีำร เพ่ือได้วิธกีำรที่เหมำะสมที่สุดในกำรพยำกรณ์

ยอดขำยของสนิค้ำโดยใช้โปรแกรม Excel ในกำรประมวลผลในกำรเปรียบเทยีบซ่ึงผลกำร

วิเครำะห์จะใช้เป็นเพียงแนวทำงในกำรศึกษำแนวโน้มกำรเติบโตของธุรกจิในบริษัทกรณีศึกษำ 

โดยท ำกำรศึกษำวิธกีำรอยู่ทั้ง 4 วิธ ีคือ 

1. วิธปีรับเรียบเอก็ซ์โปเนนเชียลอย่ำงง่ำย (Simple Exponential Smoothing หรือ 

Single Exponential Smoothing) 

2. วิธีปรับเรียบเอก็ซ์โปเนนเชียลสองคร้ัง (Double Exponential Smoothing หรือ 

Holt’s Method) 

3. เทคนิคพยำกรณ์ที่ประยุกต์เกี่ยวกับอนุกรมเวลำที่มีแนวโน้มและฤดูกำลข้อมูล

เชิงบวก (Holt-Winter's Method for Additive Seasonal Effects) 

4. เทคนิคกำรพยำกรณ์ที่ประยุกต์ใช้กับข้อมูลฤดูกำลเชิงคูณ (Holt-Winter's 

Method for Multiplicative Seasonal Effects) 

หลังจำกน้ันท ำกำรวิเครำะห์ผลลัพธ์ของกำรพยำกรณ์ในแต่ละวิธีแล้วท ำกำรเลือก

วิธกีำรพยำกรณ์ที่มีค่ำควำมคำดเคล่ือนในกำรพยำกรณ์น้อยที่สดุ โดยใช้วิธกีำรดังน้ี 

1. ค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนสมบูรณ์ (Mean absolute deviation – MAD) 

2. ค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนกำลังสอง (Mean square error – MSE) 

3. ค่ำเฉล่ียเปอร์เซ็นต์ควำมคลำดเคล่ือน (Mean absolute percent error – 

MAPE) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตำรำง เปรียบเทยีบกำรพยำกรณ์ของสนิค้ำแชมพูบ ำรุงเส้นผม 

สินคา้ รูปแบบการพยากรณ ์  MAD   MSE   MAPE  

แชมพูบ ารุงเสน้ผม 

วิธปีรับเรียบเอก็ซ์โปเนนเชียล

อย่ำงง่ำย (Simple Exponential 

Smoothing หรือ Single 

Exponential Smoothing) 

13,947.68 421,996,995.17 10.37 

วิธปีรับเรียบเอก็ซ์โปเนนเชียล

สองคร้ัง (Double Exponential 

Smoothing หรือ Holt’s 

Method) 

197,905.50 79,023,142,604.59 127.64 

อนุกรมเวลำที่มแีนวโน้มและ

ฤดูกำลข้อมูลเชิงบวก (Holt-

Winter's Method for Additive 

Seasonal Effects) 

10,469.93 207,467,200.46 6.89 

กำรพยำกรณท์ี่ประยุกตใ์ช้กบั

ข้อมูลฤดูกำลเชิงคูณ (Holt-

Winter's Method for 

Multiplicative Seasonal 

Effects) 

40,314.77 2,921,874,072.92 27.79 

แชมพูปิดผมขาว 

วิธปีรับเรียบเอก็ซ์โปเนนเชียล

อย่ำงง่ำย (Simple Exponential 

Smoothing หรือ Single 

Exponential Smoothing) 

15,189.81 409,129,624.44 14.43 

วิธปีรับเรียบเอก็ซ์โปเนนเชียล

สองคร้ัง (Double Exponential 

Smoothing หรือ Holt’s 

Method) 

181,697.45 70,143,317,669.99 177.09 

อนุกรมเวลำที่มแีนวโน้มและ

ฤดูกำลข้อมูลเชิงบวก (Holt-

Winter's Method for Additive 

Seasonal Effects) 

18,829.27 524,486,415.67 18.2 

กำรพยำกรณท์ี่ประยุกตใ์ช้กบั

ข้อมูลฤดูกำลเชิงคูณ (Holt-

Winter's Method for 

Multiplicative Seasonal 

Effects) 

22,168.14 692,343,210.94 20.49 



8. อภิปรายผลการศึกษา 

กำรศึกษำวิจัยน้ีเป็นเร่ืองของศึกษำผลกระทบของกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมทำง

กำรตลำดที่มีผลต่อปริมำณสนิค้ำคงคลังของธุรกจิบ ำรุงเส้นผมและจัดแต่งทรงผมที่มีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษำวิธีกำรบริหำรสตอ๊กให้มีอยู่อย่ำงเหมำะสมด้วยวิธีกำรพยำกรณ์ยอดขำยที่เหมำะสมกับ

สินค้ำแต่ละชนิดโดยกำรน ำสินค้ำขำยดี สอง อันดับแรก ในกำรน ำมำค ำนวณ พร้อมเปรียบเทยีบ

ค่ำที่ได้จำกกำรพยำกรณ์ และน ำค่ำพยำกรณ์น้ันหำควำมคลำดเคล่ือน เพ่ือให้ได้วิธกีำรที่ดีที่สดุ 

กำรศึกษำวิจัยน้ีผู้วิจัยได้ศึกษำข้อมูลของยอดขำยสินค้ำแต่ละชนิด ที่เกบ็รวบรวม

ตั้งแต่เดือนมกรำคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนกันยำยน พ.ศ. 2563 เพ่ือใช้ในกำรศึกษำหำตัวแบบ

พยำกรณ์ ที่เหมำะสมกบัสนิค้ำ ซ่ึงวิธกีำรพยำกรณ์ที่นำมำใช้ คือ 1. วิธปีรับเรียบเอก็ซ์โปเนนเชียล

อย่ำงง่ำย (Simple Exponential Smoothing หรือ Single Exponential Smoothing) 2. วิธีปรับ

เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลสองคร้ัง (Double Exponential Smoothing หรือ Holt’s Method) 3. 

อนุกรมเวลำที่ มีแนวโน้มและฤดูกำลข้อมูลเชิงบวก (Holt-Winter's Method for Additive 

Seasonal Effects) 4. กำรพยำกรณ์ที่ประยุกต์ใช้กบัข้อมูลฤดูกำลเชิงคูณ (Holt-Winter's Method 

for Multiplicative Seasonal Effects) แล้วพิจำรณำเปรียบเทยีบวิธกีำรพยำกรณ์ที่เหมำะสมโดยใช้

ค่ำควำมคลำดเคล่ือนของกำรพยำกรณ์โดยวิธี 1. ค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนสมบูรณ์ (Mean 

absolute deviation – MAD) 2. ค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนกำลังสอง (Mean square error – 

MSE) 3. ค่ำเฉล่ียเปอร์เซ็นต์ควำมคลำดเคล่ือน (Mean absolute percent error – MAPE) 

สำมำรถสรุปได้ว่ำวิธีกำรพยำกรณ์ที่เหมำะสมในกำรพยำกรณ์ยอดขำยสินค้ำคือ สินค้ำ เครำติน 

เซร่ัม แชมพู เหมำะสมกับวิธีของ อนุกรมเวลำที่มีแนวโน้มและฤดูกำลข้อมูลเชิงบวก (Holt-

Winter's Method for Additive Seasonal Effects) เน่ืองจำกค่ำ MAPE มีค่ำน้อยที่สุดอยู่ที่ 6.89 

ส่วน เนเจอร์โค้ด แชมพูปิดผมขำว เหมำะสมกับวิธีของ วิธีปรับเรียบเอก็ซ์โปเนนเชียลอย่ำงง่ำย 

(Simple Exponential Smoothing หรือ Single Exponential Smoothing) เน่ืองจำกค่ำ MAPE มี

ค่ำน้อยที่สดุอยู่ที่ 14.43 

 

9. ขอ้เสนอแนะ 

กำรพยำกรณ์ยอดขำยสินค้ำแต่ละสินค้ำไม่สำมำรถใช้วิธีกำรที่เหมือนกันได้ ดังที่

แสดงให้เหน็จำกกำรค ำนวณต่ำงๆแล้วหำค่ำควำมคลำดเคล่ือนของแต่ละวิธีแล้วน้ัน สำเหตุที่แต่

ละสินค้ำไม่สำมำรถใช้วิธีกำรเดียวกันได้ทั้งหมดอำจเน่ืองมำจำกสินค้ำแต่ละชนิดมีควำมต้องกำร

ใช้สินค้ำของผู้บริโภคมีไม่เหมือนกัน เพรำะสินค้ำแต่ละชนิด อำจใช้เม่ืออยำกเปล่ียนสีผม หรือ

เมื่อถึงเวลำบ ำรุงเส้นผม ซ่ึงกำรใช้งำนแต่ละคนกม็ีไม่เท่ำกัน เพรำะฉะน้ันกำรทรำบถึงวิธีกำร

พยำกรณ์ที่แม่นย ำได้น้ัน จะสำมำรถบริหำรจัดกำรสตอ๊กสินค้ำให้มีเพียงพอต่อควำมต้องกำรของ

ผู้บริโภค ส่งผลให้เกิดค่ำเสียโอกำสทำงกำรค้ำที่น้อยลง และเป็นกำรลดปัญหำกำรสตอ๊กสินค้ำให้

มีปริมำณที่มำกอันที่ส่งผลให้เกิดต้นทุนจมได้อีกด้วย ดังน้ัน ส ำหรับกำรวิจัยในคร้ังต่อไปควรจะ



พิจำรณำน ำวิธีกำรพยำกรณ์ อื่นๆ ที่มีควำมคลำดเคล่ือนที่น้อยที่สุดแล้วสำมำรถเหำวิธีกำร

พยำกรณ์ที่หมำะสมกับสินค้ำน้ันมำค ำนวณหำวิธีต่ำงๆ หรือเป็นกำรจัดหมวดหมู่สินค้ำเพ่ือให้

สำมำรถค ำนวณได้ทลีะหลำยสนิค้ำ 

 

10. กิตติกรรมประกาศ 

วิทยำนิพันธ์ฉบับน้ีสำมำรถส ำเร็จล่วงได้อย่ำงสมบูรณ์ เน่ืองด้วยควำมกรุณำอย่ำงย่ิง

จำก ดร.รชฏ ข ำบุญ ที่เป็นอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธใ์นคร้ังน้ีที่ได้สละเวลำอนัมีค่ำให้ค ำแนะน ำ

แนวทำงกำรท ำวิธีกำรศึกษำแนวทำงต่ำงๆที่เป็นประโยชน์ต่อวิทยำนิพนธ ์ตลอดจนช่วยตรวจสอบ

กำรแก้ไขข้อบกพร่อง และแนวคิดที่เป็นประโยชน์อย่ำงย่ิงในกำรศึกษำวิจัยมำโดยตลอดจนท ำให้

วิทยำนิพนธ์ฉบับน้ีมีควำมสมบูรณ์ย่ิงข้ึน ทำงผู้จัดท ำจึงขอกรำบขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูงไว้ ณ ที่

น้ันและขอกรำบขอบพระคุณคณะกรรมกำรสอบวิทยำนิพนธ์ท่ำนคณะกรรมกำร ผศ.ดร.จรัญญำ 

ปำนเจริญ ที่กรุณำให้ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงวิทยำนิพนธ์ให้มีควำมถูกต้อง และสร้ำงสรรค์

ผู้จัดท ำจึงใคร่ขอขอบพระคุณทำ่นคณำจำรย์ทุกทำ่นเป็นอย่ำงสงู 

ท้ำยน้ีข้ำพเจ้ำขอขอบพระคุณครอบครัวที่ได้ให้กำรอบรมส่งเสริมในกำรเข้ำศึกษำและ

เป็นก ำลังใจจนส ำเร็จกำรศึกษำ รวมถึงคณำจำรย์ทุกท่ำนที่ให้กำรช่วยสนับสนุนในวิชำกำรด้ำน

ต่ำงๆ เพ่ือน ำควำมรู้ควำมสำมำรถมำประยุกต์ใช้ให้เกดิประโยชน์ และขอขอบคุณเจ้ำหน้ำที่บัณฑติ

วิทยำลัย มหำวิทยำลัยธุรกจิบัณฑติ ทุกทำ่นที่ให้ควำมช่วยเหลือเป็นอย่ำงดี 
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