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บทคดัย่อ 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและพสัดุ

ของส านกังานศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีดา้นการเงินและพสัดุ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 และเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีดา้นการเงินและพสัดุ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พร้อมแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของเจา้หนา้ท่ีการเงินและ
พสัดุ 

วิธีการเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การศึกษาและรวบรวมขอ้มูล ใช้
วิธีการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key informants) ซ่ึงเป็นขา้ราชการท่ีด ารงต าแหน่ง ดา้นการเงิน
และพสัดุโดยตรง จ านวน 5 คน โดยเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ มีความรู้และความช านาญในการ
ปฏิบติังานดา้นน้ี และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) มีผูร่้วมการสนทนากลุ่ม จ านวน 
6 คน เป็นข้าราชการและพนักงานราชการท่ีด ารงต าแหน่งด้านการเงินและพสัดุโดยตรง และ
พนักงานราชการท่ีด ารงต าแหน่งอ่ืนแต่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานด้านการเงินและพสัดุ ซ่ึง                   
ผูร่้วมการสนทนากลุ่มเป็นผูป้ฏิบติังานในระดบัตน้และมีประสบการณ์ ความรู้และ ความช านาญใน
การปฏิบติังานดา้นการเงินและพสัดุในระดบัน้อย โดยเจา้หน้าท่ีทั้งหมด เป็นผูท่ี้สามารถให้ขอ้มูล
ส าคญัเชิงลึก 

ผลการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและพสัดุ
ของส านกังานศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประกอบดว้ย 2 ปัจจยัหลกั คือ 

                                                           
1 นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
2 ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์หลกั 



 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม โดยปัจจัยส่วนบุคคล มีดังน้ี 1) ความรู้ และ
ประสบการณ์ของเจ้าหน้าท่ีการเงินและพัสดุ  2) ทัศนคติต่องานและความพึงพอใจ ในการ
ปฏิบติังาน ส าหรับปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม มีดงัน้ี 1) เงินเดือนและค่าตอบแทน 2) ความพร้อมของ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 3) สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-
19) 4) แรงจูงใจจากองคก์รในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีความเหมาะสม 5) ผูบ้งัคบับญัชา 6) ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน 7) สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 8) ความรู้และความช านาญในการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง 9) การวางแผน การปฏิบติังาน 10) โครงสร้างการบริหารงาน ส าหรับ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดา้นการเงินและพสัดุในปีงบประมาณพ.ศ. 2563 
ได้แก่ 1) เจ้าหน้าท่ีบางส่วนยงัขาดความรู้ ความสามารถและทกัษะในการปฏิบัติงาน 2) การ
ปฏิบติังานล่าชา้เน่ืองจากสถานการณ์ การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัlโคโรนา 2019 (COVID-
19) 3) การด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นไปดว้ยความล่าช้าเน่ืองจากระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ (e - GP) เกิดขอ้ขดัขอ้ง 4) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ไม่พร้อมในการใชง้าน ส าหรับ
ขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างขวญัก าลงัใจ ในการปฏิบติังานดา้นการเงินและพสัดุให้มีประสิทธิผลมาก
ยิ่งข้ึน ไดแ้ก่ 1) การจดัสภาพแวดลอ้ม ในการปฏิบติังานท่ีดีและเหมาะสม 2) การไดรั้บโอกาสในการ
พฒันาความรู้และความสามารถ อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้เจา้หน้าท่ีมีความรู้ และความสามารถในการ
ปฏิบติังานให้เท่าทนักับระเบียบการเงินและพสัดุท่ีมีการเปล่ียนแปลงและมีการแก้ไขเพิ่มเติมเป็น
ประจ า 3) การประเมินผล การปฏิบติังานและการเล่ือนเงินเดือนท่ีมีความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบ  
 

บทน า   
เป้าหมายท่ีส าคญัในการปฏิบติังานราชการขององค์กร คือ ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

โดยประสิทธิผลการปฏิบติังานขององค์กรนั้นย่อมเกิดจากการปฏิบติังาน ตามภารกิจหน้าท่ีของ
บุคลากรทุกต าแหน่ง ทั้ งบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสายงานหลักและสายงานสนับสนุนล้วนมี
ความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งในการขบัเคล่ือนภารกิจขององคก์รให้บรรลุเป้าหมาย ในทางกลบักนัหาก
บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานของตนได้อย่างมีประสิทธิผลย่อมส่งผลให้เกิดความเสียหาย           
ต่อองคก์ร และอาจส่งผลเสียต่อการใหบ้ริการประชาชนอีกดว้ย  

ส านกังานศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั เป็นหน่วยงานในสังกดักระทรวงวฒันธรรมมีภารกิจ
หนา้ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินการส่งเสริมสนบัสนุน และเผยแพร่กิจการสร้างสรรคศิ์ลปวฒันธรรม ร่วม
สมยั เพื่อเพิ่มพูนพฒันาภูมิปัญญา และการประยุกตใ์ชใ้นสังคม โดยบุคลากรในสายงานสนบัสนุน
กลุ่มหน่ึงท่ีมีความส าคัญต่อส านักงานไม่น้อยกว่าต าแหน่งในสายงานหลัก คือ บุคลากร                                 



 

 

ท่ีปฏิบติังานดา้นการเงินและพสัดุ ทั้งท่ีเป็นขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้ง เน่ืองจากเป็น 
บุคลากรท่ีมีภาระหนา้ท่ี ความรับผดิชอบสูงมาก มีปริมาณงานท่ีตอ้งเร่งด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จ ตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดเป็นจ านวนมาก โดยการปฏิบติังานตอ้งด าเนินการตามระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง อย่าง
เคร่งครัด และท่ีส าคญั คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในด้านน้ีมีความเส่ียงในการปฏิบติังานสูง หาก
ปฏิบติังานด้วยความไม่ระมดัระวงัและไม่รอบคอบ จนน าไปสู่การท าผิดระเบียบและเกิดความ
เสียหายแก่ราชการ จะตอ้งไดรั้บโทษทั้งทางวนิยัและไดรั้บโทษตามท่ีก าหนดไวต้ามกฎหมาย 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่บุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการเงินและพสัดุนอกจากจะตอ้ง
ปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่และตั้งใจเพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์แลว้ ยงัมีขอ้ควรระวงัท่ี
ส าคญั คือ ตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจและสามารถปฏิบติังานให้ถูกตอ้งตามกฎหมายและระเบียบ 
เน่ืองจากจะตอ้งถูกตรวจสอบผลการปฏิบติังานจากเจา้หน้าท่ีของส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน
เป็นประจ า นอกจากน้ีหากในระหว่างการปฏิบติังานมีปัจจยัทั้งภายในและภายนอกท่ีมาส่งผล
กระทบกบัการปฏิบติังาน หรือเกิดปัญหาและอุปสรรคใด ๆ ข้ึนในขั้นตอนการด าเนินงานยอ่มส่งผล
กระทบโดยตรงต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดา้นการเงินและพสัดุ และส่งผลเสีย
ต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์รดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซ่ึง
เป็นปีท่ีเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ดงันั้น
การศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีการเงินและพสัดุของ
ส านกังานศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการวิจยัมา
เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาประสิทธิผลการปฏิบติังาน 

 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและพสัดุของ

ส านกังานศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีการเงินและพสัดุของ

ส านกังานศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พร้อมแนวทางในการแกไ้ขปัญหา
และอุปสรรคการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและพสัดุ 
 

ขอบเขตการวจิัย 
การวจิยัน้ีมีขอบเขตการวจิยัดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 
 



 

 

1. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล 
ผูใ้ห้ขอ้มูลในการวิจยัน้ี คือ ขา้ราชการและพนกังานราชการท่ีปฏิบติังาน ดา้นการเงิน 

การบัญชี และการพัสดุ ในสังกัดกลุ่มคลังและพัสดุ ส านักงานเลขานุการกรม ส านักงาน
ศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั  

2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ศึกษาปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน และศึกษาปัญหา อุปสรรค

ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีการเงินและพสัดุของส านักงานศิลปวฒันธรรมร่วมสมัย ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พร้อมทั้งแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีการเงินและพสัดุ 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนพฤศจิกายน – ธนัวาคม 2563 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
การเงินและพสัดุ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กรณีศึกษาส านกังานศิลปวฒันธรรม ร่วมสมยั ไดแ้ก่ 
แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และ
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจของ Frederick Herzberg  
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดก้  าหนด กรอบแนวคิด
ในการวจิยั ดงัน้ี  

ปัญหาน าวจัิย แนวคิด 
และทฤษฎี 

วธีิการวจัิย 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
(Informants) 

วธีิการรวบรวม
ข้อมูล 

- เ พ่ื อ ศึ กษ า ปั จ จัย ท่ี ส่ ง ผล ต่ อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
เจ้าหน้าท่ีการเงินและพสัดุของ
ส านักงานศิลปวฒันธรรมร่วม
สมยั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

- แนวคิดเก่ียวกับ
ประสิทธิผลการ
ปฏิบติังาน 

- แ น ว คิ ด แ ล ะ
ทฤษฎีเ ก่ียวกับ
แ ร ง จู ง ใ จ ข อ ง 

- เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และพสัดุ 
ส านกังาน
ศิลปวฒันธรรม
ร่วมสมยั 

- การสมัภาษณ์ 
- การสนทนากลุ่ม 
 



 

 

ปัญหาน าวจัิย แนวคิด 
และทฤษฎี 

วธีิการวจัิย 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
(Informants) 

วธีิการรวบรวม
ข้อมูล 

Frederick 
Herzberg  

- แนวคิดเก่ียวกบั
ความพึงพอใจ
ในการ
ปฏิบติังาน 

- เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบติังาน และแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาของเจ้าหน้าท่ี
การเงินและพสัดุของส านักงาน
ศิลปวัฒนธรรม ร่วมสมัยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 - เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และพสัดุ 
ส านกังาน
ศิลปวฒันธรรม
ร่วมสมยั 

- การสมัภาษณ์ 
- การสนทนากลุ่ม 
 

 

วธิกีารวจิัย 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
1. ผูใ้หข้อ้มูล การศึกษาน้ีมีผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 11 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้สามารถใหข้อ้มูล เชิงลึกได ้

ประกอบดว้ย  
1) การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key informants) ซ่ึงเป็นขา้ราชการท่ีด ารงต าแหน่ง 

ด้านการเงินและพสัดุโดยตรง และเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ มีความรู้และความช านาญในการ
ปฏิบติังานดา้นการเงินและพสัดุ จ านวน 5 คน 

2) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ประกอบด้วยขา้ราชการและพนักงาน
ราชการท่ีด ารงต าแหน่งดา้นการเงินและพสัดุโดยตรง และพนกังานราชการท่ีด ารงต าแหน่งอ่ืน แต่
ไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานดา้นการเงินและพสัดุ โดยทั้งหมดเป็นผูป้ฏิบติังานในระดบัตน้ ซ่ึงมี
ประสบการณ์ มีความรู้และความช านาญในการปฏิบติังานด้านการเงินและพสัดุในระดับน้อย 
จ านวน 6 คน 



 

 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
Interview) และแบบค าถามในการสนทนากลุ่ม ซ่ึงได้รับการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดย
อาจารยท่ี์ปรึกษา 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การศึกษาในคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ท่ีเก่ียวขอ้ง 
การสัมภาษณ์จากผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants)  และการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion)  

4. การวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูล ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหาสาระ 
(Content Analysis) โดยการน าขอ้มูลท่ีได้รับจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการศึกษาเอกสารท่ี
เก่ียวข้อง การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key informants) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) มาด าเนินการในการวิเคราะห์และสังเคราะห์หาปัจจยัร่วมและปัจจยัแตกต่าง เพื่อตอบ
โจทยง์านวจิยั ดงัปรากฏตามตารางดงัน้ี 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินและพสัดุ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กรณีศึกษาส านักงานศิลปวฒันธรรมร่วมสมัย 

 การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกีย่วข้อง ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ การสนทนากลุ่ม 

ปัจจยัส่วนบุคคล  
- ความรู้ และประสบการณ์ของเจา้หนา้ท่ีดา้นการเงินและพสัดุ  
- ทศันคติต่องานและความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  

 
 
 

 
 
 

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม 
- เงินเดือนและค่าตอบแทน 
- ความพร้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19)  
- แรงจูงใจจากองคก์รในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีความเหมาะสม 
- ผูบ้งัคบับญัชา 
- ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
- สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม 
- ความรู้และความช านาญในการปฏิบติังานของคณะกรรมการ
จดัซ้ือจดัจา้ง  
- การวางแผนการปฏิบติังาน 
- โครงสร้างการบริหารงาน 

 
 
 
 
 

 
 
 
- 
- 



 

 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินและพสัดุ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กรณีศึกษาส านักงานศิลปวฒันธรรมร่วมสมัย 

 การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกีย่วข้อง ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ การสนทนากลุ่ม 
- เจา้หนา้ท่ีบางส่วนยงัขาดความรู้ ความสามารถและทกัษะ ในการ
ปฏิบติังาน  
- การปฏิบติังานล่าชา้เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
- การด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นไปดว้ยความล่าชา้เน่ืองจากระบบ
จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ (e - GP) เกิดขอ้ขดัขอ้ง 
- เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง  ๆไม่พร้อมในการใชง้าน 

 
 
 
 
- 

 
- 

 
 
 
 
 
 
 

 

สรุปผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
ประเด็นแรก ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีการเงินและพสัดุ

ของส านกังานศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประกอบดว้ย ปัจจยัหลกัจ านวน 
2 ปัจจยั คือ ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม  
ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

1) ความรู้ และประสบการณ์ของเจา้หนา้ท่ีดา้นการเงินและพสัดุ เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีการเงิน
และพัสดุต้องปฏิบัติงานตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้องเป็นจ านวนมาก รวมทั้ งต้อง 
ปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e - GP) และระบบการบริหารงาน
การเงินการคลงัภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ดงันั้น ความรู้ของเจา้หนา้ท่ีจึงเป็นปัจจยั
ส าคญัอยา่งยิ่งท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของไพศาล หนูปาน 
(2562) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบาย
และแผน กรณีศึกษา ส านกันโยบายและแผนการอุดมศึกษา ส านกังานปลดักระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม (กลุ่มภารกิจดา้นการอุดมศึกษา) ผลการวิจยัสรุปว่าปัจจยัหน่ึง ท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน คือ ดา้นความรู้และ
ความเขา้ใจในงานท่ีท า  

2) ทศันคติต่องานและความพึงพอใจในการปฏิบติังาน การท่ีเจา้หนา้ท่ีการเงินและพสัดุมี
ทศันคติท่ีดีและมีความรัก ความภาคภูมิใจต่อวิชาชีพของตนเอง โดยสามารถยอมรับ ในหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบและความเส่ียงในการปฏิบติังานท่ีสูงกวา่งานดา้นอ่ืน ๆ ได ้จะส่งผลให้เจา้หนา้ท่ีมี



 

 

ความเต็มใจ มีความสุขและความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ท าให้เกิดก าลงัใจและ มีความตั้งใจใน
การปฏิบติังานสูง ซ่ึงจะก่อให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั แนวคิดของณัทฐา 
กรีหิรัญ (2550, น. 11) ท่ีสรุปความส าคญัของการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานวา่ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานเป็นการเพิ่มผลผลิตของบุคคลท าให้องค์การ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ประกอบดว้ย 

1) เงินเดือนและค่าตอบแทน เจา้หนา้ท่ีการเงินและพสัดุทุกคนมีภาระหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ
สูงมาก ท่ีส าคญัยงัมีความเส่ียงในการปฏิบติังานสูงกว่าต าแหน่งอ่ืน หากปฏิบติังาน ด้วยความไม่
ระมดัระวงัและไม่รอบคอบอาจจะน าไปสู่การท าผิดระเบียบ โดยเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งไดรั้บโทษทั้งทางวินยั
และตามท่ีก าหนดไว้ในกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ดังนั้ น การท่ีเจ้าหน้าท่ีด้านการเงินและพัสดุได้รับ
ค่าตอบแทนต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัภาระงานและความรับผิดชอบ จึงเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิ่งท่ีส่งผลต่อ
ขวญัก าลงัใจและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน สอดคล้องกบังานวิจยัของศิริวรรณ งามเจริญวงศ์ 
(2550) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน ตามบทบาทหนา้ท่ีของเจา้หน้าท่ี
พสัดุในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ผลการวิจยัสรุปว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีพสัดุในมหาวิทยาลยัขอนแก่น ปัจจยัหน่ึง คือ เงินเดือน
และสวสัดิการ 

2) ความพร้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจากการปฏิบติังานดา้นการเงินและพสัดุตอ้ง
ปฏิบติังานโดยใชร้ะบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบญัชีกลางผา่นทางระบบจดัซ้ือ จดัจา้งภาครัฐ
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e - GP) และระบบการบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ  ด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) หากระบบดังกล่าวเกิดข้อขัดข้อง และไม่สามารถใช้งานได้ หรือ
อินเตอร์เน็ตเกิดขอ้ขดัข้อง จะส่งผลให้การปฏิบติังานเกิดความล่าช้า สอดคล้องกบังานวิจยัของ
ภิญโญ พรมเสือ (2562) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคดีของ
ส านกังานป้องกนัและปราบปราม การฟอกเงิน : กรณีศึกษาพนกังานเจา้หนา้ท่ีกองคดีส านกังานป้องกนั
และปราบปรามการฟอกเงิน ผลการวิจยัสรุปว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านคดี
ปัจจยัหน่ึง คือ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและเคร่ืองมือ โดยควรมีระบบสารสนเทศให้พนักงาน
เจา้หนา้ท่ีไดใ้ชต้รวจสอบขอ้มูลผา่นทางระบบ และมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งครบถว้น 

3) สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จาก
สถานการณ์ดงักล่าวท าให้เจา้หน้าท่ีตอ้งปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ (Work From 
Home) สลบักบัการมาปฏิบติังานท่ีส านกังานตามนโยบายของส านกังาน ส่งผลให้การปฏิบติังาน
เกิดความล่าชา้ เพราะเจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่ยงัขาดอุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีรองรับและสนบัสนุนการ



 

 

ปฏิบติังานท่ีบา้นและการติดตามและประสานงานต่าง ๆ ท าไดไ้ม่สะดวกเท่ากบั การปฏิบติังานท่ี
ส านกังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชนม์นิภา เขียนนอก (2562) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการน านโยบาย Work 
From Home ไปปฏิบติัในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
กรณีศึกษากองความปลอดภยัแรงงาน กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ผลการวิจยัสรุปวา่ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความส าเร็จในการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบติัประกอบดว้ยทรัพยากรท่ีใชใ้นการน า
นโยบาย Work from Home ไปปฏิบติั ซ่ึงบุคลากรบางคนไม่มีเคร่ืองมือในการท างาน หรือมีเคร่ืองมือแต่
ไม่เหมาะสม และการติดต่อส่ือสารในช่วงของการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบติั 

4) แรงจูงใจจากองคก์รในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีความเหมาะสม ซ่ึงจะส่งผลให้เจา้หนา้ท่ีเกิดความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานและพร้อมท่ีจะทุ่มเทความรู้ ความสามารถท่ีมีในการปฏิบติังานเพื่อให้
งานส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค ์สอดคลอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick Herzberg (1959) ท่ี
กล่าวว่าปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัภายในของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างความพอใจ ในการท างาน 
ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีเป็นตัวกระตุ้นท่ีจะน ามาใช้จูงใจให้คนปฏิบัติงานดีข้ึน และปัจจัยค ้ าจุนหรือ
สุขอนามยั เป็นปัจจยัภายนอกท่ีป้องกนัไม่ให้พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของภิญโญ พรมเสือ (2562) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคดีของส านกังานป้องกนัและปราบปราม การฟอกเงิน : กรณีศึกษา
พนกังานเจา้หนา้ท่ีกองคดี ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ผลการวจิยัสรุปวา่ปัจจยัท่ี
มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคดีปัจจยัหน่ึง คือ ดา้นแรงจูงใจ โดยการสร้างขวญัและ
ก าลงัใจใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี เช่น การเพิ่มค่าตอบแทนหรือเงินประจ าต าแหน่ง  

5) ผูบ้งัคบับญัชา การท่ีผูบ้งัคบับญัชามีภาวะการเป็นผูน้ าท่ีดี มีการให้ความช่วยเหลือและ
สนบัสนุนการปฏิบติังาน การก ากบัดูแล ติดตามความกา้วหนา้ของงานอยา่งสม ่าเสมอ จะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานท่ีดี นอกจากน้ีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา กบัเจา้หนา้ท่ียงั
ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิผลในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิริวรรณ งามเจริญ
วงศ์ (2550) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีพสัดุในมหาวิทยาลยัขอนแก่น ผลการวิจยัสรุปวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีพัสดุ  ในมหาวิทยาลัยขอนแก่นปัจจัยหน่ึง คือ 
สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา 

6) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การท่ีเจา้หนา้ท่ีการเงินและพสัดุมีความสัมพนัธ์ ท่ีดีกบั
เพื่อนร่วมงานทุกคนจะท าให้เกิดความสุขในท่ีท างาน เกิดการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ดงันั้น การมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน จึงเป็นปัจจยัท่ีท าให้เจา้หน้าท่ีเกิดความพึงพอใจในการท างาน
และช่วยใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิผล สอดคลอ้งกบังานวจิยัของฉวีวรรณ ตะเภาพงศ ์(2552) ท่ี



 

 

ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการโรงเรียนนายร้อยพระ
จุลจอมเกล้า ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยหน่ึงท่ีสัมพนัธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน คือ ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  

7) สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน การมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี ทั้งทางดา้นการ จดัสถานท่ี 
การมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัอย่างเพียงพอ รวมทั้งความพร้อมของเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ต่าง ๆท่ี
จ าเป็นตอ้งใช้ในการปฏิบติังานจะช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน ให้เกิดประสิทธิผล
ดว้ยดี สอดคลอ้งงานวจิยัของไพศาล หนูปาน (2562) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยั ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน กรณีศึกษา ส านักนโยบายและแผนการ
อุดมศึกษา ส านกังานปลดักระทรวงการอุดมศึกษาวทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม (กลุ่มภารกิจดา้น
การอุดมศึกษา) ผลการวิจยัสรุปวา่ปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
วเิคราะห์นโยบายและแผน คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

8) ความรู้และความช านาญในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการจัดซ้ือจัดจ้าง หาก
คณะกรรมการดงักล่าวมีความรู้และความช านาญตามอ านาจหนา้ท่ีของตนและสามารถปฏิบติังาน
ตามกฎหมายและระเบียบได้อย่างถูกต้องและเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนดให้ จะส่งผลให้
เจา้หน้าท่ีพสัดุสามารถด าเนินกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งตามกฎหมายและระเบียบไดอ้ย่างรวดเร็ว
และเป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลอ้ง กบังานวิจยั
ของไพศาล หนูปาน (2562) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน กรณีศึกษา ส านกันโยบายและแผนการอุดมศึกษา ส านกังาน
ปลดักระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม (กลุ่มภารกิจด้านการอุดมศึกษา) 
ผลการวจิยัสรุปวา่ปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบาย
และแผน คือ ดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า  

9) การวางแผนการปฏิบติังาน โดยการวางแผนการปฏิบติังานควรมี การวางแผนทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว ทั้งน้ีแผนการปฏิบติังานจะตอ้งมีเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน รวมทั้ง
ตอ้งมีการถ่ายทอดแผนการปฏิบติังานให้เจา้หน้าท่ีทุกคนได้รับทราบและถือปฏิบติัให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัซ่ึงจะส่งผลให้การปฏิบติังานเกิดประสิทธิผลเป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ภิญโญ พรมเสือ (2562) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดา้นคดีของส านกังานป้องกนัและปราบปราม การฟอกเงิน : กรณีศึกษาพนกังานเจา้หนา้ท่ีกองคดี 
ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ผลการวิจยัสรุปวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นคดีปัจจยัหน่ึง คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการในการปฏิบติังาน การวางแผนและมีคู่มือ
การปฏิบติังานท่ีชดัเจน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 



 

 

10) โครงสร้างการบริหารงาน การมีโครงสร้างการบริหารงานขององคก์ร ท่ีมีการก าหนด
ไวอ้ยา่งชดัเจนทั้งดา้นโครงสร้างและอ านาจหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ โดยมีการก าหนดสายการบงัคบั
บญัชาท่ีเหมาะสม จะส่งผลให้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งราบร่ืนและสามารถติดตามงานต่าง ๆ ได้
อยา่งสะดวกและรวดเร็ว ท าให้เกิดประสิทธิผลการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของภิญโญ พรมเสือ (2562) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านคดีของส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน : กรณีศึกษาพนักงาน
เจา้หนา้ท่ีกองคดี ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ผลการวิจยัสรุปวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคดีปัจจยัหน่ึง คือ ปัจจยัดา้นโครงสร้าง หน่วยงาน มีการแบ่งแยก
เพื่อรับผดิชอบงานตามหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 

ประเด็นที่สอง ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีดา้นการเงินและพสัดุ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กรณีศึกษาส านกังานศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั ประกอบดว้ย  

1) เจา้หน้าท่ีบางส่วนยงัขาดความรู้ ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของพรทิพย ์เข่งแกว้ (2562) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร : กรณีศึกษาส านกังานอยัการจงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยัสรุปว่าปัญหาและอุปสรรค
ขอ้หน่ึงท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร คือ ปัญหาการขาดความรู้ ในดา้น
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวทางปฏิบติั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

2) การปฏิบติังานล่าชา้เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส โคโรนา 
2019 (COVID-19) สอดคล้องกบังานวิจยัของชนม์นิภา เขียนนอก (2562) ได้ศึกษา เร่ืองการน า
นโยบาย Work From Home ไปปฏิบติัในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) กรณีศึกษากองความปลอดภยัแรงงาน กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน 
ผลการวิจยัสรุปว่าปัญหาการน านโยบาย Work From Home ไปปฏิบติัในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีส าคญั คือ ปัญหาด้านทรัพยากรและ
ปัญหาดา้นระบบการปฏิบติังาน 

3) การด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นไปดว้ยความล่าช้าเน่ืองจากระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ
ดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e - GP) เกิดขอ้ขดัขอ้ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของงานวิจยัของพรทิพย ์เข่งแกว้ 
(2562) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร : กรณีศึกษา
ส านักงานอัยการจังหวัดนนทบุรี  ผลการวิจัยสรุปว่าปัญหาและอุปสรรคข้อหน่ึงท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร คือ ปัญหาดา้นระบบเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน มีการประมวลผลท่ีล่าช้า ไม่มีความรวดเร็ว ไม่มี
ความทนัสมยัและมาตรฐานท่ีดีพอ 



 

 

4) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ไม่พร้อมในการใชง้าน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของงานวจิยัของ
พรทิพย ์เข่งแกว้ (2562) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร : 
กรณีศึกษาส านกังานอยัการจงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยัสรุปว่าปัญหาและอุปสรรค ขอ้หน่ึงท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร คือ ปัญหาดา้นสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน 
เช่น เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้และอุปกรณ์ส านกังานไม่มีความทนัสมยั ไม่มีคุณภาพ และมีปริมาณท่ีไม่
เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

ส าหรับแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี การเงินและ
พสัดุ กรณีศึกษาส านกังานศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั ประกอบดว้ย 

1) ปัญหาเร่ืองเจา้หน้าท่ีบางส่วนยงัขาดความรู้ ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน 
โดยแนวทางการแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้น คือ การการมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้  และมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานคอยให้ค  าแนะน า ก ากบั และดูแลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีท่ี
ปฏิบติังานการเงินและพสัดุในระดบัตน้อยา่งใกลชิ้ด ส าหรับแนวทางการแกไ้ขปัญหา ในระยะยาว 
คือ การพฒันาความรู้ ความสามารถดา้นกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน รวมถึง
การพฒันาทกัษะในการปฏิบติังานในระบบต่าง ๆ ของกรมบญัชีกลาง 

2) ปัญหาเร่ืองการปฏิบติังานล่าช้าเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ไดมี้การคาดหมายไวก่้อนและเป็น
เร่ืองท่ีอยู่เหนือการควบคุม แต่จากประสบการณ์ท่ีได้รับจากสถานการณ์น้ีท าให้ต้องมีการวาง
แผนการปฏิบติังานเพื่อรองรับสถานการณ์ความเส่ียงหรือสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ไดอี้กในอนาคต ทั้งในดา้นของการบริหารจดัการบุคลากรเพื่อใหมี้ความพร้อมในการปฏิบติังานใน
ทุก ๆ สถานการณ์และในทุกสถานท่ี และท่ีส าคญั คือ การเตรียมความพร้อมในดา้นของเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อใช้ในการปฏิบติังานและการติดต่อประสานงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในทุก
สถานการณ์ รวมไปถึงการสนบัสนุนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีความจ าเป็นต่อการปฏิบติังานใหก้บั
เจา้หนา้ท่ีหากตอ้งมีการปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการอีกดว้ย  

3) ปัญหาเร่ืองการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นไปดว้ยความล่าช้าเน่ืองจากระบบจดัซ้ือจดั
จา้งภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e - GP) เกิดขอ้ขดัขอ้ง เน่ืองจากปัญหาน้ีเป็นเร่ือง ท่ีอยู่เหนือการ
ควบคุมของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ เพราะเป็นเร่ืองระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมบญัชีกลาง  แต่เม่ือ
พบเจอปัญหาเน่ืองจากระบบใชง้านไม่ไดบ้่อยคร้ัง เจา้หนา้ท่ีจะติดต่อสอบถามไปยงักรมบญัชีกลางเพื่อ
ขอทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัระบบ และขอทราบถึงช่วงระยะเวลาท่ีจะใชง้านไดต้ามปกติ เพื่อท่ีจะได้
แจง้ขอ้มูลใหห้วัหนา้รับทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน 



 

 

4) ปัญหาเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ไม่พร้อมในการใชง้าน โดยแนวทาง ในการแกไ้ข
ปัญหา คือ การมอบหมายใหเ้จา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบในการดูแลเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ต่าง ๆ ด าเนินการ
ตรวจสอบสภาพของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นประจ า เม่ือเกิดข้อขดัข้องต้องรีบด าเนินการ
ซ่อมแซมเพื่อให้อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้านเสมอ และเจา้หนา้ท่ีทุกคนตอ้งร่วมมือกนั ในการดูแลรักษา
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ดว้ย 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีการเงินและ
พสัดุ มีดงัน้ี  

 1) การประเมินผลการปฏิบติังานและการเล่ือนเงินเดือนท่ีมีความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบในการปฏิบติังาน โดยการเล่ือนขั้นเงินเดือนควรน าปัจจยัดา้นความรับผิดชอบและความเส่ียง
ในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีดา้นการเงินและพสัดุมาใช้ประกอบการพิจารณาเพิ่มเติมดว้ย เน่ืองจาก
เจา้หนา้ท่ีดา้นน้ีมีภาระหน้าท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบและมีความเส่ียงในการปฏิบติังานสูงกวา่ต าแหน่งอ่ืน ๆ 
หากเจ้าหน้าท่ีด้านการเงินและพสัดุได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานและการเล่ือนเงินเดือน ท่ี
เหมาะสมจะเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน  

2) การไดรั้บโอกาสในการพฒันาความรู้และความสามารถอยา่งสม ่าเสมอ เพราะหวัใจท่ีส าคญั
ของการปฏิบติังานด้านการเงินและพสัดุ คือ ความรู้  ความช านาญเก่ียวกับกฎหมายและระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง และท่ีส าคญั คือ ในปัจจุบนักรมบญัชีกลางไดมี้การออกระเบียบและ แนวทางการปฏิบติังาน
ดา้นการเงินและพสัดุเพิ่มเติมอยู่เสมอ ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีดา้นน้ีควรไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนจาก
หน่วยงานให้มีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม หรือการสัมมนาอย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็นการพฒันาความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบติังานให้เท่าทนักบัระเบียบการเงินและพสัดุท่ีมี การเปล่ียนแปลงและมีการ
แกไ้ขเพิ่มเติมเป็นประจ า ซ่ึงจะส่งผลให้การปฏิบติังานดา้นการเงินและพสัดุเกิดประสิทธิผลและ
ถูกตอ้งตามกฎหมายและระเบียบทุกประการ   

3) การจดัสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังานท่ีดีและเหมาะสม โดยเฉพาะห้องท างาน  ท่ีมี
ขนาดเหมาะสม ไม่คบัแคบจนเกินไป มีอากาศถ่ายเทได้สะดวก มีแสงสว่างท่ีเพียงพอต่อการ
ปฏิบติังาน และท่ีส าคญั คือ การมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ ท่ีทนัสมยัและพอเพียงกบั
ความตอ้งการใชง้าน รวมถึงการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความทนัสมยัและมีความพร้อม
ในการใช้ปฏิบติังาน จะเป็นการช่วยอ านวยความสะดวกและสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ดา้นการเงินและพสัดุใหมี้ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

 



 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 
เพื่อให้การศึกษามีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน ควรมีการศึกษาควบคู่กบัการศึกษา เชิงปริมาณ 

ซ่ึงจะท าใหผ้ลการศึกษามีความตรงประเด็น อาจถูกตอ้ง และมีมิติท่ีเก่ียวขอ้งครบถว้น 
 

บรรณานุกรม 
ฉววีรรณ ตะเภาพงศ.์ (2552). ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการโรงเรียน

นายร้อยพระจุลจอมเกล้า (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนสุนนัทา. 

ชนมนิ์ภา เขียนนอก (2562). การน านโยบาย Work From Home ไปปฏิบัติในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีศึกษากองความปลอดภัย
แรงงาน กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน (การศึกษาอิสระรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัรามค าแหง.  

ณัทฐา กรีหิรัญ. (2550). การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ 
(วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยั ศรีนครินทรวิโรฒ. 

พรทิพย ์เข่งแกว้. (2562). ปัจจัยท่ีมผีลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร : กรณีศึกษา 
ส านักงานอัยการจังหวดันนทบุรี (การศึกษาอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต). 
กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

ไพศาล หนูปาน. (2562). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบาย
และแผน กรณีศึกษา สานักนโยบายและแผนการอุดมศึกษา ส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (กลุ่มภารกิจด้านการอุดมศึกษา) (การศึกษา
อิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

ภิญโญ พรมเสือ. (2562). ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคดีของส านักงานป้องกัน
และปราบปราม การฟอกเงิน : กรณีศึกษาพนักงานเจ้าหน้าท่ีกองคดีสานักงานป้องกัน
และปราบปราม การฟอกเงิน (การศึกษาอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต) . 
กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

ศิริวรรณ งามเจริญวงศ์. (2550). ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีพัสดุในมหาวิทยาลัยขอนแก่น (การศึกษาอิสระปริญญามหาบัณฑิต) . 
ขอนแก่น : มหาวทิยาลยัขอนแก่น.  

 


