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บทคดัย่อ 
งานวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 1) เพื่อศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ภูมิล าเนา ระดบัการศึกษา ระดบัเกรดเฉล่ีย อายุงานหรือประสบการณ์ในการท างาน และรายได้
เฉล่ียของครอบครัวต่อครัวเรือน ท่ีมีผลต่อการจา้งงาน บริษทั ขนส่ง จ ากดั 2) เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจท่ี
มีผลต่อการจา้งงาน บริษทั ขนส่ง จ ากดั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการและประโยชน์
เก้ือกูล ปัจจยัดา้นโอกาสในการเรียนรู้และพฒันา ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในสายอาชีพ ปัจจยัดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นความมัน่คงขององคก์ร และปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของ
องคก์ร โดยการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บขอ้มูลโดย
ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างงานวิจัยน้ี ใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยเลือกกลุ่มบุคลากรและผูบ้ริหารของบริษทั ขนส่ง จ ากัด  (ส านักงาน
ใหญ่) ท่ีปฏิบติังานอยู่ ณ เดือนกนัยายน 2563 ประกอบดว้ย 4 ฝ่าย 3 ส านกั จ านวนทั้งส้ิน 351 คน 
วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics)และสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential 
Statistics)โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติช่วยในการค านวณหาค่าทางสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล 

จากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจพบ ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลเชิงบวกต่อการจา้งงาน บริษทั ขนส่ง 
จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ มีจ านวน 4 ปัจจยั 
โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล ปัจจยั
ด้านโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนา ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ และปัจจัยด้าน
ภาพลกัษณ์ขององค์กร ตามล าดบั ส าหรับลกัษณะทางประชากรศาตร์ส่งผลต่อการจา้งงานของ
บริษทั ขนส่ง ไม่แตกต่างกนัอยา่งวมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ยกเวน้ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา และ
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อายุงานหรือประสบการณ์ในการท างาน ท่ีส่งผลต่อการจา้งงานของบริษทั ขนส่ง จ ากดั ของ First 
Jobber โดยผูท่ี้มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี และมีอายุงานหรือประสบการณ์ในการท างาน 
มากกวา่ 10 ปี มีระดบัการค่าเฉล่ียท่ีส่งผลต่อการจา้งงานสูง 

 

บทน า 
ทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งมากในการขบัเคล่ือนของทุกองคก์ร และถือเป็น

ตัวแปรส าคัญท่ีจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จเน่ืองจากทรัพยากรบุคคลถือเป็นอีกหน่ึง
ปัจจยัพื้นฐานในการด าเนินธุรกิจของแต่ละองคก์รบุคลากรในองคก์รจึงมีบทบาทส าคญัท่ีจะส่งผล
ให้การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีจะน าพาองคก์รให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ี
ไดก้ าหนดเป้าหมายไวซ่ึ้งในปัจจุบนัองคก์รและหน่วยงานหลายแห่งหันมาให้ความส าคญักบัการ
จัดการทรัพยากรบุคคลมากข้ึนซ่ึงการท่ีองค์กรจะมีบุคลากรท่ีมีคุณลักษณะเหมาะสมและมี
ความสามารถในการขบัเคล่ือนองคก์รไดน้ั้น องคก์รจะตอ้งมีกระบวนการในการจดัการทรัพยากร
บุคคลทั้งในดา้นของกระบวนการในการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ท่ีส่งเสริมและสอดรับกับคุณลักษณะงานในต าแหน่งหน้าท่ี ท่ีได้รับ ซ่ึงใน
ขณะเดียวกนัองคก์รก็ตอ้งสร้างแรงจูงใจ ความพึงพอใจในรูปแบบของค่าตอบแทนและสวสัดิการ
ต่างๆ ท่ีดีและเหมาะสมให้กับบุคลากรของตนเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานได้อย่างเต็ม
ความสามารถและสมรรถนะท่ีมีเพื่อน าพาองคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไวไ้ด ้

การสรรหาบุคลากรจึงเป็นปัจจยัแรกเร่ิมของการสร้างคุณภาพให้กบัองคก์รในระยะยาว 
เพราะหากองคก์รสามารถจูงใจใหบุ้คลากรท่ีมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และทศันคติท่ีเหมาะสม
กับต าแหน่งงานท่ีตอ้งการเพื่อมาร่วมงานไดน้ั้น จะถือว่าเป็นการสร้างโอกาสให้กบัองค์กรท่ีมี
บุคลากรคุณภาพสูงมาร่วมงาน ซ่ึงกลุ่มบุคลากรเหล่าน้ีจะเป็นก าลงัในการพฒันาและผลกัดนัใน
องค์กรเกิดการพฒันา มีเจริญก้าวหน้า และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้ในอนาคต             
ซ่ึงในทางกลบักนั หากองคก์รใดไดบุ้คลากรท่ีดอ้ยคุณภาพ ขาดความรู้ ทกัษะ หรือความสามารถไม่
สอดคลอ้งกบัต าแหน่งงาน ต่อใหอ้งคก์รมีความพร้อมในดา้นอ่ืนๆ เพียงใด องคก์รอาจจะตอ้งเผชิญ
กบัปัญหาในระยาวซ่ึงเป็นผลกระทบมาจากความไม่เหมาะสมกบัต าแหน่งงานของบุคลากรดงักล่าว 
ดงันั้น ในหลายองคก์รจึงตระหนกัถึงความส าคญัของการไดม้าซ่ึงทรัพยากรบุคคลท่ีจะส่งผลส าเร็จ
หรือลม้เหลวขององคก์ร ซ่ึงบริษทั ขนส่ง จ ากดั เป็นรัฐวิสาหกิจสังกดักระทรวงคมนาคมมีภารกิจ
รับผิดชอบดา้นการบริการ ดงันั้น ทรัพยากรบุคคลจึงถือเป็นหัวใจส าคญัในการด าเนินธุรกิจ  เน่ือง
ดว้ยการจดับริการดา้นการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถโดยสารประจ าทางจากกรุงเทพมหานครไปยงั
จังหวดัต่างๆ ภายในประเทศและระหว่างประเทศ ตลอดจนทางการพฒันาความเช่ือมโยงการ



 
 

เดินทางระหว่างระบบการขนส่งหลัก การรองรับการขยายตัวของโครงข่ายระบบการขนส่ง
สาธารณะ ไปจนถึงการมุ่งเน้นในการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารจดัการ และพฒันาสถานี
ขนส่งผูโ้ดยสารให้เป็น Smart Station โดยน าระบบเทคโนโลยีเขา้มาใชม้ากข้ึน จึงส่งผลให้บริษทั 
ขนส่ง จ ากัด มีความจ าเป็นต้องสรรหาบุคลากรท่ีมีทักษะ ความรู้ ความสามารถ เพื่อเข้าสู่
กระบวนการส่งเสริมและสอดรับกบัคุณลกัษณะงานในต าแหน่งหนา้ท่ีภายในองคก์ร 

การสร้างส่ิงจูงใจเพื่อดึงดูดบุคลากรท่ีมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และมีคุณลกัษณะตรง
ตามความตอ้งการขององคก์รใหเ้ขา้มาร่วมงานกบัองคก์รนั้น จะเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัให้กับองค์กรมากยิ่งข้ึน ดังนั้ นองค์กรหลายแห่งจึงพยายามท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อเป็น
ตวัเลือกใหบุ้คลากรเขา้ร่วมงานดว้ย โดยการสร้างคุณค่าและพฒันาองคก์รใหมี้ช่ือเสียงในดา้นต่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็นดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล โอกาสในการเรียนรู้และพฒันา 
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ ไปจนถึงความมัน่คงขององคก์ร เพื่อให้ไดบุ้คลากรท่ีมีคุณสมบติัตรง
ตามท่ีองคก์รตอ้งการเขา้มาร่วมงานดว้ย เพื่อช่วยส่งเสริมและผลกัดนัการด าเนินงานขององคก์รให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดและบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์องคก์รไดก้ าหนดไว ้

 

 วตัถุประสงค์ในการวจิยั     
1. เพื่อศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ภูมิล าเนา ระดบัการศึกษา ระดบั

เกรดเฉล่ีย อายงุานหรือประสบการณ์ในการท างาน และรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อครัวเรือน ท่ีมี
ผลต่อการจา้งงาน บริษทั ขนส่ง จ ากดั 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อการจ้างงาน บริษัท ขนส่ง จ ากัด ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ค่าตอบแทน สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล ปัจจยัดา้นโอกาสในการเรียนรู้และพฒันา ปัจจยัดา้น
ความกา้วหน้าในสายอาชีพ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นความมัน่คงของ
องคก์ร และปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
 

สมมุตฐิานการวจิยั 
1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการจา้งงาน บริษทั ขนส่ง จ ากัด ท่ี

แตกต่างกนั 
2. ปัจจยัจูงใจท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจา้งงาน บริษทั ขนส่ง จ ากดั ท่ีแตกต่างกนั 

 
 
 



 
 

แนวคดิและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการจา้งงานบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
ไดแ้ก่ Maslow, A Theory of Human Motivation, Psychological Review 50(4) (1943):370-96. (วิกิ
พีเดีย สารานุกรมเสรี ขอ้มูล ณ วนัท่ี 12 กรกฎาคม 2563) ระบุไวว้่า มนุษยแ์ต่ละคนมีความตอ้งการ
ท่ีจะสนองความตอ้งการใหก้บัตนเองเป็นหลกั ความตอ้งการของมนุษยมี์มากมายหลายอยา่งดว้ยกนั 
ซ่ึงตอ้งไดรั้บความพึงพอใจจากความตอ้งการพื้นฐานหรือต ่าสุดเสียก่อน จึงจะผ่านข้ึนไปยงัความ
ตอ้งการขั้นสูงตามล าดบั Herzberg, Two –Tactor Theory (1950-1959) (อ านวยชยั บุญศรี ขอ้มูล ณ 21 
กนัยายน พ.ศ. 2556) ไดมี้การกล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างานของบุคลกรในองคก์าร โดยศึกษาถึง
ทรรศนะคติของบุคคลท่ีมีต่อการท างานเพื่อหาทางท่ีจะลดความไม่พอใจในการท างาน เพื่อท่ีจะท า
ใหค้นงานมีความรู้สึกท่ีดีในการท่ีจะพยายามเสริมสร้างผลผลิตของงานใหม้ากข้ึน เขาพบวา่ปัจจยัท่ี
มีผลกระทบต่องานแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 1.) ปัจจยัจูงใจ (Motivates Factors)  เป็นปัจจยั
กระตุน้ให้คนท างาน 2) ปัจจยัอนามยั (Hygiene or Maintenance Factors)  เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เหตุการณ์ท่ีจะสร้างความไม่พอใจในการท างานให้กับพนักงาน และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
กรรณิการ์ ดาวธง (2552) ไดก้ล่าวถึงการบริหารจดัการทุนมนุษย ์(Human Capital Management - 
HCM) คือ การบริหารจดัการเพื่อสร้างคุณภาพและผลการปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงเป็นการรวม
กิจกรรมอยา่งกวา้งขวาง นบัตั้งแต่การก าหนดและสรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถดีท่ีสุด (talent) 
การรักษาบุคลากร การพฒันาและจูงใจใหบุ้คลากรแสดงศกัยภาพสูงสุดของตนเองได ้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารจดัการทุนมนุษยจ์  าเป็นตอ้งมีแนวคิดท่ีสร้าง สรรค ์มีแรงขบั ความกระตือรือร้น และ
ใหค้วามส าคญัต่อการมุ่งสู่ความส าเร็จท่ีเป็นเลิศ 
 

กรอบแนวคดิการวจิยั 
 ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการจา้งงาน บริษทั ขนส่ง จ ากดั ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 ด้านประชากรและพืน้ที่ 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัเพื่อท าการศึกษาคน้ควา้ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชากรท่ี
ท าการศึกษาไดแ้ก่ กลุ่มบุคลากรและผูบ้ริหารของบริษทั ขนส่ง จ ากดั ท่ีปฏิบติังานอยู่ ณ เดือน
กนัยายน 2563 ประกอบดว้ย 4 ฝ่าย 3 ส านกั รวมทั้งส้ิน 351 คน 
 ด้านเน้ือหา 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเนน้การศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการจา้งงาน บริษทั ขนส่ง จ ากดัโดย
แบ่งเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ภูมิล าเนา 
- ระดบัการศึกษา 
- ระดบัเกรดเฉล่ีย 
- อายงุานหรือประสบการณ์การท างาน 
- รายไดต่้อครัวเรือน 

 
 
 

“การจา้งงานของบริษทั ขนส่ง จ ากดั” 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variables ) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

ปัจจัยจูงใจทีมี่ผลต่อการจ้างงาน บริษัท 
ขนส่ง จ ากดั 
- ค่าตอบแทน สวสัดิการและประโยชน ์
   เก้ือกลู  
- โอกาสในการเรียนรู้และพฒันา  
- ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ  
- ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
- ความมัน่คงขององคก์ร  
- ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 



 
 

1. ดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู  
2. ดา้นโอกาสในการเรียนรู้และพฒันา  
3. ดา้นความกา้วหนา้ในสายอาชีพ  
4. ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
5. ดา้นความมัน่คงขององคก์ร  
6. ดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

 ด้านระยะเวลา 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บขอ้มูลระหว่างวนัท่ี  16 พฤศจิกายน – 15 ธันวาคม 
2563 รวมระยะเวลา 30 วนั 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวจิัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) 
 ในการศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการจา้งงาน บริษทั ขนส่ง จ ากดั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
ผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลจากเอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงแบบสอบถามจะมีลกัษณะเป็นคาถามปลายปิด (Closed 
Ended Question) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 คือ ส่วนของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ค าถามมีลกัษณะปลายปิด จ านวน 7ขอ้ 
โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียว ซ่ึงในแต่ละขอ้ค าถามมีระดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทลกัษณะส่วนบุคคลต่างๆ ประกอบดว้ย 1) เพศ  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนาม
บญัญติั (Nominal Scale) 2) อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทล าดบั (Ordinal Scale) 3) ภูมิล าเนา 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 4) ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 5) ระดบัเกรดเฉล่ีย เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อตัราส่วน(Ratio Scale) 6) อายงุานหรือประสบการณ์ในการท างาน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
ล าดบั (Ordinal Scale)  7) รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อครัวเรือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
ล าดบั (Ordinal Scale) 
 ส่วนท่ี 2 :  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการจา้งงาน บริษทั ขนส่ง จ ากดั  
 คือ แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการจา้งงาน บริษทั ขนส่ง จ ากดั โดย
ประกอบไปด้วยค าถามท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยด้านการจูงใจในการจ้างงาน ได้แก่ ค่าตอบแทน 
สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล โอกาสในการเรียนรู้และพฒันา ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความมัน่คงขององคก์ร และภาพลกัษณ์ขององคก์ร โดยรายละเอียด
ของแบบสอบถามถูกออกแบบจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 



 
 

 ค าถามส่วนน้ีเป็นค าถามแบบปลายปิดซ่ึงเป็นระดับการวดัข้อมูลแบบอันตรภาคชั้ น 
(Interval Scale)ซ่ึงเป็นสเกลท่ีกลุ่มตวัอย่างให้คะแนนระดบัความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การจูงใจท่ีมีผลต่อการจา้งงานของบริษทั ขนส่ง จ ากดั โดยระดบัสเกลในการวดัมี 5 ระดบั จาก
ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด จนถึงระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ดงัน้ี 
  ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  ใหค้ะแนนเป็น  5 
  ระดบัเห็นดว้ยมาก  ใหค้ะแนนเป็น  4 
  ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง  ใหค้ะแนนเป็น  3 
  ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย  ใหค้ะแนนเป็น  2 
  ระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนนเป็น  1 
 ส่วนท่ี 3:  ขอ้มูลขอ้เสนอแนะ 

คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น ทศันะคติของผูต้อบแบบสอบถาม ค าถามมีลกัษณะ
ปลายเปิด (Open Ended Question) เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นในมุมมองดา้น
อ่ืนๆ 
 

สรุปผลการศึกษาและอภปิรายผลวจิยั 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มบุคลากรและผูบ้ริหารของบริษทั ขนส่ง จ ากดั ท่ีปฏิบติังาน
อยู ่ณ เดือนกนัยายน 2563ประกอบดว้ย 4 ฝ่าย 3 ส านกั โดยการแจกแบบสอบถามโดยผูว้ิจยัไดรั้บ
ขอ้มูลตอบกลับท่ีมีความสมบูรณ์รวมทั้ งส้ิน 351 ชุด จึงน าขอ้มูลดังกล่าวมาประมวลผลและ
วิเคราะห์ค่าทางสถติตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยัและท าการสรุปผลการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ผูต้อบแบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7  โดยท่ีกลุ่ม

ตวัอยา่งร้อยละ 37.0 ส่วนมากอยูใ่นช่วงอาย ุ36 – 45 ปี จ านวน 130 คน ซ่ึงมีภูมิล าเนาส่วนมากอยูใ่น
พื้นท่ีภาคเหนือ จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 โดยส่วนมากส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 มีระดบัผลการเรียนเฉล่ียอยูท่ี่ 2.51 – 2.75 จ านวน 104 คนโดยมี
อายหุรือประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปี จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 อีกทั้งกลุ่ม
ตวัอยา่งมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อครัวเรือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท จ านวน 113 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.2  

ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการจา้งงานของบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
ผูว้ิจยัไดน้ ากลุ่มปัจจยัทั้ง 6 ปัจจยั มาวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบ 

Multiple Regression โดยใชข้อ้มูลจากแบบสอบถามจ านวน 351 ชุด ท่ีไดจ้ากการตรวจสอบความ



 
 

สมบูรณ์และก าหนดระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 ซ่ึงใช้การน าตัวแปรเข้าสมการโดยวิธี All Enter  
ผลการวิจยัพบวา่  ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการจา้งงานของบริษทั ขนส่ง จ ากดั  ของ First Jobber อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 4 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ ปัจจยัดา้น
ค่าตอบแทน สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล ปัจจยัดา้นโอกาสในการเรียนรู้และพฒันา ปัจจยัดา้น
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ และปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์ร โดยรายละเอียดผลของการศึกษา
ตวัแปรอิสระทั้ง 6 ตวัแปรตามสมมติฐาน มีดงัน้ี 
 ปัจจัยด้านค่าตอบแทน สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล ส่งผลต่อการจา้งงานของบริษทั 
ขนส่ง จ ากดั 
 ส่งผลเชิงบวกต่อการจา้งงานของบริษทั ขนส่ง จ ากดั นัน่คือ การท่ีงานท่ีไดรั้บค่าตอบแทน 
ประกอบกบัการมีสวสัดิการและวสิทธิปกระโยชน์เก้ือกูลท่ีน่าสนใจนั้น ส่งผลต่อการเลือกท่ีจะเขา้
ร่วมงานของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงหากหน่วยงานใดท่ีมีจุดแข็งทางด้านค่าตอบแทน สวสัดิการและ
ประโยชน์เก้ือกูล ท่ีมีความน่าสนใจ อาจส่งผลต่อความได้เปรียบท่ีจะดึงบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถให้เขา้มาร่วมงานเพื่อช่วยในการผลกัดันการด าเนินธุรกิจขององค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จ 

ปัจจัยด้านโอกาสในการเรียนรู้และพฒันา ส่งผลต่อการจา้งงานของบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
ส่งผลเชิงลบต่อการจา้งงานของบริษทั ขนส่ง จ ากดั นัน่คือ ในเน้ืองานท่ีมีความน่าสนใจ มี

ความถา้ทายในแนวทางปฏิบติั  พนักงานอาจไม่ไดรั้บอิสระในการเลือกวิธีปฏิบติั หรือการเปิด
โอกาศใหพ้นกังานไดมี้การเรียนรู้และพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึง ส่งผลต่อการเลือกท่ีจะ
เขา้ร่วมงานของกลุ่มตวัอยา่ง 

ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ ส่งผลต่อการจา้งงานของบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
ส่งผลเชิงบวกต่อการจ้างงานของบริษัท ขนส่ง จ ากัด  เน่ืองจากบริษัทมีการก าหนด

หลักเกณฑ์และเง่ือนไขต่างๆ ในการพิจารณาการเล่ือนต าแหน่งงานให้สูงข้ึน ตามเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ โดยผ่านรูปแบบหรือกระบวนการท่ีมีความน่าเช่ือถือ จึงส่งผลให้
พนกังานมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ เพื่อวางแผนในการเจริญเติบโต
ในต าแหน่ง 

ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ส่งผลต่อการจา้งงานของบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
ไม่ส่งผลต่อการจา้งงานของบริษทั ขนส่ง จ ากดั ดงันั้น เร่ืองความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

จึงไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีมีผลกบัการจา้งของบริษทั ขนส่ง จ ากดั กบักลุ่มตวัอยา่ง 
 
 



 
 

ปัจจัยด้านความมั่นคงขององค์กร ส่งผลต่อการจา้งงานของบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
ไม่ส่งผลต่อการจา้งงานของบริษทั ขนส่ง จ ากดั ดงันั้น เร่ืองความมัน่คงขององค์กร จึง

ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีมีผลกบัการจา้งของบริษทั ขนส่ง จ ากดั กบักลุ่มตวัอยา่ง 
ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร ส่งผลต่อการจา้งงานของบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
ส่งผลเชิงบวกต่อการจา้งงานของบริษทั ขนส่ง จ ากดั เน่ืองจากเป็นรัฐวิสาหกิจในสังกดั

กระทรวงคมนาคมมีภารกิจรับผิดชอบในการจดับริการดา้นการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถโดยสาร
ประจ าทางจากกรุงเทพมหานครไปยงัจงัหวดัต่างๆ ภายในประเทศ โดยไดรั้บมอบสมัปทานเสน้ทาง
การเดินรถโดยสารภายในประเทศ หมวด 2 ใน 25 จังหวดั และเส้นทางการเดินรถประจ าทาง
ระหว่างประเทศไปยงัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณาจกัรกมัพูชา แต่เพียง
รายเดียว ดงันั้นกลุ่มตวัอย่างจึงให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์ขององค์กรโดยน ามาพิจารณาเป็น
ปัจจยัในการจูงใจเพื่อตดัสินใจของกลุ่มตวัอยา่ง 

ส าหรับการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ว่า
ส่งผลต่อการจูงใจท่ีมีผลต่อการจ้างงานของบริษัท ขนส่ง จ ากัด แตกต่างกันหรือไม่ โดยวิธี 
Independent Samples (T Test) และ One-Way ANOVA ก าหนดระดบันัยส าคญั 0.05 ในด้านเพศ 
อายุ ภูมิล าเนา ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อครัวเรือน  ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลการจา้งงานของ 
บริษทั ขนส่ง จ ากัด ของ First Jobber ไม่แตกต่างกัน แต่ผูท่ี้มีระดับการศึกษา และอายุงานหรือ
ประสบการณ์ในการท างาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจา้งงานของบริษทั ขนส่ง จ ากดั แตกต่างกนั 
เน่ืองจากผูท่ี้มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี และมีอายุงานหรือประสบการณ์ในการท างาน 
มากกวา่ 10 ปี มีค่าเฉล่ียจูงใจท่ีมีผลต่อการจา้งงานของบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
 

ข้อเสนอแนะ 
ผูว้ิจยัไดใ้หข้อ้เสนอแนะการวิจยั ดงัน้ี 
ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลกบัการจา้งงานของบริษทั ขนส่ง จ ากดั พบว่า  มีจ านวน 4 ปัจจยั ซ่ึงมีผล

กบัการจา้งงานของบริษทั ขนส่ง จ ากดั ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการและ
ประโยชน์เก้ือกูล 2) ปัจจยัดา้นโอกาสในการเรียนรู้และพฒันา 3) ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในสาย
อาชีพ 4) ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์ร ดงันั้น ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอเก่ียวกบัแนวทางในการพิจารณา
นโยบายเพื่อใหมี้ความสอดคลอ้งกบัปัจจยัจูงใจท่ีมีผลกบัการจา้งงานของบริษทั ขนส่ง จ ากดั ดงัน้ี 

1) ปัจจัยด้านค่าตอบแทน สวสัดิการและประโยชน์เกือ้กลู 
จากการวิจยัพบว่าบริษทั ขนส่ง จ ากดั มีระดบัความคิดเห็นในเร่ืองของความเหมาะสมของ

การมีสวสัดิการต่างๆ และความเหมาะสมระหว่างปริมาณงานและอตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บอยู่ใน



 
 

ระดบัมาก แต่ในประเด็นของความเหมาะสมของค่าตอบแทน นโยบายการเล่ือนขั้นเงินเดือนแต่ละ
ปี และโบนสั/ผลตอบแทนท่ีไดรั้บโดยมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงาน มีผลอยู่ในระดบัปาน
กลาง ดงันั้น องคก์รควรมีการวางรูปแบบนโยบายในการทบทวนกระบวนการ หรือหลกัเกณฑใ์น
การพิจารณาผลตอบแทนอ่ืนๆ อย่างเป็นระบบและมีความเป็นธรรมเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลใน
องคก์ร ประกอบกบั เป็นการสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่พนกังานในการดึงศกัยภาพในตวับุคคลออกมาได้
อยา่งเตม็ท่ี 

2) ปัจจัยด้านในการเรียนรู้และพฒันา  
จากการวิจยัพบว่าบริษทั ขนส่ง จ ากดั มีระดบัความคิดเห็นในเร่ืองของการให้โอกาสใน

การเรียนรู้และพฒันาความรู้อย่างต่อเน่ือง โอกาสในการไดรั้บการอบรมและพฒันาความรู้ของ
พนักงานในระดบัเดียวกนัอย่างเท่าเทียมและทัว่ถึง และความทัว่ถึงในเผยแพร่ความรู้ใหม่ๆ ใน
องคก์ร อยู่ในระดบัมาก ดงันั้น หน่วยงานควรสนับสนุน และส่งเสริมให้บุคลากรในองคก์รกลา้
ถ่ายทอด กลา้คิด กลา้แสดงออก กลา้ตดัสินใจและยอมรับฟังผูอ่ื้น มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์
ตรงจากการทางานและถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับเพื่อนร่วมงานอย่างเป็นระบบเพื่อท่ีจะน าไป
พฒันางานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคิดริเร่ิมใหม่ๆในการท างาน 

3) ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
จากการวิจยัพบว่าบริษทั ขนส่ง จ ากดั มีระดบัความคิดเห็นในเร่ืองของโอกาสไดเ้ติบโต 

กา้วหนา้ และเล่ือนต าแหน่งในสายงาน ความยติุธรรมในการเล่ือนต าแหน่ง และการเจริญกา้วหนา้ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสะทอ้งใหเ้ห็นถึงความเช่ือมัน่ของพนกังานในองคก์รท่ีมีต่อกระบวนการ 
หรือขั้นตอนในการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งงาน ดงันั้น หน่วยงานควรมีคการก าหนดหลกัเกณฑแ์ละ
เง่ือนไขต่างๆ ในการพิจารณาการเล่ือนต าแหน่งงานให้สูงข้ึน ตามเส้นทางความกา้วหน้าในสาย
อาชีพ โดยผ่านรูปแบบหรือกระบวนการท่ีมีความน่าเช่ือถือและมีความชัดเจน ซ่ึงจะส่งผลให้
พนกังานมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ เพื่อวางแผนในการเจริญเติบโต
ในต าแหน่ง 

4) ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร  
จากการวิจยัพบวา่บริษทั ขนส่ง จ ากดั มีระดบัความคิดเห็นในเร่ืองของการท่ีองคก์รท่ีเป็นท่ี

รู้จกัของคนทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมองวา่เน่ืองจากบริษทั ขนส่ง จ ากดั เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
ในสังกดักระทรวงคมนาคมมีภารกิจรับผิดชอบในการจดับริการดา้นการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถ
โดยสารประจ าทางจากกรุงเทพมหานครไปยงัจงัหวดัต่างๆ ภายในประเทศ ซ่ึงมีช่ือเสียงมายาวนาน 
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร จึงถือว่าเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีสร้างความไดเ้ปรียบในการจา้งงาน แมว้่าปัจจยั
ดงักล่าวจะเป็นอีกหน่ึงจุดแขง็แต่การรักษาซ่ึงคุณภาพ และภาพลกัษณ์ท่ีดี ก็เป็นอีกหน่ึงนโยบายท่ี



 
 

องคก์รไม่ควรละเลย ควรมีการก าหนดมาตรการในการควบคุมหรือรักษามาตรฐานและคุณภาพเพื่อ
คงความเป็นเลิศเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดเป็นวฒันธรรมอนัดีขององคก์รสืบไป 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ควรขยายขอบเขตกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัให้กวา้งข้ึน ซ่ึงการขยายขอบเขตเพิ่มความ

กวา้งของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อใหเ้กิดความครอบคลุมไปยงักลุ่มบุคลากรอ่ืนๆ ท่ีมีแนวโนม้ในการส่งผล
กบัการจา้งงานของบริษทั ขนส่ง จ ากดั  

2. ควรเพิ่มเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น การสัมภาษณ์ การ
ส ารวจ การสงัเกต รายงานและเอกสารต่าง ๆ เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก ในการน ามาวิจยัเพือ่ให้
เกิดประโยชน์แก่ผูน้ าไปใชสู้งสุด 

3. ควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการจา้งงานของบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
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