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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้งานจริงระบบ

คอมพิวเตอร์เสมือนจริงของพนักงานส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน 2) เพื่อ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้งานจริงระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริงของพนักงานส านักงาน
คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษา การยอมรับ
เทคโนโลยี และการรับรู้ถึงประโยชน์ ของระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริง กบัพฤติกรรมการใชง้าน
ระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริง โดยประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานส านักงาน
คณะกรรมการก ากบักิจการพลงังานส่วนกลาง(กรุงเทพมหานคร) ซ่ึงท าการก าหนดขนาดของ
ตวัอย่างโดยการใช้การค านวณ ยามาเน (Yamane 1970) ไดข้นาดตวัอย่าง 150 คน ซ่ึงผูว้ิจยัน ามา
ท าการศึกษาขอ้มูล โดยใชส้ถิติท่ีเก่ียวขอ้งในการวิเคราะห์ขอ้มูลในการพรรณนาประชากรท่ีศึกษา 
และทดสอบสมมติฐานการวจิยัโดยใชส้ถิติอา้งอิง ดงัน้ี 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Means) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 2) สถิติเชิงอนุมาน/สถิติอ้างอิง (Inferential 
Statistics) ท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ใชค้่า Independent Sample t-test ,การวิเคราะห์ความแปรปวนทาง
เดียว F-test (one way ANOVA) และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างก าหนดระดบันัยส าคัญท่ี 
0.05 

จากการวิเคราะห์ พฤติกรรมการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริง  ของพนักงาน
ส านกังานคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังาน ในภาพรวมและในรายดา้นทั้ง 3 ดา้น ประกอบดว้ย 
ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นการยอมรับเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริงและ ดา้นพฤติกรรม
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พนักงานส านักงานคณะกรรมการก ากบักิจการพลงัานท่ีใช้งานระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริง มี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริงของพนักงานส านักงาน
คณะกรรมการก ากบักิจการพลงังานในดา้นการรับรู้ทางออนไลน์ ดา้นอารมณ์ทางออนไลน์ ดา้น
ทศันคติออนไลน์ และดา้นความต่อเน่ือง ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 . 

 

บทน า 
เน่ืองดว้ย ส านกังานคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังาน ประสบปัญหาดา้นการดูแลเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีมีจ านวนมากข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงมี ระบบคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ แอปพิลเคชนั 
และ ลิขสิทธ์ิระบบคอมพิวเตอร์ ท่ีแตกต่างกนัส าหรับของแต่พนกังาน ท่ีไดรั้บคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคลและ ในแต่ละรอบตามกระบวนการจัดซ้ือ ท าให้การบริหารจัดการต่างๆ ของระบบ
คอมพิวเตอร์ภายในส านกังาน มิไดร้วมศูนยข์อ้มูลขององค์กรไวร่้วมกนั จึงท าให้การป้องกนัการ
เขา้ถึงดา้นสารสนเทศหรือภยัคุกคามดา้นไซเบอร์ต่างๆมีโอกาสเกิดข้ึนไดม้าก ท าให้เกิดความเส่ียง
สูง เน่ืองจากความหลากหลายของอุปกรณ์ และอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัซ่ึงในแต่ละรอบในการจดัซ้ือ
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล จะตอ้งมีการสั่งซ้ือ ลิขสิทธ์ิระบบคอมพิวเตอร์ ทุกคร้ัง เม่ือถึงระยะส้ินอายุ
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ส านกังานคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังาน จึงตอ้งซ้ือคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคลใหม่ พร้อมกบั ลิขสิทธ์ิระบบคอมพิวเตอร์ ทุกคร้ัง ท าให้เสียงบประมาณในการจดัซ้ือเป็น
จ านวนมาก ซ่ึงองค์การได้หาแนวทางแก้ไขโดยการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริง ท่ีมี
ความสามารถในการช่วยบริหารจดัการจากส่วนกลาง จึงท าให้ ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
กิจการพลังงาน เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารระบบของผูใ้ช้งานจากส่วนกลาง สามารถ
ปฏิบัติงานนอกสถานท่ีได้ เม่ือเกิดสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด และสามารถควบคุมการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดีและ มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีความปลอดภยัสูงข้ึน มีความ
รวดเร็วในการเร่ิมใช้งานแอปพิลเคชัน รวมไปถึงไม่จ  าเป็นต้องจัดซ้ือ ลิขสิทธ์ิของระบบ
คอมพิวเตอร์ เป็นจ านวนมาก ซ่ึงสามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือลงได ้

จากความส าคญัและปัญหาของการใช้งานด้วยระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริง  (Virtual 
Desktop Infrastructure) ผู ้วิจ ัย เ ลือกท่ีจะท าการศึกษาการปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ท่ี มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ ใชง้านจริงระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริง โดยเลือกกลุ่มประชากร
ของพนักงานส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงานในส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร)
เน่ืองจากเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งและใชง้านจริง มีประชากรท่ีใชง้านเป็นจ านวนมาก โดยมีสถานการณ์ท่ี
เกิดปัญหาข้ึนจริง เช่น การเกิดข้ึนของโรคระบาดโควิด-19 จนท าให้พนักงานไม่สามารถมา
ปฏิบติังานท่ีส านกังานได ้และส านกังานไดด้ าเนินการตามนโยบายของรัฐบาลในการลดจ านวน



 
 

บุคลากรขององคก์าร เพื่อเป็นการลดความเส่ียงในการติดเช้ือและการแพร่กระจายของโรคระบาด
ดังกล่าว จึงได้น าเอาเทคโนโลยี ระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริง ให้มีความสอดคล้องกับการ
ปฏิบติังานของพนักงาน เช่นการปฏิบติังานนอกสถานท่ีหรือ ท างานจากท่ีพกัอาศยั (work from 
home) จึงมีการใช้อย่างสม ่ าเสมอและน ามาใช้จนถึงปัจจุบันซ่ึงคาดว่าจะได้รับข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์และมีความหนา้เช่ือถือต่อ จากการศึกษาและวจิยัในคร้ังน้ีจะน าไปสู่แนวทางการปรับปรุง
และพฒันาระบบเพื่อให้ตอบสนองต่อความตอ้งการ ความพึงพอใจและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรม 
ของพนกังานส านกังานคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังานเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังาน
ใหม้ากท่ีสุด 

 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชง้านจริงระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริงของพนกังานส านกังาน

คณะกรรมการก ากบักิจการพลงังาน 
2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้งานจริงระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริงของพนักงาน

ส านกังานคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
3 เพื่อศึกษา การยอมรับเทคโนโลยี และการรับรู้ถึงประโยชน์ ของระบบคอมพิวเตอร์

เสมือนจริง ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชง้านระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริง 
 

แนวคดิและวรรณกรรมทีเ่กีย่งข้อง 
งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์เสมือน

จริง Virtual Desktop Infrastructure (VDI) ของพนักงานส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการ
พลงังาน ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์ และท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีราย ระ
เอียดดังน้ี เช่น แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ,แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ โดยมีองคป์ระกอบดงัน้ี การรับรู้ทางออนไลน์,อารมณ์ทางออนไลน์
,ความเพลินเพลินทางออนไลน์,ความต่อเน่ือง,ทศันคติท่ีมีต่อส่ือออนไลน์ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบั
การรับรู้ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี มีองค์ประกอบ อาทิ เช่น การรับรู้ถึง
ประโยชน์,การรับรู้ถึงความง่ายของการใช,้ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน,พฤติกรรมในการตั้งใจ,ใชก้าร
ใชง้านจริง และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการก าหนดแนวคิดในการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 
 
 



 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดน้ ามาก าหนด

เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั  
ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)              ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) 
1.1 เพศ (Gender) 
1.2 อาย(ุage) 
1.3 ระดบัการศึกษา (Education) 
1.4 สายงานท่ีสังกดั(belong to) 
1.5 ช่วงเวลาท่ีใช้ระบบคอมพิวเตอร์
เสมือนจริง (period of time to use) 
1.6 ความถ่ีใชร้ะบบคอมพิวเตอร์
เสมือนจริง(frequency to use) 
1.7 สถานท่ีใดท่ีท่านใช้งานระบบ
คอมพิวเตอร์เสมือนจริง(place to use) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. พฤติกรรมพนกังานส านกังาน
คณะกรรมการก ากบักิจการพลงัานท่ีใช้
งานระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริง 
(Online Consumer Behavior) 
3.1 การรับรู้ทางออนไลน์ (Online 
Cognitions) 
3.2 อารมณ์ทางออนไลน์ (Online 
Emotions) 
3.3 ความเพลิดเพลินทางออนไลน์  
 (Online Entertainment) 
3.4 ความต่อเน่ือง (Flow) 
3.5 ทศันคติท่ีมีต่อส่ือออนไลน์ (Online 
Attitudes) 

2. การยอมรับเทคโนโลยรีะบบ
คอมพิวเตอร์เสมือนจริง 
(Technology Acceptance) 
2.1 การรับรู้ถึงประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) 
2.2 ความง่ายในการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use) 
2.3 ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 
(Intention to Use) 
2.4 ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้(Attitude 
toward Using) 
2.5 การนามาใชง้านจริง (Actual 
Use) 



 
 

ระเบียบวธิีวจิัย 
ประชากร ไดแ้ก่ ประชากรเจา้หนา้ท่ีส านกังานคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังานโดยนบั

เฉพาะบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในส านกังาน สังกดัสายงานต่างๆ ประชากร จ านวน 200 คน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
การวิจยัเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามในการส ารวจขอ้มูลในเร่ืองของความคิดเห็นในการ

รับรู้การใช้งานจริงระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริงของหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษา ของพนกังาน
ส านกังานคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังาน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีมี
ลกัษณะปลายปิด ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 4 
ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นคาถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ข้อ 
ประกอบไปด้วย 1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับการศึกษา 4.สายงานท่ีสังกัด 5. ระยะเวลาท่ีใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์เสมือนจริง 6. ความถ่ีใช้ระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริง 7.สถานท่ีใดท่ีท่านใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์เสมือนจริง 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีวดัค่าตวับ่งช้ีการยอมรับเทคโนโลย ีในการปฏิบติังานโดยการ
ใชง้านจริงระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริง 5 ดา้น จ านวน 17 ขอ้ ดงัน้ี 

1. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) จ  านวน 4 ขอ้ 
2. ดา้นความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) จ านวน 4 ขอ้ 
3. ดา้นความตั้งใจท่ีจะใช ้(Intention to Use)  จ  านวน 3 ขอ้ 
4. ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้(Attitude toward Using)  จ  านวน 3 ขอ้ 
5 ดา้นการนามาใชง้านจริง (Actual Use)  จ  านวน 3 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามท่ีวดัค่าตวับ่งช้ีการปฏิบติัของพนกังานส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบักิจการพลงังาน ในการปฏิบติังานโดยการใช้งานจริงระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริง 5 ดา้น 
จานวน 16 ขอ้ คือ 

1. ดา้นการรับรู้ทางออนไลน์ (Online Cognitions)  จ  านวน 3 ขอ้  
2. ดา้นอารมณ์ทางออนไลน์ (Online Emotions)   จ  านวน 3 ขอ้  
3. ดา้นความบนัเทิงทางออนไลน์ (Online Entertainment)  จ  านวน 3 ขอ้  
4. ดา้นความต่อเน่ือง (Flow)    จ  านวน 2 ขอ้  
5. ดา้นทศันคติออนไลน์ (Online Attitudes)   จ  านวน 5 ขอ้ 



 
 

ลักษณะแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 ถึงส่วนท่ี 3 ผู ้วิจ ัยก าหนดคะแนนในการตอบ
แบบสอบถามออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

ตารางท่ี 3.1 แสดงระดบัความคิดเห็นและระดบัการใหค้่าคะแนน 
ระดับความคิดเห็น ระดับการให้ค่าคะแนน 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 
เห็นดว้ยมาก 3 
เห็นดว้ยนอ้ย 2 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 

 
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

 

สรุปผลการวจิัย 
จากการวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชง้านระบบคอมพิวเตอร์เสมือน

จริงของพนกังานส านกังานคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังานผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 150 
สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 60.7) และเป็นเพศชาย (ร้อยละ 39.3) 
ช่วงอายุท่ีมากท่ีสุดคือ 25-35 ปี รองลงมาคือ 36-45 ปี, ต ่ากวา่ 25 ปี, 46-55 ปี และ 56-65 ปี ระดบั
การศึกษาส่วนมากคือปริญญาตรี (ร้อยละ 61.3) รองลงมาคือปริญญาโท และปริญญาเอก สายงานท่ี
สังกดัมากท่ีสุดคือสายกฎหมายและบริหารงานองค์กร (ร้อยละ 52) รองลงมาคือสายก ากบัและ
ตรวจสอบกิจการพลงังาน และสายบริหารกองทุนพฒันาไฟฟ้าและภูมิภาค ระยะเวลาท่ีใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์เสมือนจริงส่วนมากนัน่คือ 7-9 ชัว่โมง (ร้อยละ 49.3) รองลงมาคือ 1-3 ชัว่โมง, 4-6 
ชัว่โมง, มากกวา่ 9 ชัว่โมง และนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง ความถ่ีในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริง
ส่วนมากคือ 3-5 คร้ัง/สัปดาห์ (ร้อยละ 46) รองลงมาคือ มากกว่า 5 คร้ัง/สัปดาห์ และ 1-2 คร้ัง/
สัปดาห์ สถานท่ีใช้งานระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริงส่วนมากคือ ในส านกังานและนอกสถานท่ี 
(ร้อยละ 42.7) รองลงมาคือส านกังาน และนอกสถานท่ีตามล าดบั 

การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ผลรวมของความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 3.24 และหากท าการวเิคราะห์แยกเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือระบบ
คอมพิวเตอร์เสมือนจริงท าให้สามารถน าขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งหลากหลายมีค่าเฉล่ีย 3.39 รอง
มาคือระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริงมีส่วนช่วยพฒันาประสิทธิภาพการท างาน และสุดทา้ยคือระบบ
คอมพิวเตอร์เสมือนจริงมีส่วนช่วยในการพฒันาความรู้ความสามารถ 



 
 

การยอมรับเทคโนโลยดีา้นความง่ายในการใชง้าน ผลรวมของความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.30 และหากท าการวิเคราะห์แยกเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ
สามารถเรียกดูขอ้มูลและใช้งานขอ้มูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริงได้ตลอดเวลาท่ีสามารถ
เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ีย 3.63 รองมาคือระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริงง่ายต่อการเขา้ถึงและ
การใชง้าน, ระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริงมีการจดัเป็นหมวดหมู่ตามประเภทของงานหรือระบบท่ี
เก่ียวขอ้งท่ีง่ายต่อการใช้งาน และสุดทา้ยคือสามารถคน้หาขอ้มูลที่ตรงกบัความตอ้งการของได้
ภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว 

ผลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี  
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สายงานท่ีสังกดัอยู่ ระยะเวลาท่ีใช้

ระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริง และความถ่ีในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริง ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริงของพนกังานส านกังานคณะกรรมการก ากบั
กิจการพลังงานในด้านการรับรู้ทางออนไลน์ ด้านอารมณ์ทางออนไลน์ ด้านความเพลิดเพลิน
ออนไลน์ ดา้นความต่อเน่ือง และปัจจยัอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้การใช้ระบบคอมพิวเตอร์
เสมือนจริง ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

2. การยอมรับเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้น
ความตั้งใจท่ีจะใช ้ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช ้ดา้นการน ามาใชง้านจริง และดา้นความสามารถในการ
ใช้งานระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์
เสมือนจริงของพนกังานส านกังานคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังานในดา้นการรับรู้ทางออนไลน์ 
ดา้นอารมณ์ทางออนไลน์ ปัจจยัอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้การใช้ระบบคอมพิวเตอร์เสมือน
จริง ดา้นทศันคติออนไลน์ และดา้นความต่อเน่ือง ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 

3. การยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้ ดา้นการน ามาใช้งานจริง และ
ดา้นความสามารถในการใชง้านระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
งานระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริงของพนกังานส านกังานคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังานใน
ดา้นการรับรู้ทางออนไลน์ ดา้นอารมณ์ทางออนไลน์ ดา้นทศันคติออนไลน์ และดา้นความต่อเน่ือง 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 

การอภิปรายผลการวจิัย 
จากการวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชง้านระบบคอมพิวเตอร์เสมือน

จริงของพนกังานส านกังานคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังาน สามารถอภิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 



 
 

การยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชง้านระบบคอมพิวเตอร์เสมือน
จริงของพนักงานส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน สอดคล้องกับแนวคิดด้าน
พฤติกรรมของ Kling & Dutton (1982) ท่ีว่าระบบสารสนเทศท่ีต้องการการพัฒนาและมีการ
บ ารุงรักษาในระยะยาวจ าเป็นตอ้งใช้แนวทางพฤติกรรมศาสตร์ประกอบดว้ย หากใชแ้นวทางดา้น
เทคนิคเพียงอย่างเดียวระบบสารสนเทศอาจจะไม่สมารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มท่ี นอกจากน้ี
การบูรณาการระหวา่งแผนกลยุทธ์กบัระบบสารสนเทศ การออกแบบ การน าไปปฏิบติั การใชง้าน
และการจดัการกบัระบบสารสนเทศจ าเป็นตอ้งใชแ้นวทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์ทั้งส้ิน 

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ จากระดบัความคิดเห็นท่ีมากท่ีสุดในการวิเคราะห์ผลการวิจยัจะ
เห็นว่าระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริงท าให้สามารถน าขอ้มูลมาใช้ประโยชน์ได้อย่างหลากหลาย 
สอดคล้องกับ รุ่งทิวา เงินปัน (2560) ได้อธิบายว่าการท่ีบุคคลรับรู้ว่าเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้นั้น
ก่อให้เกิดประโยชน์และเสนอทางเลือกท่ีมีคุณค่าส าหรับการปฏิบติังานเดียวกัน รวมทั้งถ้าใช้
เทคโนโลยใีหม่น้ีจะท าใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพดีข้ึน หรือท าใหง้านเสร็จเร็วข้ึน 

ดา้นความง่ายในการใชง้าน จากระดบัความคิดเห็นท่ีมากท่ีสุดในการวิเคราะห์ผลการวิจยั
จะเห็นวา่สามารถเรียกดูขอ้มูลและใช้งานขอ้มูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริงไดต้ลอดเวลาท่ี
สามารถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต สอดคลอ้งกบั Turoff (1997) ไดอ้ธิบายถึงเทคโนโลยีเสมือนจริงใน
เร่ืองการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคมวา่องคก์ารจะตอ้งอาศยัการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสาร
โทรคมนาคมเพื่อช่วยในการติดต่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัไดแ้มว้จะอยู่ห่างไกลกนั โดยการ
ติดต่ออาจจะอยูใ่นรูปของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในลกัษณะต่างๆ 

ดา้นความตั้งใจท่ีจะใช ้จากระดบัความคิดเห็นท่ีมากท่ีสุดในการวิเคราะห์ผลการวจิยัจะเห็น
ว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความตั้งใจท่ีจะใช้ระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริงช่วยในการท างานเป็น
ประจ า ซ่ึง Fred D. Davis, Richard P. Bagozzi, และ Paul R. Warshaw. (1989) ไดก้ล่าวถึงการรับรู้
ประโยชน์  (Perceive Usefulness) ท่ี มีความสัมพันธ์กับความตั้ งใจใช้งานการรับรู้ว่าระบบ
สารสนเทศท่ีน ามาใช้นั้ นก่อให้เกิดประโยชน์ และถ้าหากมีการใช้ระบบสารสนเทศท่ีมีการ
พฒันาข้ึนใหม่จะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพดีข้ึน ซ่ึงการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลโดยตรงต่อ
ความตั้งใจใชร้ะบบสารสนเทศ 

ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช ้จากระดบัความคิดเห็นท่ีมากท่ีสุดในการวิเคราะห์ผลการวิจยัจะ
เห็นว่าการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริงท าให้สามารถท างานนอกสถานท่ีหรือท าการ
ประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตามท่ีตอ้งการใชง้านไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 
สอดคลอ้งกบั Haag et al (2000) ไดอ้ธิบายถึงการประยุกต์แนวคิดองค์การเสมือนจริงในเร่ืองของ
ระยะทางท่ีจะไม่เป็นอุปสรรคในการท างาน การประชุม การร่วมมือ หรือการสัมมนา ดงันั้นการ



 
 

ท างานจึงมีความคล่องตวัและมีประสิทธิภาพมากข้ึนซ่ึงประหยดัค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการ
เดินทาง ท าใหส้ามารถใชท้รัพยากรอ่ืนท่ีมีประโยชน์มากข้ึนและมีประโยชน์ดา้นส่ิงแวดลอ้มเพราะ
การเดินทางไปกลบัจากบา้นไปยงัสถานท่ีท างานจะมีนอ้ยลง 

ดา้นการน ามาใช้งานจริง จากระดบัความคิดเห็นท่ีมากท่ีสุดในการวิเคราะห์ผลการวิจยัจะ
เห็นวา่การไดใ้ชร้ะบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริงในการจดัพิมพแ์ละท ารายงานเป็นประจ า และมีการ
น าเอาระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริงไปใชง้านทั้งในส านกังานและการท างานนอกสถานท่ี เม่ือเกิด
สถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น โรคระบาดอยา่งโควคิ-19 ท่ีเส่ียงต่อการติดเช้ือโรคในการเดินทางมาท างาน 
สอดคล้องกับ ไพบูลย์ เกียรติโกมล และ ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2551 ,น.160) ได้อธิบายถึง
คุณสมบติัท่ีส าคญัของ MIS ในเร่ืองความยืดหยุน่ (Flexibility) สภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจ
หรือสถานการณ์การแข่งขนัทางการคา้ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ส่งผลให้ระบบสารสนเทศท่ีดี
ตอ้งมีความสามารถในการปรับตวั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการใชง้านหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยท่ีระบบ
สารสนเทศท่ีถูกสร้างหรือถูกพฒันาข้ึนตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารได้อยู่
เสมอ โดยมีอายกุารใชง้าน การบ ารุงรักษา และค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม 

ด้านความสามารถในการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริง จากระดบัความคิดเห็น
ท่ีมากท่ีสุดในการวิเคราะห์ผลการวิจยัจะเห็นว่าสามารถใช้ระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริงได้เป็น
อยา่งดี สอดคลอ้งกบั ไพบูลย ์เกียรติโกมล และ ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551 ,น.160) ไดอ้ธิบายถึง
คุณสมบติัท่ีส าคญัของ MIS ในเร่ืองความสามารถในการจดัการขอ้มูล (Data Manipulation) ระบบ
สารสนเทศท่ีดีตอ้งสามารถปรับปรุงแกไ้ขและจดัการขอ้มูล เพื่อให้เป็นสารสนเทศท่ีพร้อมส าหรับ
น าไปใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ ปกติข้อมูลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจจะมีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาขอ้มูลท่ีถูกป้อนเขา้สู่ MIS ควรท่ีจะไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันา
รูปแบบ เพื่อใหค้วามทนัสมยัและเหมาะสมกบัการใชง้านอยูเ่สมอ 

ดา้นการรับรู้ทางออนไลน์ จากระดบัความคิดเห็นท่ีมากท่ีสุดในการวิเคราะห์ผลการวิจยัจะ
เห็นว่าขอ้มูลท่ีใชใ้นการท างานดา้นพลงังานในระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริงมีความทนัสมยัและ
ครบถว้น สอดคลอ้งกบั Laudon and Laudon (1999, p.7) ไดอ้ธิบายถึงแนวคิดระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการ องคก์รตอ้งมีระบบต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัและช่วยกนัท างานเพื่อรวบรวม ประมวล 
เก็บรักษา และเผยแพร่สารสนเทศเพื่อใช้ในการสนับสนุนการตดัสินใจ การประสานงาน การ
ควบคุม และการวเิคราะห์การท างานภายในองคก์าร 

ดา้นอารมณ์ทางออนไลน์ จากระดบัความคิดเห็นท่ีมากท่ีสุดในการวิเคราะห์ผลการวิจยัจะ
เห็นวา่เม่ือมีความจ าเป็นสามารถน าขอ้มูลจากระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริงมาใชใ้นการท างานได ้
และระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริงมีส่วนช่วยให้ท างานสะดวกข้ึนหรือช่วยลดความเส่ียง ในกรณีท่ี



 
 

เกิดสถานการณ์ฉุกเฉินจนไม่สามารถเดินทางมาท างานยงัส านักงานได้ สอดคล้องกบั ไพบูลย์ 
เกียรติโกมล และ ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551 ,น.160) ไดอ้ธิบายถึงคุณสมบติัท่ีส าคญัของ MIS 
ในเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ช ้(User Satisfaction) ปกติระบบสารสนเทศถูกพฒันาข้ึน โดยมีความ
มุ่งหวงัให้ผูใ้ชส้ามารถนามาประยุกตใ์นงานหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ระบบสารสนเทศ
ท่ีดีจะตอ้งกระตุน้หรือโน้มน้าวให้ผูใ้ช้หันมาใช้ระบบให้มากข้ึน โดยการพฒันาระบบตอ้งท าการ
พฒันาใหต้รงกบัความตอ้งการ และพยายามท าใหผู้ใ้ชพ้อใจกบัระบบ เม่ือผูใ้ชเ้กิดความไม่พอใจกบั
ระบบ ท าใหค้วามส าคญัของระบบลดนอ้ยลงไป ก็อาจจะท าใหไ้ม่คุม้ค่ากบัการลงทุน 

ดา้นทศันคติออนไลน์ จากระดบัความคิดเห็นท่ีมากท่ีสุดในการวิเคราะห์ผลการวิจยัจะเห็น
วา่การใชร้ะบบเพื่อท างานในระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริง ท าให้รู้สึกเสมือนวา่มีอิสระหรือมีห้อง
ใช้นัง่ท  างานเป็นส่วนตวั สอดคลอ้งกบั Faucheux, (1997) ไดอ้ธิบายถึงเทคโนโลยีเสมือนจริงใน
เร่ืองการบริหารตนเอง (Self-organizing) นัน่คือการปฏิบติังานของสมาชิกขององค์การจะมีความ
เป็นอิสระมากข้ึน เพราะสายการบงัคบับญัชาจะไม่เห็นชัดเจนเหมือนกบัองค์การแบบเติม การ
ท างานจึงข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของสมาชิกผูน้ั้นซ่ึงจะเป็นผูท่ี้ทราบดีท่ีสุดว่าควรจะท าอยา่งไรจึง
จะเหมาะสมท่ีสุด 

ดา้นความต่อเน่ือง จากระดบัความคิดเห็นท่ีมากท่ีสุดในการวิเคราะห์ผลการวิจยัจะเห็นว่า
ท าให้ไม่รู้สึกเบ่ือในการท างานหรือการศึกษาขอ้มูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริง เน่ืองจาก
ระบบมีการจดัวางรูปแบบและการใช้งานท่ีมีความเช่ือมโยงต่อเน่ืองกนัไม่สับสนต่อการใช้งาน 
สอดคล้องกับ Turoff (1997) ได้อธิบายถึงเทคโนโลยีเสมือนจริงในเร่ืองความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาของเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การท างานต่างๆ สามารถใชค้น
นอ้ยลงมีอิสระในการท างานมากข้ึน และมีวิธีการท างานท่ียืดหยุน่มากข้ึนและ ความมกา้วหนา้ของ
เครือข่ายการโทรคมนาคมช่วยแกปั้ญหาเร่ืองการเพิ่มของตน้ทุนและ ปัญหาเก่ียวกบัการเดินทางจาก
ท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงได ้และช่วยท าใหก้ารติดต่อส่ือสารระหวา่งองคก์รกบัภายนอกทั้งในระดบัตวั
บุคคลและองคก์ารเป็นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและเอ้ืออ านวยต่อการติดต่อในรูปแบบท่ี
หลากหลายมากข้ึนดว้ย และในดา้นปัจจยัอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์
เสมือนจริง จากระดับความคิดเห็นท่ีมากท่ีสุดในการวิเคราะห์ผลการวิจัยจะเห็นว่าระบบ
คอมพิวเตอร์เสมือนจริงมีความสอดคลอ้งกบัการท างานของส านกังาน สอดคลอ้งกบั Turoff (1997) 
ไดอ้ธิบายถึงเทคโนโลยเีสมือนจริงในเร่ืองความไวว้างใจ (Trust) องคก์ารเสมือนจริงตอ้งการความ
ไวว้างใจในระดบัท่ีสูงกวา่องคก์ารแบบเติมเพราะวา่การท างานของผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่จะไม่อยู่
ในสายตาของเพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหาร และการควบคุมดูแลการท างานจะมีนอ้ยลง ดงันั้นสมาชิก
ในองค์การเสมือนจริงจะต้องมีความไวว้างใจกนัว่างานท่ีได้มีกรมอบหมายกนัไปแล้วจะมีการ



 
 

ด าเนินการจนเสร็จส้ินตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวล้ักษณะการปฏิบัติงานแบบน้ีจะมีผลต่อ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานและนายจา้ง และความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารดว้ย 
 

ข้อเสนอแนะการวจิัย 
ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัคร้ังน้ี 

1) ส านกังานคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังานควรใชข้อ้มูลในดา้นปัจจยัส่วนบุคคล
ของพนกังานท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สายงานท่ีสังกดัอยู ่ระยะเวลาท่ี
ใช้ระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริง และความถ่ีในการใช้ระบบคอมพิว เตอร์เสมือนจริง ไปใช้
ประโยชน์ในการวิเคราะห์บริบทขององคก์ร เพื่อหากลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการส่งเสริมพฤติกรรม
การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริงของพนักงานส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการ
พลงังาน 

2) การใชง้านระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริง องคก์รจะตอ้งให้ความส าคญัในการศึกษา
ระบบใหเ้ขา้ใจอยา่งถ่องแทก่้อนท่ีจะน าไปเผยแพร่ในองคก์ร 

3) ส านกังานคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังานตอ้งศึกษาถึงพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึน
ตลอดจนแนวทางในการส่งเสริมและแกไ้ขปัญหา ทั้งในดา้นการรับรู้ทางออนไลน์ ดา้นอารมณ์ทาง
ออนไลน์ ดา้นความเพลิดเพลินออนไลน์ ดา้นความต่อเน่ือง และปัจจยัอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
รับรู้การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริง ก่อนน าระบบไปใชจ้ริง 

4) ส านกังานคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังานตอ้งให้ความรู้แก่พนกังานให้เขา้ใจถึง
กระบวนท างานและประโยชน์ท่ีจะได้รับ ท าให้เห็นถึงความส าคญัท่ีองค์กรจ าเป็นตอ้งน าระบบ
ดงักล่าวมาใช ้มากกวา่การท่ีใหพ้นกังานไปเรียนรู้ดว้ยตนเองหรือสอนกนัเอง 
ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริงของพนกังานส านกังาน
คณะกรรมการก ากบักิจการพลงังานในคร้ังน้ี ตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัระดบัการปฏิบติัและปัจจยัใน
ดา้นการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมและการรับรู้การใชง้านระบบคอมพิวเต
อร์เสมือนจริงของพนักงานส านักงานคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังาน ตลอดจนปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปใช้ในการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริงให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน แต่ดว้ยขอบเขตระยะเวลาท่ีจ ากดั การวจิยัในคร้ังน้ีจึงท าการวจิยัเฉพาะพนกังาน
ในส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงานเท่านั้น จึงไม่สามารถท่ีจะทราบถึงระดับการ
ปฏิบติัและปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริงของ
องคก์รอ่ืนได ้ดงันั้นในการวิจยัคร้ังถดัไป ควรมีระยะเวลาและก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากข้ึน 



 
 

หรืออาจเปล่ียนจากวจิยัเชิงปริมาณเป็นวิจยัเชิงคุณภาพ มีการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ท่ีละเอียดและมากข้ึน ตลอดจนการท าวจิยัในองคก์รอ่ืนๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลวจิยัท่ีสามารถน ามาสรุปและ
น าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปใชใ้นการพฒันาการบริหารจดัการการใชง้านระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริงท่ี
หลากหลายไดม้ากข้ึน 
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