
 
 

ความต้องการพฒันาศักยภาพในการท างานของบุคลากร 
ในด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของหน่วยงานภาครัฐ 
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
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บทคดัย่อ 
งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้จ ากดัในการน าระบบการท างาน 

ในรูปแบบ Work from Home 2) เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาศกัยภาพในการท างาน 
ของบุคลากรในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของหน่วยงานภาครัฐ ในช่วงสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตามปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นการวจิยัแบบผสมผสาน 
(Mixed Methods Research)โดยการสัมภาษณ์ผูบ้งัคบับญัชา จ านวน 4 หน่วยงาน และแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) กลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ โดยใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) ค านวณใชสู้ตรของคอแครน (Cochran, 1977) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 240 คน 
น ามาวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Means) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติ
อนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชค้่าทดสอบ F – Test (ANOVA) ก าหนด
ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ในการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม และการ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)  

ปัญหาและข้อจ ากัดในการน าระบบการด าเนินงานแบบ Work from Home ของหน่วยงาน
ภาครัฐในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า ส่วนใหญ่มี
ความพร้อมของอุปกรณ์ในการท างาน คือ ใชโ้ทรศพัทมื์อถือ ร้อยละ 70 มีความพร้อมของสัญญาณ
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อินเตอร์เน็ตท่ีมีความเสถียร ร้อยละ 62.1 มีสภาพแวดลอ้มภายในบา้นในช่วงการด าเนินงาน ส่วน
ใหญ่ไม่มีปัญหาหรืออุปสรรคในการท างาน ร้อยละ 56.7 และมีความกงัวลในเร่ืองของลกัษณะงานไม่
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ร้อยละ 54.2 

ระดบัความตอ้งการพฒันาศกัยภาพในการท างานของบุคลากรในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของหน่วยงานภาครัฐ เก่ียวกบัทกัษะประยุกตส์ าหรับการท างาน และทกัษะขั้นพื้นฐาน 
ของบุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ส่วนทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน อยูใ่นระดับปานกลาง  

ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาศกัยภาพในการท างานของบุคลากรในดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ของหน่วยงานภาครัฐในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ 

ปัจจยัดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประเภทบุคลากรท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันา
ศกัยภาพในการท างานของบุคลากรในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของหน่วยงานภาครัฐ 
ในด้านทกัษะขั้นพื้นฐาน ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน และทกัษะประยุกต์ส าหรับการท างานใน
ภาพรวมไม่แตกต่าง  

ปัจจยัด้านลกัษณะงานท่ีแตกต่างกัน มีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพในการท างานของ
บุคลากรในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของหน่วยงานภาครัฐ ในด้านทกัษะ ขั้น
พื้นฐาน ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน และทกัษะประยุกตส์ าหรับการท างาน ในภาพรวม ท่ีแตกต่าง
กนั และเม่ือพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ทกัษะประยุกต์ส าหรับการท างานในด้านการใช้ ดิจิทลัเพื่อ
ความมัน่คงปลอดภยั บุคลากรมีความตอ้งการพฒันาทกัษะท่ีไม่แตกต่าง  

ปัจจยัดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพในการท างานของ
บุคลากรในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของหน่วยงานภาครัฐไม่แตกต่าง และเม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ ทกัษะประยกุตส์ าหรับการท างานในดา้นการใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือ ดิจิทลัของ
บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ มีความตอ้งการพฒันาทกัษะท่ีแตกต่าง  

 
ค  าส าคญั : ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร , เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร , โรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 , การด าเนินงานแบบ Work from Home 
 
 
 
 



 
 

 

บทน า 
ดว้ยแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ไดร้ะบุแนวทางการบริหารราชการ

แผน่ดิน เก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรภาครัฐให้มีศกัยภาพและเพียงพอต่อการขบัเคล่ือนภารกิจของ
หน่วยงาน เพื่อให้ระบบราชการมีความคล่องตวัและมีประสิทธิภาพสูง หน่วยงานภาครัฐจึงได้
ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และผลสัมฤทธ์ิในการบริหารราชการ เพื่อมุ่งเนน้อ านวยความสะดวกใหแ้ก่
ประชาชน และสนบัสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคล จดัสรรและบริหารทรัพยากรใหมี้ประสิทธิภาพ  

ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโคโรนา 2019 รัฐบาลมีประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ทัว่ราชอาณาจกัร และให้หน่วยงานราชการด าเนินการตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข 
หน่วยงานภาครัฐ จึงไดมี้ประกาศเร่ืองมาตรการการปฏิบติังานภายในท่ีพกั (Work from Home) ต่อมา
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ส านกังาน ก.พ) มีแนวทางการพฒันาขา้ราชการและเจา้หน้าท่ี 
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารมาใชใ้นการเรียนรู้และพฒันาตนเอง ตลอดจนน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน  

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้จ ากดัในการน าระบบการท างานในรูปแบบ Work from Home  
2. เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาศกัยภาพในการท างานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสารของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส โค
โรนา 2019 ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

แนวคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์และการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การใชก้ลยุทธ์เชิงรุกท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งต่อเน่ือง 

มีหลกัการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะขั้นพื้นฐาน คือ สมรรถนะท่ีผูป้ฏิบติังาน
จะตอ้งมีในการปฏิบติังาน 2) สมรรถนะจ าแนก คือ สมรรถนะส าหรับการสร้างผลงาน (อา้งถึงใน 
นิพนธ์ ศศิธรเสาวภา (2560, น.4-3) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การจดัประสบการณ์การ
เรียนรู้อย่างเป็นระบบในห้วงเวลาท่ีก าหนด เพื่อให้บุคลากรในองค์การมีสมรรถนะสูงข้ึน สามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มี 3 แนวทาง คือ 1) การเรียนรู้ 2) การฝึกอบรม 
และ3) การพฒันาบุคลากร (อา้งถึงใน ธนาชยั สุขวณิช และสิทธิชยั อรัณยกานนท ์(2561 , น. 242)) 

 



 
 

 

  ทฤษฎคีวามต้องการ 
  Frederick W. Taylor (อา้งถึงใน ผศ.ดร.ธนาชยั สุขวณิช และสิทธิชยั อรัณยกานนท ์,2561, 
น. 194-205) ไดก้ล่าววา่ การท างานมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการวางแผนงานท่ีดีและคดัสรร
คนงานท่ีมีความสามารถเหมาะสมกบังาน มีทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมนุษย ์
ของอบัราฮมั มาสโลว ์มี 5 ขั้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นกายภาพ 2) ดา้นความมัน่คงปลอดภยั 3) ดา้นความรัก 4)
ดา้นเกียรติยศ และ5) ดา้นประจกัษข์องตน ทั้งน้ี ทฤษฏีความตอ้งการของ McClelland ไดก้ล่าววา่ มนุษย ์
ทุกคนมีความตอ้งการ 3 ประการ ไดแ้ก่ 1)ดา้นความส าเร็จ 2)ดา้นการสมาคม และ3) ดา้นอ านาจ (อา้ง
ถึงใน ผศ.ดร.ธนาชยั สุขวณิช และสิทธิชยั อรัณยกานนท ์,2561, น. 195-198) 
  แนวคิดทฤษฏีเกีย่วกบัการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  
  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) หมายถึง การปรับเปล่ียน
การบริหารจดัการภาครัฐโดยน าหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพ ของระบบราชการและการแสวงหา
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงาน
ภาคเอกชนมาปรับใชก้บัการบริหารงานภาครัฐ (อา้งถึงใน นิพนธ์ ศศิธรเสาวภา(2560, น.8-3)  
  แนวคิดทฤษฏีเกีย่วกบัการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศภาครัฐ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Technology :ICTs) 
ประกอบด้วย เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม เพื่อใช้ใน
กระบวนการจดัหา จดัเก็บ สร้างและเผยแพร่สารสนเทศในรูปต่างๆ ไดแ้ก่ ระบบจดัเก็บและประมวลผล
ขอ้มูล ระบบส่ือสารโทรคมนาคม และอุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นสารสนเทศ (อา้งถึงใน 
นิพนธ์ ศศิธรเสาวภา,2560,น.5-4) ตลอดจนทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model) หรือ TAM เป็นทฤษฎีท่ีถูกพฒันามาจากทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุผล (The Theory of 
Reasoned Action - TRA) จุดประสงค์เพื่อท านายการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีในการท างาน 
(Fred Davis,1989) มีปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ 2) การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน 
(Perceive Ease of Use) 3) ทศันคติ 4) ความตั้งใจใช ้(Intention to Use) (ถวลิ ธาราโภชน์. 2526: 64-6 )  

 แนวทางทกัษะด้านดิจิทลั ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ  
มีจ  านวน 5 มิติ ดงัน้ี 1) รู้เท่าทนัและใชเ้ทคโนโลยี เป็นกลุ่มทกัษะดา้นความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
2) เข้าใจนโยบาย กฎหมาย และมาตรฐาน เป็นกลุ่มทกัษะด้านการควบคุม ก ากับ และปฏิบติัตาม
กฎหมาย นโยบายและมาตรฐานการจดัการดา้นดิจิทลั 3) ใชดิ้จิทลัเพื่อประยกุตแ์ละพฒันา 4) ใชดิ้จิทลั
เพื่อวางแผน บริหารจัดการและน าองค์กร และ5) ใช้ดิจิทัลเพื่อขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงและ
สร้างสรรค ์(อา้งถึงเวบ็ไซตข์องส านกังาน ก.พ https://www.ocsc.go.th/) 



 
 

 

    งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
    จิรวรรณ ประภานาวิน (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง สภาพและความตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษา ในสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 , รุ่งฤดี เพ็ชรสงคราม (2558) ไดศึ้กษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นภาษาองักฤษของขา้ราชการหน่วยบญัชาการทหาร
พฒันา , พชัรินทร์ คณิตชรางกูร (2560) ไดศ้ึกษาเร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกังาน
ทหารพฒันา หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง
สู่ยคุไทยแลนด ์4.0 , รุ่งรัตนา บุญ–หลง (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาบุคลากรส านกังาน
ปลดัส านกันายกรัฐมนตรี ภายใตบ้ริบทประเทศไทย 4.0 , กฤษฎา แกว้ผุดผอ่ง,(วารสารการพฒันา
งานประจ าสู่งานวิจยั ปีท่ี 2 สิงหาคม 2558) ไดศึ้กษาเร่ืองสภาพการใช ้ปัญหา และความตอ้งการ ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบุคลากรหอสมุดและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล และ
อรุโณทยั พยคัฆงพงษ์ (วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัธนบุรี ปีท่ี 11 ฉบบัท่ี 25 เดือนพฤษภาคม – 
สิงหาคม 2560) ไดศึ้กษาเร่ืองแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยใีนการแข่งขนัทางการตลาด 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงผลวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาก าหนดแนวความคิดไวด้งัน้ี 
ตัวแปรอสิระ (Independent Variable)   ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
ความต้องการพฒันาศักยภาพในการท างาน
ของบุคลากรในด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสาร 
1. ทกัษะขั้นพื้นฐาน 
2. ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน 
3. ทกัษะประยกุตส์ าหรับการท างาน 

1. นโยบายการใชร้ะบบการ
ด าเนินงานแบบ Work from Home 
2. ปัญหาและขอ้จ ากดัในการใช้
ระบบการด าเนินงานแบบ Work 
from Home 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ประเภทบุคลากร 
5. ลกัษณะงาน 
6. รายได ้

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 



 
 

 

ระเบียบวธิีด าเนินการวจิัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร

ของคอแครน (Cochran, 1977) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 240 คน วิธีการสุ่มตวัอยา่งเป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) แลว้สุ่มอย่างง่าย เพื่อให้ไดจ้  านวนตามสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่ง
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้บ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผูบ้งัคบับญัชา 4 หน่วยงาน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์ 
กลุ่มท่ี 2 กลุ่มบุคลากรทัว่ไป มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

จ  านวน 240 ฉบบั โดยแจกแบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา ประเภทของบุคลากร ลกัษณะงาน รายไดต่้อเดือน และหน่วยงานในสังกดั จ  านวน 7 ขอ้ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับนโยบายการใช้ระบบการด าเนินงานแบบ 

Work from Home ของหน่วยงานภาครัฐในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส โค
โรนา 2019 เป็นค าถามปลายปิด และเป็นแบบปลายเปิด จ านวน 5 ขอ้  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัปัญหาและขอ้จ ากดัในการน าระบบการด าเนิน งาน
แบบ Work from Home ของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จ านวน 6 ขอ้  

ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความต้องการพฒันาศกัยภาพในการ
ท างานของบุคลากรในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ของหน่วยงานภาครัฐ เป็นค าถาม
ปลายปิด โดยใช้มาตรส่วนประเมินค่าคะแนน (Rating Scale) ตามแบบของ Likert Scale มีทางเลือก
ตอบได ้5 ระดบั โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดงัน้ี 1=ระดบัน้อยท่ีสุด , 2=ระดบัน้อย, 3=ระดบัปาน
กลาง ,4=ระดบัมาก และ 5=ระดบัมากท่ีสุด 

ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม จ านวน 1 ขอ้ 
วธีิวเิคราะห์ข้อมูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป และใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.05 โดยใชส้ถิติ 

1) เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Arithmetic Means) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อบรรยายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไป 
ของกลุ่มตวัอยา่ง 2) สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชค้่าทดสอบ F 
– Test (ANOVA) วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ส าหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีมี ตั้ งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป 
ทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 

 



 
 

 

สรุปผลการวจิัย 
ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ผูบ้งัคบับญัชา 4 หน่วยงาน พบวา่  
1. นโยบายการท างานในการด าเนินการแบบ Work from Home ของหน่วยงานภาครัฐ 

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เน่ืองจากรัฐบาลไดมี้นโยบาย
ในการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หน่วยงานภาครัฐจึงไดมี้นโยบายให้บุคลากร
ด าเนินงานแบบ Work from Home เพื่อลดความแออดัของบุคลากร และลดอตัราความเส่ียงในการ 
ติดเช้ือในหน่วยงาน ดว้ยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นการปฏิบติังานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยผูบ้งัคบับญัชา พิจารณาลกัษณะงาน และอตัราของบุคลากรท่ีจะเขา้ด าเนินงาน
ในหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจและสนบัสนุนกลุ่มบุคลากรท่ีด าเนินงานแบบ Work from Home  

2. ปัญหาและขอ้จ ากดัในการน าระบบการด าเนินงานแบบ Work from Home ของบุคลากร
หน่วยงานภาครัฐ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบวา่ (1) 
ระบบฐานขอ้มูล (Data) ขาดการอพัเดตขอ้มูลอย่างต่อเน่ือง (2) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Document) ช่วยสนบัสนุนในการปฏิบติังานแบบ Work from Home ไดดี้ แต่ตอ้งมีการปรับปรุง 
ให้สามารถใชง้านไดง่้าย สะดวก และมีเสถียรภาพมากข้ึน (3) ลกัษณะงานของแต่ละหน่วยงานมีภารกิจ
ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ผูบ้งัคบับญัชาด าเนินการจดัแผนการด าเนินงานและอตัราก าลงัคน ท่ี
ชดัเจนในการปฏิบติังานในหน่วยงาน และสนบัสนุนงานใหก้บักลุ่มบุคลากรท่ีด าเนินงานแบบ Work 
from Home โดยเฉพาะงานบริการประชาชน , การเงิน การคลงั พสัดุ และงบประมาณ (4) กลุ่มอายุ
ของบุคลากรมีผลกระทบต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เน่ืองจากระดบัทกัษะของกลุ่มคนแต่ละวยั จะมี
ความรู้ในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั (5) ความพร้อมของอุปกรณ์ในการท างาน เช่น สัญญาณ
อินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ (6) ค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มข้ึนจากการใช้อินเตอร์เน็ตหรือการซ้ืออุปกรณ์ในการ
ท างานต่างๆ  

3. ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพในการท างานของบุคลากรในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของหน่วยงานภาครัฐ (1) พิจารณาจากลกัษณะงานและหน้าท่ีรับผิดชอบ (2) การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาปรับใช้ประโยชน์ในการพฒันาบุคลากรไดแ้ก่ การเรียนรู้
ทางไกล (e-learning) (3) กลุ่มผูป้ฏิบติังานอ่ืนๆประเมินระดับทกัษะของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อพฒันา
ศกัยภาพของบุคคลกร โดยเฉพาะความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ 
MS Word , MS Excel , MS Power point เป็นตน้ และ(4) การพฒันาความรู้ทกัษะอ่ืนๆ ท่ีบุคลากร
สนใจและสามารถน ามาใชง้าน เช่น Photoshop , Social Media ใหม่ๆ เพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน
ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  



 
 

 

ผลการศึกษาจากผูต้อบแบบถาม จ านวน 240 คน พบวา่  
1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 189 คน (ร้อยละ 78.8) และเป็นเพศชาย 

จ านวน 51 คน (ร้อยละ 21.3) มีอายรุะหวา่ง 31 - 35 ปี จ  านวน 59 คน (ร้อยละ 24.6) ระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี จ านวน 176 คน (ร้อยละ 73.3) ประเภทบุคลากรรับขา้ราชการ จ านวน 98 คน (ร้อยละ 40.8) 
ลกัษณะงานเป็นงานสนบัสนุน งานอ านวยการ และงานธุรการ จ านวน 68 คน (ร้อยละ 28.3) และมี
รายไดต่้อเดือน อยูร่ะหวา่ง 15,000 – 17,999 บาท จ านวน 77 คน (ร้อยละ 32.1)  

2. ผลการวิเคราะห์นโยบายการใช้ระบบการด าเนินงานแบบ Work from Home ของหน่วยงาน
ภาครัฐในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่
ทราบถึงนโยบายฯ จ านวน 233 คน (ร้อยละ 97.1) และไม่ทราบ ถึงนโยบายฯ จ านวน 7 คน (คิดเป็น
ร้อยละ 2.9) ความเป็นมาของนโยบายฯ เน่ืองจากรัฐบาลไดมี้นโยบายในการป้องกนัการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อลดความแออดัของบุคลากร และลดอตัราความเส่ียงในการติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 หน่วยงานภาครัฐจึงได้ก าหนดแนวปฏิบัตินโยบายฯ โดยการมอบหมายให้
ผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละหน่วยงาน พิจารณาตามลกัษณะงาน และก าหนดอตัราของบุคลากรท่ีจะเขา้
มาท างานในหน่วยงาน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัภารกิจและไม่มีผลกระทบต่อการให้บริการประชาชน
หรือภารกิจหลกัของแต่หน่วยงาน โดยการก าหนดขั้นตอนในการพฒันาทรัพยากรบุคคลในการวาง
แนวทางระบบการด าเนินงานแบบ Work from Home ตามแนวทางของส านกังาน ก.พ มาปรับ
รูปแบบการเรียนรู้และพฒันาบุคลากรโดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของหน่วยงาน ท่ี
มีอยู่ในปัจจุบนัมาใช้ประโยชน์ ทั้ งน้ี หน่วยงานได้มีการก าหนดการควบคุมและตรวจสอบการ
ติดตามผลนโยบายฯ พบวา่ ส่วนใหญ่ ทราบวา่มีการก าหนดการควบคุมและตรวจสอบการติดตามผล 
จ านวน 174 คน (ร้อยละ 72.5) ไม่ทราบ ว่ามีการก าหนดการควบคุมและตรวจสอบการติดตามผล 
จ านวน 59 คน (ร้อยละ 24.6) และไม่ไดก้  าหนดการควบคุมและตรวจสอบการติดตามผล จ านวน 7 
คน (ร้อยละ 2.9) โดยไดม้อบหมายใหผู้บ้งัคบับญัชา ติดตามการตรวจสอบผลของบุคลากร 
 3. ผลการวิเคราะห์ปัญหาและขอ้จ ากดัในการน าระบบการด าเนินงานแบบ Work from Home 
ของหน่วยงานภาครัฐในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบวา่  
 (1) ความพร้อมของอุปกรณ์ในการท างาน มากท่ีสุด คือโทรศพัท์มือถือ ร้อยละ 70 รองลงมา 
คือ Notebook ตามด้วยคอมพิวเตอร์ (PC), IPAD หรือ Tablet และมีการซ้ืออุปกรณ์ใหม่ตามล าดบั 
ส าหรับผูท่ี้ไม่มีความพร้อมดา้นอุปกรณ์ในการท างาน มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6  
 (2) ความพร้อมของสัญญาณอินเตอร์เน็ต มากท่ีสุด คือ อินเตอร์เน็ตมีความเสถียร คิดเป็น
ร้อยละ 62.1 รองลงมาอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร และไม่มีความพร้อมของสัญญาณอินเตอร์เน็ต ตามล าดบั



 
 

 

 (3) ความพร้อมของโปรแกรมท่ีใชใ้นการท างาน มากท่ีสุด คือระบบลงเวลา Intranet ร้อยละ 89.2 
รองลงมาคือระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document) ตามด้วยโปรแกรมส่ือสารตอบโต้
ขอ้ความทนัทีทนัใด ,โปรแกรมส านักงานในการท างาน, โปรแกรมเพื่อการประชุมออนไลน์ และ
สุดทา้ยโปรแกรมการบริหารจดัการโครงการ 
 (4) ทกัษะในการใช้โปรแกรมในการท างาน มากท่ีสุด คือทกัษะการใช้ระบบลงเวลา Intranet 
ร้อยละ 91.3 รองลงมาคือทกัษะการใช้โปรแกรมเพื่อการประชุมออนไลน์ , ตามดว้ยทกัษะการใช้
โปรแกรมส่ือสารตอบโตข้อ้ความทนัทีทนัใด ,ทกัษะการใช้โปรแกรมส านักงานในการท างาน , 
ทกัษะการใช้ระบบรวบรวมไฟล์หรือเอกสาร,ทกัษะการใช้โปรแกรมเพื่อการประชุมออนไลน์ 
ทกัษะการใช้โปรแกรมการบริหารจดัการโครงการ และสุดท้ายทกัษะการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Document)  
 (5) สภาพแวดล้อมภายในท่ีพกั พบว่า ไม่มีปัญหา/อุปสรรคในการท างาน มากท่ีสุด ร้อยละ 
56.7 รองลงมามีอุปสรรคในการท างาน คือ การมีเด็กเล็ก และผูสู้งอายอุยูใ่นบา้นพกั สภาพแวดลอ้ม
ของบา้นพกัโดยรวมไม่สะดวก เช่น มีเสียงดงั อาศยัอยูก่บัเพื่อน ตามดว้ยมีส่ิงรบกวนสมาธิในการ
ท างาน เช่น ดูหนงั ฟังเพลง เล่นเกม และอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ไม่มีขอ้มูลและอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชใ้นการท างาน 
 (6) ความกงัวลในช่วงการด าเนินงาน พบว่า มีความกงัวลในเร่ืองลกัษณะงานไม่สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ีมากท่ีสุด ร้อยละ 54.2 รองลงมาคือค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึน ,ตามดว้ยขาดปฏิสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน ,ความสามารถดา้นระบบเทคโนโลยแีละสารสนเทศในการท างาน ,ไม่มีบุคลากร
ท่ีสนบัสนุน ให้ค  าปรึกษา และสอนการใชโ้ปรแกรมต่าง  ๆในการท างาน ,ระบบความปลอดภยัของขอ้มูล ,
และอ่ืน  ๆไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา ขอ้จ ากดัของขอ้มูลและอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชใ้นการท างาน 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความตอ้งการพฒันาศกัยภาพในการท างานของบุคลากรในดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของหน่วยงานภาครัฐ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความ
ตอ้งการพฒันาศกัยภาพในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
 ล าดบัท่ี 1 ทกัษะประยุกต์ส าหรับการท างาน อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.46) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ทกัษะการใชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Document) (ค่าเฉล่ีย 3.65) รองลงมาทกัษะการใช้ดิจิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 3.52) 
ตามด้วยทกัษะการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 3.47 ) และสุดท้ายคือทกัษะการใช้
โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั (ค่าเฉล่ีย 3.22) 



 
 

 

 ล าดบัท่ี 2 ทกัษะขั้นพื้นฐาน อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ทกัษะการใชง้านเพื่อความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.54) รองลงมาทกัษะ การ
ใชง้านคอมพิวเตอร์ (ค่าเฉล่ีย 3.39) และสุดทา้ยทกัษะการใชง้านอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.31) 
 ล าดบัท่ี 3 ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) พบวา่ 
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ทกัษะการใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ (ค่าเฉล่ีย 3.40) รองลงมาคือ ทกัษะการใช้
โปรแกรมประมวลค า (ค่าเฉล่ีย 3.39) และสุดทา้ยทกัษะการใชโ้ปรแกรมน าเสนอ (ค่าเฉล่ีย 3.26) 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพ

ในการท างานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ต่างกนั  

ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตอ้งการพฒันาศกัยภาพในการท างาน
ของบุคลากรในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของหน่วยงานภาครัฐ โดยพิจารณาจาก ผล
การทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า T-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Sig. พบวา่ 
  1. ปัจจยัดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประเภทบุคลากรท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์ 
ส่งผลต่อความตอ้งการพฒันาศกัยภาพในการท างานของบุคลากรในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารของหน่วยงานภาครัฐ ในดา้นทกัษะขั้นพื้นฐาน ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน และทกัษะ
ประยกุตส์ าหรับการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
  2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์ส่งผลต่อความตอ้งการพฒันา
ศกัยภาพในการท างานของบุคลากรในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของหน่วยงานภาครัฐ 
ในดา้นทกัษะขั้นพื้นฐาน ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน และทกัษะประยุกตส์ าหรับการท างานใน
ภาพรวมท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความตอ้งการ
พฒันาทกัษะประยุกต์ส าหรับการท างานในด้านการใช้ดิจิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.133 ซ่ึงมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แปลความหมายไดว้่า ปัจจยัลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั มี
ความสัมพนัธ์ส่งผลต่อความตอ้งการพฒันาทกัษะประยุกต์ส าหรับการท างานในดา้นการใช้ดิจิทลั
เพื่อความมัน่คงปลอดภยัของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐท่ีไม่แตกต่างกนั  

3. ปัจจยัด้านรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์ส่งผลต่อความตอ้งการ
พฒันาศกัยภาพในการท างานของบุคลากรในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
หน่วยงานภาครัฐในด้านทกัษะขั้นพื้นฐาน ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน และทกัษะประยุกต์



 
 

 

ส าหรับการท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ทกัษะประยุกต์ส าหรับการท างานในดา้นการใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 
แปลความหมายไดว้า่ ปัจจยัดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์ส่งผลต่อความตอ้งการ
พฒันาทกัษะประยุกต์ส าหรับการท างานในด้านการใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั ของบุคลากร
หน่วยงานภาครัฐแตกต่างกนั  
   

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเร่ืองความต้องการพฒันาศักยภาพในการท างานของบุคลากรในด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ของหน่วยงานภาครัฐในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

1. นโยบายการใช้ระบบการด าเนินงานแบบ Work from Home ของหน่วยงานภาครัฐ
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ 
ทราบวา่มีนโยบายในการด าเนินงานแบบ Work from Home เพื่อด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล
ในการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หน่วยงานภาครัฐจึงไดก้ าหนด
แนวทางขั้นตอนการปฏิบติังานและการพฒันาทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการก าหนดการควบคุม 
ตรวจสอบ ประเมินผลในช่วงด าเนินงานแบบ Work from Home โดยมอบหมายให้ผูบ้งัคบับญัชา
พิจารณาจากลกัษณะงาน อตัราของบุคลากรท่ีจะเขา้มาท างานในหน่วยงาน เพื่อให้สอดคล้องกบั
ภารกิจและไม่มีผลกระทบต่อการให้บริการประชาชนหรือภารกิจหลกัของแต่ละหน่วยงาน ทั้งน้ี มี
การก าหนดขั้นตอนในการพฒันาทรัพยากรบุคคล ส่งเสริมให้บุคลากรสามารถเขา้ไปเรียนรู้ด้วย
ตนเอง (e-learning) ในเวบ็ไซน์ของส านกังาน ก.พ หรือการเรียนรู้ออนไลน์ (e-learning) ของสถาบนัต่าง  ๆ
สอดคลอ้งกบัหลกัการของการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (อา้งถึงใน นิพนธ์ ศศิธรเสาวภา(2560, น.8-3)  
 จากผลการวิจยัวิเคราะห์ไดว้่า หน่วยงานภาครัฐ มีการก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน
แบบ Work from Home ท่ีดีและชัดเจนโดยมีการก าหนดแนวทางปฏิบติั การควบคุมและการ
ตรวจสอบ ติดตามผล ตลอดจนบุคลากรในหน่วยงานทราบถึงแนวทางปฏิบติัในการด าเนินงาน
แบบ Work from Home และน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท างาน การบริหารจดัการและขบัเคล่ือนงาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

3. ปัญหาและขอ้จ ากดัในการน าระบบการด าเนินงานแบบ Work from Home ของบุคลากร
หน่วยงานภาครัฐในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จากผลการวิจยั 
พบวา่ ส่วนใหญ่บุคลากรมีความพร้อมของอุปกรณ์ในการท างานในช่วงการด าเนินงานแบบ Work 



 
 

 

from Home มากท่ีสุด คือโทรศพัท์มือถือ ร้อยละ 70 , มีความพร้อมในดา้นสัญญาณอินเตอร์เน็ต มี
ความเสถียร ร้อยละ 62.1 มีโปรแกรมท่ีใช้ในการท างาน คือ ระบบ E-document ร้อยละ 91.30 , มี
ทกัษะในการใชร้ะบบสารบรรณอิเล็คทรอนิกส์ (E-Document) ร้อยละ 91.3 และไม่มีอุปสรรคใน
การท างาน ร้อยละ 56.70 ซ่ึงบุคลากรในกลุ่มน้ีจะมีความพร้อมในการด าเนินงานแบบ Word from Home 
เน่ืองจากมีความพร้อมในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ทั้งน้ี จากผลการวจิยั พบวา่ มีบุคลากร
ท่ีไม่มีความพร้อมของอุปกรณ์ ร้อยละ 14.6 ,ไม่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 9 ,และมีความกงัวล
เร่ืองสภาพแวดล้อมภายในบา้น ได้แก่ มีเด็กเล็ก และผูสู้งอายุ อยู่ในบา้นพกั ร้อยละ 20 ส าหรับ
บุคลากรกลุ่มน้ี หน่วยงานจะตอ้งมีการสนบัสนุนและช่วยเหลือ เช่น การสนบัสนุนเร่ืองของอุปกรณ์ 
เช่น มี Notebook ให้ยืม เป็นตน้ ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ กฤษฎา แกว้ผุดผ่อง,(วารสาร
การพฒันางานประจ าสู่งานวิจยั ปีท่ี 2 สิงหาคม 2558) ไดศึ้กษาเร่ืองสภาพการใช ้ปัญหา และความ
ต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบุคลากรหอสมุดและคลังความรู้
มหาวิทยาลยัมหิดล พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่ไดรั้บความรู้จากการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และไดรั้บการ
ฝึกอบรมท่ีจดัข้ึนโดยหน่วยงานในมหาวิทยาลยั มีทกัษะความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ส าหรับปัญหาและความต้องการในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสารของบุคลากร พบวา่ มีความสอดคลอ้งกนัในดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
และดา้นการส่งเสริมและพฒันาความรู้จากหน่วยงาน  

4. ระดับความต้องการพฒันาศักยภาพในการท างานของบุคลากรในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ของหน่วยงานภาครัฐ พบวา่ ทกัษะประยกุตส์ าหรับการท างาน ทกัษะขั้น
พื้นฐาน อยูใ่นระดับมาก และทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน อยูใ่นระดับปานกลาง  

จากผลการวิจยัสามารถสรุปได้ว่า บุคลากรมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะประยุกต์
ส าหรับการท างานมากท่ีสุด โดยเฉพาะทกัษะการใชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document) 
เน่ืองจากเป็นระบบท่ีมีความจ าเป็นในการปฏิบติังานของบุคลากร รองลงมา คือ ทกัษะขั้นพื้นฐาน 
โดยเฉพาะทกัษะการใช้งานเพื่อความปลอดภยั เน่ืองจากข้อมูลบางชนิดและลักษณะงานบาง
ประเภท มีความจ าเป็นตอ้งมีการเก็บขอ้มูลท่ีเป็นชั้นความลบั และสุดทา้ย คือ ทกัษะขั้นตน้ส าหรับ
การท างาน เน่ืองจากโปรแกรมประมวลค า โปรแกรมตารางค านวณ และโปรแกรมน าเสนอ เป็น
โปรแกรมพื้นฐานท่ีบุคลากรจะตอ้งใช้ในการปฏิบติังาน ดงันั้นหน่วยงานควรมีการจดัอบรมเพื่อ
พฒันาศกัยภาพในการท างาน ในดา้นต่างๆ เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพในการท างานของบุคลากร
ในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 



 
 

 

ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน บุคลากรหน่วยงานภาครัฐท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
มีความต้องการพฒันาศกัยภาพในการท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แตกต่างกนั 
  1. ปัจจยัดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และประเภทบุคลากร จากการศึกษาพบว่า
บุคลากรหน่วยงานภาครัฐท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประเภทบุคลากรต่างกนั มีความตอ้งการ
พฒันาศกัยภาพในด้านทกัษะขั้นพื้นฐาน ทกัษะขั้นต้นส าหรับการท างาน และทกัษะประยุกต์
ส าหรับการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ รุ่งฤดี เพช็
รสงคราม (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นภาษาองักฤษของ
ขา้ราชการหน่วยบญัชาการทหารพฒันา พบวา่ เพศ อายุ อตัราเงินเดือน ชั้นยศ และระดบัการศึกษา 
มีความคิดเห็นต่อการพฒันาทกัษะดา้นภาษาองักฤษของขา้ราชการ สังกดัหน่วยบญัชาการทหาร
พฒันาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นภาษาองักฤษ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
  2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน จากการศึกษาพบวา่ บุคลากรหน่วยงานภาครัฐท่ีมีลกัษณะ
งานแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพในดา้นทกัษะขั้นพื้นฐาน ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการ
ท างาน และทกัษะประยุกต์ส าหรับการท างานในภาพรวมท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณา เป็นรายดา้น 
พบว่าความตอ้งการพฒันาทกัษะประยุกต์ส าหรับการท างานในดา้นการใช้ดิจิทลั เพื่อความมัน่คง
ปลอดภยั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.133 มากกวา่ 0.05 แปลความหมายไดว้า่ ปัจจยัลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั 
มีความต้องการพฒันาทักษะประยุกต์ส าหรับการท างานในด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อความมัน่คง
ปลอดภยัของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาไดว้่าบุคลากรของหน่วยงาน
ภาครัฐใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัของขอ้มูล  

3. ปัจจยัด้านรายได้ต่อเดือน จากการศึกษาพบว่า บุคลากรหน่วยงานภาครัฐท่ีมี
รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพในดา้นทกัษะ ขั้นพื้นฐาน ทกัษะขั้นตน้
ส าหรับการท างาน และทกัษะประยุกต์ส าหรับการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ทกัษะประยุกตส์ าหรับการท างานในดา้นการใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั มีค่า Sig. 
นอ้ยกวา่ 0.05 แปลความหมายไดว้า่ ปัจจยัดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันา
ทกัษะประยุกต์ส าหรับการท างานในด้านการใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั ของบุคลากรหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีแตกต่างกนั  
   
 
 



 
 

 

ข้อเสนอแนะการวจิัย 
ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั 

1. หน่วยงานตอ้งมีความพร้อมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อรองรับการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยีของบุคลากร และเป็นฐานขอ้มูลในการปฏิบติังานในอนาคต 
เช่น ระบบฐานขอ้มูล (Data)  

2. การพฒันาศักยภาพของบุคลากรในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการ
ฝึกอบรมทกัษะขั้นพื้นฐาน ทกัษะชั้นตน้ส าหรับการท างาน และทกัษะประยุกตส์ าหรับการท างาน 
ให้แก่บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อเป็นการประเมินทกัษะในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในเบ้ืองตน้ เพื่อจดักลุ่มในการพฒันาทกัษะในดา้นต่างๆต่อไป ทั้งน้ี หน่วยงานควรมีการ
จดัท าคู่มือการเรียนรู้ในการใชง้านระบบต่างๆ  

3. ส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ เรียนรู้และพฒันา
ศกัยภาพของตนเองในดา้นต่างๆ ผา่นการเรียนรู้ดว้ยตนเองแบบออนไลน์ (e-learning) ของสถาบนัต่างๆ 
ตลอดจนทางหน่วยงานจะตอ้งมีการอบรมโครงการเรียนรู้ใหม่ๆ เพื่อพฒันาบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 

4. บุคลากรท่ีมาให้ความรู้จะตอ้งมีความเช่ียวชาญในดา้นการพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศการส่ือสาร เพื่อวางแผนงาน วธีิการฝึกอบรมและพฒันาอยา่ง
เหมาะสม  

5. บุคลากรทุกต าแหน่งจะตอ้งพฒันาตนเองในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารอยูเ่สมอ เพื่อเตรียมพร้อมรับการเปล่ียนแปลงต่างๆ ในอนาคต  

6. หน่วยงานควรกระตุน้ให้บุคลากรสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบติังาน ส่งเสริมประสิทธิภาพของงานและองค์กร สร้างขวญัก าลงัใจแก่ผูท่ี้คิดคน้และ
สร้างผลประโยชน์แก่องค์กรดว้ยการให้รางวลัตามความเหมาะสม เพื ่อน าเทคโนโลยีและ
นวตักรรมใหม่ๆ มาใชป้ระโยชน์ในการด าเนินงานให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ตลอดจนการเตรียม
ความพร้อมต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในอนาคต 

8. หน่วยงานจะต้องมีการปรับปรุงและพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารอยา่งสม ่าเสมอเช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-document) และจะตอ้งมีการจดัอบรม
บุคลากรในหน่วยงานเพื่อเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ ตลอดจนจะตอ้งมีการอพัเดตขอ้มูล และเพิ่ม
ทกัษะการเรียนรู้ใหม่ๆ  

9. หน่วยงานจะต้องมีการสนับสนุนอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีครบถ้วน ท่ีสามารถ
น าไปใชใ้นการปฏิบติังาน Work from Home เช่น การให้ยืม Notebook ท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการ



 
 

 

ของบุคลากร ซ่ึงจากการวิจยั พบว่า ปัญหาและขอ้จ ากดัความพร้อมของอุปกรณ์ในการท างานมี
บุคลากร ร้อยละ 14.6 ท่ีไม่มีความพร้อมในดา้นอุปกรณ์ในการท างาน และติดต่อประสานงาน 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาความต้องการพฒันาศกัยภาพในการท างานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของบุคลากรในส่วนภูมิภาคเพิ่มเติม เพื่อท่ีจะไดน้ ามาเป็นแนวทางหรือ
ขอ้มูลในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐไดท้ัว่ถึง  

2. ในการวิจยัคร้ังถัดไป ควรมีการวิจยัในประเด็นอ่ืนๆในหน่วยงานภาครัฐหรือ 
ภาคเอกชน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลายมากข้ึน  
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