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บทคดัย่อ 
 การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพและแนวทางการพฒันาการบริหารงานประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวทิยาลยันวมินทราธิ
ราช เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั
หลกัสูตรตามวงจรคุณภาพ (PDCA) และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซ่ึงตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ไดค้่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (IOC) 0.60 - 1.00 และน าไปทดลองใช ้(Try - out) กบับุคลากรวทิยาลยัพยาบาลกองทพับกโดย
ใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (alpha coefficient) ของคอนบคั ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.98 ประชากรท่ีใช้ใน
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นผูบ้ริหารและอาจารยข์องคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์โดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
จ านวน 87 คน และจากการสัมภาษณ์ จ านวน 3 คน วเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จ 
สถิติที่ใช ้ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ส่วนการสัมภาษณ์ใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  

 ผลการว ิจ ยัพบว ่า  สภาพการบริหารงานประก ันคุณภาพการศึกษาภายในระด ับ
หลักสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช มีระดบัการปฏิบติั
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการก ากบั
มาตรฐาน รองลงมา คือ ดา้นบณัฑิต ดา้นนกัศึกษา ดา้นอาจารย ์และดา้นหลกัสูตร การเรียนการสอน 
และการประเมินผูเ้รียน ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ ซ่ึง
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เป็นตวับ่งช้ีกระบวนการท่ีส าคญัขององคป์ระกอบคุณภาพระดบัหลกัสูตรท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผล
ต่อกบัการพฒันาคุณลกัษณะของบณัฑิตดา้นทกัษะทางปัญญา 

 

ABSTRACT 
The objective of this research was to study the conditions and guidelines for the 

development of internal educational quality assurance administration at the curriculum level of 
Kuakarun Faculty of Nursing. Nawamindradhiraj University. The research instruments were the 
Internal Quality Assurance Administration Questionnaire, the Quality Cycle Curriculum (PDCA) and 
a structured interview. Which examines the quality of the Content Validity tool Five experts were 
obtained a conformity index (IOC) of 0.60 - 1.00 and applied for a try-out test with personnel of the 
Royal Thai Army Nurses College by using the alpha coefficient of the Conbach. Confidence is 0.98. The 
population used in this research was administrators and teachers of Kuakarun Faculty of Nursing. The data 
were collected from questionnaires of 87 people and from interviews of 3 people, questionnaire data were 
analyzed by using statistical packages, percentage, mean and standard deviation. The interviews were 
analyzed by content context analysis 

The results of the research were as follows Management condition of internal educational 
quality assurance at the curriculum level of Kuakarun Faculty of Nursing Nawamindradhiraj 
University.  There is a high level of overall practice. When considered individually, it was found 
that the areas with the highest average were supervision, followed by graduate, student, teacher and 
curriculum. Teaching Sequence assessment of learners. The aspect with the lowest average was learning 
support. It is a critical process indicator of the course quality component. That correlate and affect the 
development of characteristics of the graduates in intellectual skills. 
 

บทน า 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 

หมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย “ระบบการประกนัคุณภาพภายใน” 
เป็นการสร้างระบบและกลไกคุณภาพของสถานศึกษา โดยใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง มีการจดัท ารายงาน
ประเมินคุณภาพภายในเสนอหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งเปิดเผยผลการประเมินต่อสาธารณชน
เป็นประจ าทุกปี และ “ระบบการประกนัคุณภาพภายนอก” เป็นการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา



ตามแนวทางการจดัการศึกษาในแต่ละระดบั และสอดคลอ้งกบัจุดเนน้หรือกลุ่มสถาบนัท่ีแต่ละสถาบนัเลือก
โดยสถาบนัสามารถก าหนดเป้าหมายเฉพาะและพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาไดต้ามศกัยภาพของสถาบนั 

 จากการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม่ (พ.ศ. 2557 - 2561) ในปี พ.ศ. 2557 
ส านกังานคณะกรรมการการอ ุดมศ ึกษาโดยคณะกรรมการประก นัค ุณภาพภายใน
ระดบัอุดมศึกษา ไดก้ าหนดให้มีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 3 ระดบั คือ ระดบัหลกัสูตร 6 
องคป์ระกอบ ระดบัคณะ 5 องคป์ระกอบ และระดบัสถาบนั 5 องคป์ระกอบ โดยมีองค์ประกอบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตามพนัธกิจ 4 ดา้น ของสถาบนัอุดมศึกษาและเพิ่มเติมดา้นอ่ืนๆ ท่ี
จ าเป็น  

ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม่จะมุ่งเน้นที่การประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรใหมี้การด าเนินการตั้งแต่การวางระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพและการพฒันาคุณภาพ เพื่อสร้างความมัน่ใจ
ให้กบัผูใ้ชบ้ณัฑิตและส่งเสริมสนบัสนุน ก ากบัติดตามการด าเนินงานของคณะและสถาบนัให้เป็นไป
ตามมาตรฐานและวิสัยทศัน์ท่ีสถาบนัอุดมศึกษาก าหนด โดยให้สะทอ้นผลการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมี
คุณภาพ มีการควบคุมคุณภาพในทุกขั้นตอนของการผลิตบัณฑิตในแต่ละปีการศึกษาโดย
คณะกรรมการประจ าหลกัสูตร มีการตรวจสอบติดตามคุณภาพผลการผลิตบณัฑิตโดยคณะกรรมการ
ประจ าคณะและคณะกรรมการระดบัสถาบนัในทุกปีการศึกษา มีความเช่ือมโยงกบัระบบการประเมิน
คุณภาพภายนอกท่ีจะมีการรับรองคุณภาพการศึกษาระดบัชาติ รวมทั้งมีการประเมินคุณภาพเพื่อให้ได้
ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีสะทอ้นผลของการผลิตบณัฑิตในแต่ละปีการศึกษา เพื่อสร้าง
ความเช่ือมัน่ในคุณภาพบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลยันวมินทราธิราชเป็นมหาวิทยาลยัท่ีจดัตั้งข้ึนจากพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2540 มาตรา 41 ท่ีระบุวา่ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถตั้งมหาวิทยาลยัได ้นาย
สมคัร สุนทรเวช ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2543 - 2547) ในสมยันั้นจึงมีแนวคิดเร่ือง
การจดัตั้งมหาวิทยาลยัของกรุงเทพมหานครโดยมุ่งหวงัว่ามหาวิทยาลยัจะเป็นทางเลือกใหม่ ให้
นกัศึกษาที่ตอ้งการจะศึกษาเกี่ยวกบัการบริหารจดัการเมือง ชุมชนเมือง ส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
ไดม้าศึกษาในมหาวิทยาลยัท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นของเมืองใหญ่ พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว
ภูมิพลอดุลยเดชทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานนามมหาวทิยาลยัวา่ มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช 
ตั้งแต่วนัท่ี 3 มิถุนายน พ.ศ. 2554 ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 130 ตอนที่ 53 วนัที่ 20 
มิถุนายน 2556 ประกอบด้วย 2 ส่วนงานที่จดัการเรียนการสอน คือ คณะแพทยศาสตร์วชิรพยา
บาลและคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์และ 2 ส านกังาน คือ ส านกังานสภามหาวิทยาลยัและส านกังาน
อธิการบดี ต่อมาสภามหาวทิยาลยันวมินทราธิราช ในการประชุมคร้ังท่ี 11/2556 วนัท่ี 19 กนัยายน 2556 ไดมี้



 

มติให้จดัตั้งส่วนงานเพิ่มข้ึนอีก 2 ส่วนงาน คือ วิทยาลยัพฒันามหานครและวิทยาลยัชุมชนเมือง
แห่งกรุงเทพมหานคร ปัจจุบนัมีการจดัการศึกษาหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี รวม 2 หลกัสูตร ประกอบดว้ย 
1) หลกัสูตรแพทยศาสตรบณัฑิต และ 2) หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต สถาบนัไดก้ าหนดต าแหน่ง
ของสถาบนัไวท่ี้กลุ่มสถาบนัท่ีเนน้ระดบัปริญญาตรี (กลุ่ม ข) 

จะเห็นไดว้่า มหาวิทยาลยันวมินทราธิราชเป็นมหาวิทยาลยัทอ้งถ่ินกรุงเทพมหานครแห่ง
แรกแห่งเดียวของประเทศ โดยเน้นการเป็นมหาวิทยาลยัเพื่อพฒันามหานครแสดงถึงการปฏิบติังานท่ีเนน้
การจดัการศึกษาเพื่อบริการแก่ผูร้ับบริการที่เป็นสังคมเมืองชดัเจน ซ่ึงยงัไม่มีสถานศึกษาใดท ามา
ก่อน ท าให้แนวทางการพฒันามหาวิทยาลยัโดดเด่นและแตกต่างกบัการจดัการศีกษาของ
มหาวทิยาลยัแห่งอ่ืนๆ แต่เน่ืองจากการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่ิงจ าเป็นตอ้งด าเนินการ
ให้เหมาะสมกบับริบทของมหาวิทยาลยั ซ่ึงการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม่ (พ.ศ. 2557 - 
2561) ไดก้ าหนดให้มีการประกนัคุณภาพภายใน 3 ระดบั คือ ระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ และระดบั
สถาบนัโดยมุ่งเนน้ที่ระดบัหลกัสูตร และส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจ้ดัท าคู่มือการ
ประกนัคุณภาพภายใน ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 เพื่อให้สถาบนัอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมาได้สักระยะหน่ึง แนวทางการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในระดบัหลกัสูตร ตามองคป์ระกอบของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั
หลกัสูตร ๖ ดา้น ท่ีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด บางองค์ประกอบไม่เหมาะสมกบั
การปฏิบติัท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั และปัจจุบนัคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลไม่ไดใ้ช้เกณฑ์การประกนั
คุณภาพการศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแต่ใชเ้กณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษา
ตามเกณฑ์มาตรฐานสากล WFME ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพและขอ้เสนอแนะ เพื่อน าเสนอ
แนวทางการพฒันาการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาล
ศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อการพฒันาระบบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยันวมินทราธิราชและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร 
ของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช 
 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั

หลกัสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช 
 
 



ขอบเขตของการวจิัย 
 1) ดา้นเน้ือหา แนวทางการบริหารงานตามตวับ่งช้ีกรอบการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในระดบัหลกัสูตร จากคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา ฉบบัปี
การศึกษา 2557 ไดแ้ก่  

(1) ดา้นการก ากบัมาตรฐาน (2) ดา้นบณัฑิต (3) ดา้นนกัศึกษา (4) ดา้นอาจารย ์(5) ดา้น
หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน และ (6) ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

 2) ดา้นประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารคณะ อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร อาจารย์
ประจ าของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช จ านวน 87 คน  
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

  ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 ประชากรและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

ประชากรในการด าเนินการวิจยัน้ี เป็นผูบ้ริหารคณะและอาจารย ์ของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือ
การุณย ์มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช จ านวน 87 คน ส าหรับกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลการสัมภาษณ์ใชว้ธีิเลือก
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (purposive sampling) จ านวน 3 คน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารคณะ 1 คน อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 
1 คน และอาจารยป์ระจ า 1 คน 

1. เพศ 
2. ประสบการณ์การท างาน 
3. ต าแหน่ง 

สภาพและแนวทางการพฒันาการบริหารงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั
หลกัสูตร 6 ดา้น 

1. ดา้นการก ากบัมาตรฐาน 
2. ดา้นบณัฑิต 
3. ดา้นนกัศึกษา 
4. ดา้นอาจารย ์
5. ดา้นหลกัสูตร การเรียนการสอน  

 การประเมินผูเ้รียน 
 6. ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 



 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงไดศ้ึกษาแนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการ
ท าแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ ดังน้ี แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ส่วนท่ี 1 เป็นค าถาม
เกี่ยวกบัสถานภาพทัว่ไปของผู ต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการ
บริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร โดยก าหนดให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือก
ค าตอบที่ตรงกบัสถานภาพความเป็นจริงของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมีลกัษณะค าถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามขอ้เสนอแนะมีลกัษณะเป็น
ค าถามปลายเปิด ส่วนแบบสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเก่ียวกบัการน าแนวคิดและ
หลกัการท่ีผูใ้ห้การสัมภาษณ์น ามาใช้ในการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลกัสูตร ท่ีท าใหค้ณะของท่านประสบความส าเร็จในแต่ละองคป์ระกอบ ทั้ง 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1. ดา้น
การก ากบัมาตรฐาน 2. ดา้นบณัฑิต 3. ดา้นนกัศึกษา 4. ดา้นอาจารย ์5. ดา้นหลกัสูตร การเรียนการ
สอน การประเมินผูเ้รียน และ6. ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ พร้อมทั้งระบุปัญหาและอุปสรรคท่ี
เกิดข้ึนในแต่ละดา้น ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชศึ้กษา ไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้าง
ข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวญและอาจารยท่ี์ปรึกษาท าการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) จ  านวน 5 คน ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 0.60 - 1.00 และน าไปทดลองใช ้(Try - out) กบั
บุคลากรวทิยาลยัพยาบาลกองทพับกเพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอล
ฟ่า (alpha coefficient) ของคอนบคั ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.98 
 

ผลการวจิัย 
 1) สภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาล

ศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการก ากบัมาตรฐาน รองลงมา คือ ดา้นบณัฑิต ดา้นนกัศึกษา ดา้นอาจารย ์และดา้น
หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นส่ิง
สนบัสนุนการเรียนรู้  

 2) สภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาล
ศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช ดา้นการก ากบัมาตรฐาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั คือ มีการจดัหาอาจารย์ประจ า
หลกัสูตรไม่นอ้ยกวา่ 5 คน ท่ีสามารถอยูป่ระจ าหลกัสูตรตลอดเวลา อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรอยา่งนอ้ย 
2 คน มีคุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต ่ากว่าผู ้ช่วย



ศาสตราจารยใ์นสาขาท่ีตรงหรือสัมพนัธ์กบัสาขาวิชาท่ีเปิดสอน และมีการปรับปรุงหลกัสูตรทุกๆ 5 
ปี ตามรอบเวลา  

 แนวทางการพฒันาการบริหารงานดา้นการก ากบัมาตรฐาน  
จดัท าระบบและกลไกการพฒันาหลกัสูตรให้ชดัเจนพร้อมทั้งน าระบบและกลไกไปใช้ในการ

พฒันาหลกัสูตร ควรมีการประชุมทบทวนหน้าท่ีของอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร มีการแบ่งหน้าท่ีและ
ความรับผดิชอบหลกัในเร่ืองต่างๆ ปรับปรุงแบบการรายงานใหช้ดัเจนพร้อมทั้งจดัท าหลกัฐานอา้งอิงให้
ครบและเอ้ือต่อการตรวจสอบ  

 3) สภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาล
ศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช ด้านบณัฑิต ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั คือ ไดท้  าการประเมินคุณภาพบณัฑิตโดย
ให้ผูใ้ชบ้ณัฑิตเป็นผูป้ระเมินซ่ึงครอบคลุมผลการเรียนรู้อยา่งนอ้ย 5 ดา้น คือ 1) ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
2) ดา้นความรู้ 3) ดา้นทกัษะทางปัญญา 4) ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ 
5) ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และหลกัสูตรมีการ
ส ารวจจ านวนบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีไดง้านท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 
1 ปี  

แนวทางการพฒันาการบริหารงานดา้นบณัฑิต  
ควรมีการวางแผนระดับนโยบายในการผลิตบณัฑิตให้มีคุณภาพและคุณลักษณะอนัพึง

ประสงค ์วางแผนอตัราส่วนอาจารยน์กัศึกษา โครงสร้างทางกายภาพ ห้องเรียน หอพกั ส่ืออุปกรณ์ ส่ิง
สนบัสนุนการเรียนรู้ การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ฯลฯ โดยเฉพาะ FTES ควรมีระบบ MIS ในการ
จดัการเพื่อให้ง่ายต่อผูรั้บผิดชอบ จดัให้มีแนวปฏิบติัในการพฒันาบณัฑิต มีการประสานความร่วมมือ
ระหว่างสถาบนัการศึกษาและฝ่ายการพยาบาล เนน้กระบวนการ PDCA และควรน าขอ้มูลผลการ
ประเมินคุณภาพบณัฑิตตามกรอบ TQF ที่ไดใ้นแต่ละปี ไปวางแผนในการพฒันาหลกัสูตรต่อไป 
เพื่อใหไ้ดคุ้ณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ 
   4) สภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาล
ศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช ดา้นนกัศึกษา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การรับสมคัรนกัศึกษา รองลงมา คือ การส่งเสริมและพฒันา
นกัศึกษา การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ศึกษา และผลท่ีเกิดกบันกัศึกษา ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าท่ีสุด คือ การพฒันาศกัยภาพนกัศึกษาและการเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
 
 



 

แนวทางการพฒันาการบริหารงานดา้นนกัศึกษา  
จดัให้มีการปรับปรุงกระบวนการรับนักศึกษาอย่างครบวงจร PDCA และชัดเจนยิ่งข้ึน และ

วางแผน ก ากบัติดตาม อตัราการคงอยู ่อตัราการส าเร็จการศึกษา รวมถึงความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการ
เตรียมความพร้อมก่อนเขา้รับการศึกษาและกิจกรรมการส่งเสริมและพฒันานกัศึกษาอยา่งชดัเจนตรง
ประเด็น 

 5) สภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาล
ศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช ดา้นอาจารย ์ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การบริหารและพฒันาอาจารย์ มีการก าหนดเกณฑ์
คุณสมบติัอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร มีกระบวนการหรือขั้นตอนการคดัเลือกท่ี
เหมาะสมท่ีท าให้ไดอ้าจารยผ์ูส้อนท่ีมีคุณสมบติัตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และมีการก าหนดนโยบายและแผน
ระยะยาวเพื่อให้ไดอ้าจารยผ์ูส้อนท่ีมีคุณสมบติัทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รองลงมา คือ คุณภาพ
อาจารย ์มีอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกตามเกณฑ์ มีอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรท่ีมี
ต าแหน่งทางวิชาการตามเกณฑ์ มีอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรท่ีมีผลงานทางวิชาการตามเกณฑ ์ส่วนขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ผลท่ีเกิดกบัอาจารย ์จ  านวนอาจารยป์ระจ าท่ีคงอยู่ปฏิบติัหน้าท่ีการสอนตลอด
ระยะเวลาการด าเนินการของหลักสูตร และมีการส ารวจความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหาร
หลกัสูตร 

แนวทางการพฒันา การบริหารงานดา้นอาจารย ์
วางระบบและกลไกการบริหารและพฒันาอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรท่ีเป็นรูปธรรม จดัให้มี

การปรับปรุงกระบวนการการบริหารและพฒันาอาจารย์อย่างครบวงจร PDCA และชัดเจนยิ่งข้ึน 
ปรับปรุงการบันทึกรายงานการประชุมให้ชัดเจนทั้ งในประเด็นการวางแผน ก ากับ ติดตาม และ
ประเมินผล ปรับรูปแบบการรายงานให้ชัดพร้อมทั้ งจัดท าหลักฐานอ้างอิงให้ครบทั้ งเอ้ือต่อการ
ตรวจสอบ และปรับปรุงการวางแผนพฒันาอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรโดยระบุกิจกรรมให้ชดัเจน
เป็นรูปธรรม รวมถึงมีการถ่ายทอดความรู้ระหว่างอาจารยอ์าวุโสกบัอาจารยใ์หม่และมีการสร้าง
แนวปฏิบติัท่ีดีเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการ 

 6) สภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาล
ศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช ด้านหลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมิน
ผูเ้รียน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การวางระบบ
ผูส้อนและกระบวนการจดัการเรียนการสอน รองลงมา คือ การประเมินผูเ้รียน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ สาระของรายวชิาในหลกัสูตร  

แนวทางการพฒันาการบริหารงานดา้นหลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน  



จดัให้มีการปรับปรุงกระบวนการการวางระบบผูส้อนและกระบวนการจดัการเรียนการสอนใน
หลกัสูตรอย่างครบวงจร PDCA และชัดเจนยิ่งข้ึน ประกาศระบบและกลไกในการก าหนดผูส้อนให้
อาจารยผ์ูร่้วมสอนทุกคนในหลกัสูตรทราบเพื่อให้เกิดแนวปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั วางแผน
อยา่งเป็นรูปธรรมในการก ากบั ติดตามและตรวจสอบการจดัท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และมคอ.4) ระบบ
และกลไกการตรวจสอบการจดัท าแผนการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัผลการเรียนรู้แต่ละรายวิชาท่ี
ก าหนดใน มคอ.2 ให้ชดัเจน จดัให้มีการปรับปรุงกระบวนการการประเมินผูเ้รียนในหลกัสูตรอย่าง
ครบวงจร PDCA และชดัเจนยิ่งข้ึน ท าตารางสรุป learning outcome ในแต่ละรายวิชา พร้อมทั้ง
ตรวจสอบผลการประเมินผลลพัธ์การเรียนรู้ใน มคอ.5 และมคอ.6 เพื่อให้อาจารย์ผูรั้บผิดชอบ
หลกัสูตรไดก้ ากบัติดตามกระบวนการการจดัการเรียนการสอนวา่บรรลุตาม มคอ.2 และออกแบบการ
ประเมินการก ากบัผลการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชา ก าหนดสาระของรายวิชาในหลกัสูตรให้มีความ
สอดคลอ้งกบัปรัชญา และวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรให้มีความทนัสมยัมีสาระส าคญัท่ีเหมาะสมกบั
วิชาชีพแพทย์ พยาบาล มีการพิจารณาตามความสามารถความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียนมีการพฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอนในทุกปีการศึกษา เช่น ปรับปรุง
เน้ือหา ใชส่ื้อการสอนวิธีการสอนท่ีหลากหลาย เนน้ให้มีการประเมินผลการสอนอยา่งเป็นระบบทั้งตวั
ผูเ้รียนเอง ผูส้อน เพื่อนร่วมชั้น ผูใ้ชบ้ณัฑิต และมีการน าผลการประเมินมาพฒันาการจดัการเรียนการ
สอน 
   7) สภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาล
ศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีความพร้อมด้านอุปกรณ์ ด้าน
เทคโนโลย ีและดา้นการใหบ้ริการ เช่น หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ หอ้งท าวจิยั อุปกรณ์การเรียนการสอน 
ห้องสมุด การให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ WIFI และอ่ืนๆ รองลงมา คือ มีการวาง
แผนการบริหารงานของภาควิชา/คณะโดยการมีส่วนร่วมของอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรเพื่อให้มีส่ิง
สนบัสนุนการเรียนรู้ มีการส ารวจความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ และมีการ
ส ารวจความพึงพอใจของอาจารยผ์ูส้อนต่อส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ มีกระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาและอาจารยผ์ูส้อนต่อส่ิง
สนบัสนุนการเรียนรู้  

แนวทางการพฒันาการบริหารงานดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้   
จดัใหมี้ระบบและกลไกแนวปฏิบติัในการพฒันาส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมคุณภาพ

ผูเ้รียน ก าหนดใหมี้การประเมินโดยผูส้อนและผูเ้รียน เพื่อสะทอ้นกลบัความไม่เอ้ืออ านวยของส่ิง
สนบัสนุนใหผู้มี้หนา้ท่ีรับผิดชอบรับทราบอยา่งสม ่าเสมอ ควรด าเนินการตรวจสอบรายช่ือวารสาร



 

ทางวิชาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศใหเ้ป็นไปตามเกณฑท่ี์ สกอ. และสภาการพยาบาล
ก าหนด เอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งน าเขา้ท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ เพื่อรับทราบ รับรองและ
ใหข้อ้เสนอแนะ และจดัใหมี้การปรับปรุงกระบวนการจดัหาส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้อยา่งครบวงจร 
PDCA และชดัเจนยิง่ข้ึน 

 

อภิปรายผลการวจิัย  
 จากผลการวิจยั พบวา่ คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช มีผลการ

ประเมินคุณภาพอยู่ในระดบัดีมาก แต่ส่ิงท่ีควรปรับปรุงและพฒันา คือ ดา้นบณัฑิต ซ่ึงผูใ้ช้บณัฑิต
ประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตด้านทักษะทางปัญญา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง และ
คณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพไดมี้ขอ้เสนอแนะให้มีการส่งเสริมให้อาจารยพ์ฒันาวิธีการ
เรียนการสอนโดยใช้  Active Learning ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนโดยการใช้
สถานการณ์จ าลอง Simulation Scenario ให้มากข้ึนจากท่ีมีอยูเ่ดิม และจดัหาอุปกรณ์การเรียนการ
สอนพร้อมเจา้หนา้ที่สายสนบัสนุนดูแลห้องฝึกปฏิบตัิทกัษะการพยาบาลขั้นสูง (Advanced 
Clinical Lab) เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนของอาจารย์และการฝึกทกัษะการพยาบาลให้กบั
นกัศึกษา เพราะส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้เป็นส่ิงส าคญัในการจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นการพฒันา
คุณลกัษณะของบณัฑิตดา้นทกัษะทางปัญญาให้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 
เป็นตวับ่งช้ีกระบวนการท่ีส าคญัขององค์ประกอบคุณภาพระดบัหลกัสูตรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
พฒันาคุณลกัษณะของบณัฑิต โดยสอดคล้องกบัขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัศึกษา พบว่า สภาพการบริหารงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์โดยใช้กรอบ
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร ฉบบัปีการศึกษา 2557 ตามวงจรคุณภาพ 
PDCA โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ มีระดบัการปฏิบติัต ่าสุด ใน 6 ดา้น 
โดยเฉพาะขั้นตอนการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ ค่าเฉล่ีย 4.08 มีการ
ส ารวจความพึงพอใจของอาจารยผ์ูส้อนต่อส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ ค่าเฉล่ีย 4.07 และกระบวนการปรับปรุง
ตามผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาและอาจารยผ์ูส้อนต่อส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ ค่าเฉล่ีย 4.00 
มีการปฏิบติัต ่าสุดตามล าดบั และดา้นท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ ดา้นการก ากบัมาตรฐาน ส่วน
กระบวนการ (Process) ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลกัสูตร คณะฯ มีการ
ปฏิบติัตามระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา 4 ขั้นตอนหลกั คือ การควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพ และการพฒันาคุณภาพ มีการด าเนินงานตามกระบวนการ 
PDCA ตามหลักทฤษฎีวงจรบริหารของ Deming คือ การวางแผนแผนการปฏิบติังาน P (Plan) การ
ด าเนินงานตามแผน D (Do) การตรวจสอบประเมินผล C (Check) และการน าผลการประเมินมาปรับปรุง



งาน A (Act) ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มีความรู้และประสบการณ์
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพและพฒันาหลักสูตร สอดคล้องกับข้อมูลของอาจารย์ประจ า
หลกัสูตรและอาจารยป์ระจ าท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ี ซ่ึงท่ีมีประสบการณ์สอนในสถาบนัอุดมศึกษาเฉล่ีย 10 
ปี คิดเป็นร้อยละ 67.82 และแสดงให้เห็นว่าสอดคลอ้งกบักรอบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดบัหลกัสูตร ท่ีว่า “ เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์ จึงควรมีแนวทางการจัด
กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน 
(Plan) การด าเนินงานและเก็บขอ้มูล (Do) การประเมิน คุณภาพ (Check / Study) และการเสนอ
แนวทาง การปรับปรุง (Act)” (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) 
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  1) ควรพฒันาและส่งเสริมใหใ้ชส่ิ้งสนบัสนุนการเรียนรู้ ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาดา้นทกัษะทาง
ปัญญา โดยใช้ Active Learning ใช้เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอนโดยการใช้สถานการณ์จ าลอง 
Simulation Scenario ใหม้ากข้ึน ใหค้วามส าคญักบัวธีิการคิดแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจ เพื่อการพฒันา
คุณภาพการศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
สังคม และสะทอ้นเอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ของคณะฯ ท่ีเป็นสังคมเมืองอย่างแทจ้ริง รวมทั้งควรมีการ
วิเคราะห์ความตอ้งการของส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ท่ีตรงกบัการพฒันาการเรียนการสอน รวมทั้งเคร่ืองท่ี
ใชใ้นการวดัประเมินความพึงพอใจควรครอบคลุมประเด็นท่ีส าคญัเพื่อท่ีจะน ามาปรับปรุงและพฒันา
ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ใหแ้ก่นกัศึกษา 
  2) ส่งเสริมการเรียนรู้แบบสหวชิาชีพ (Inter-professional Education) พร้อมทั้งก าหนดเป็น
แนวปฏิบติัท่ีชดัเจน เพื่อใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสเรียนรู้ร่วมกนัผา่นมุมมองและประสบการณ์ของ
วชิาชีพอ่ืนๆ  
  3) หลกัสูตรควรเช่ือมโยงผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีเกิดจากกระบวนท่ีจดัใหแ้ก่นกัศึกษา โดยแสดง
ใหเ้ห็นถึงศกัยภาพหรือผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ของนกัศึกษาอยา่งชดัเจน และเผยแพร่ให้นกัศึกษา
ทราบผ่านโครงการปฐมนิเทศนกัศึกษาหรือเวบ็ไซตข์องคณะฯ 
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป  
  1) ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรเก็บขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ณัฑิตรายประเด็นโดยตรง เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตรต่อไป 
  2) ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการเปรียบเทียบแนวทางการบริหารงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช กบัคณะพยาบาล



 

ศาสตร์ของมหาวทิยาลยัอ่ืนๆ หรือวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี เพื่อหาแนวทางการพฒันาตาม
บริบทท่ีแตกต่างกนัต่อไป  
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