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บทคดัย่อ 

        การพัฒนาของธุรกิจธนาคารในโลกดิจิทัลในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีอย่างเช่น Big Data, 

Machine Learning (ML), Artificial Intelligence (AI) รวมถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆ 

ได้เปล่ียนโฉมการท าธุรกิจในทุกภาคอุตสาหกรรมและหน่ึงในธุรกิจที่เหน็การเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็วและรุนแรงคือธุรกิจ ธุรกิจธนาคาร ที่ผู้ใช้บริการล้วนต้องการผลิตภัณฑ์ที่เข้าถึงได้ง่าย 

ราคาถูก และตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะบุคคล (Personalization) ด้วยเหตุน้ีในช่วงหลายปีที่

ผ่านมาทางธนาคารเกียรตินาคินภัทรจึงพยายามน าเสนอบริการทางการเงินรูปแบบดิจิทัลและใช้

ประโยชน์จากข้อมูลของลูกค้าให้ได้มากที่สุดโดยเฉพาะข้อมูลพฤติกรรม น ามาวิเคราะห์และ

พัฒนาผลิตภัณฑใ์หม่ๆ ที่ตรงกบัความต้องการของลูกค้าเฉพาะบุคคล 

        การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) ที่มีอยู่ในปัจจุบัน อดีต และพยากรณ์หรือท านาย

อนาคตถูกน ามาใช้ท าการตลาดยุคดิจิทลั โดยถือว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญมากเป็นอันดับต้นๆ ในการท า

ธุรกิจให้ประสบความส าเรจ็ซ่ึงผู้ประกอบการที่ท  าธุรกิจทราบดีว่าการน าข้อมูลมาวิเคราะห์และใช้

ให้เกดิประโยชน์ท าให้ธุรกจิได้เปรียบเชิงแข่งขัน 

        การวิเคราะห์และพัฒนาผลิตภัณฑ์เงินฝากให้ตอบโจทย์ความต้องการลูกค้าในปัจจุบันทาง

สายเทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารเกียรตินาคินภัทร ได้มีประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Data 

Visualization ด้วยโปรแกรม Power BI ให้กับสายสินเช่ือธุรกิจ ดังน้ันสารนิพนธ์น้ี จะเป็นการ

สร้างกรอบท างานการน าข้อมูลจากฐานข้อมูลแหล่งข้อมูลที่หลากหลายรวมเข้ามาเป็นดาต้ามาร์ท 

เพ่ือน าข้อมูลที่มาประมวลผลสามารถแปลงเป็นรูปภาพ กราฟต่างๆ เพ่ือน าเสนอรายงานใน

รูปแบบต่างๆ ในลักษณะรายงาน (Report) และแดชบอร์ด (Dashboard) หน้ากระดานที่สรุป

ข้อมูลจากรายงานในมุมมองต่างๆ ที่สนใจให้อยู่ในหน้าเดียว เพ่ือท าให้เกิดการเข้าใจได้ง่ายกว่า

รายงานทั่วไปในรูปแบบตัวอักษรสามารถเข้าถึงได้ผ่านเวบ็ไซต์ ผ่านอุปกรณ์มือถือหรืออุปกรณ์

แทบ็เลต็ได้ ซ่ึงจากการส ารวจพบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจในการใช้งานระบบเป็นอย่างสงู 
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บทน า 

        ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

        การพัฒนาของธุรกิจธนาคารในโลกดิจิทัลในยุคปัจจุบันรวมถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ต่างๆ ได้เปล่ียนโฉมการท าธุรกิจในทุกภาคอุตสาหกรรมและหน่ึงในธุรกิจที่เหน็การเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็วและรุนแรงคือธุรกิจตัวกลางทางการเงินอย่าง “ธุรกิจธนาคาร” ที่ผู้ใช้บริการล้วน

ต้องการผลิตภัณฑ์ที่เข้าถึงได้ง่าย ราคาถูก และตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะบุคคล ด้วยเหตุน้ี

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาทางธนาคารเกียรตินาคินภัทรจึงได้พยายามน าเสนอบริการทางการเงิน

รูปแบบดิจิทลัและใช้ประโยชน์จากข้อมูลของลูกค้าให้ได้มากที่สุดโดยเฉพาะข้อมูลพฤติกรรมเพ่ือ

น ามาวิเคราะห์และพัฒนาผลิตภัณฑใ์หม่ๆ ที่ตรงกบัความต้องการของลูกค้าเฉพาะบุคคล 

        เพ่ือวิเคราะห์และพัฒนาผลิตภัณฑ์เงินฝากให้ตอบโจทย์ความต้องการลูกค้าในปัจจุบันทาง

สายเทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารเกียรตินาคินภัทร ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Data Visualization 

ด้วยโปรแกรม Power BI ให้กับสายสินเช่ือธุรกิจ ข้อมูลที่น ามาประมวลผลสามารถแปลงเป็น

รูปภาพ กราฟต่างๆ เพ่ือน าเสนอรายงานในรูปแบบต่างๆ ท าให้เกิดการจดจ าได้ง่ายกว่ารายงาน

ทั่วไปในรูปแบบตัวอกัษรสามารถเข้าถึงได้ผ่านเวบ็ไซต์ ผ่านอุปกรณ์มือถือหรืออุปกรณ์แทบ็เลต็ 

        วตัถุประสงคข์องการพฒันาระบบ 

        1. เพ่ือออกแบบและพัฒนาประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Data Visualization ด้วยโปรแกรม 

Power BI และรวบรวมข้อมูลผลิตภัณฑ์เงินฝากจากแหล่งเดียวในการรายงานคลังข้อมูลกลุ่ม

ผลิตภัณฑเ์งินฝาก ธนาคารเกยีรตินาคินภัทร 

        2. เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในเข้าถึงได้ผ่านเวบ็ไซต์ ผ่านอุปกรณ์มือถือหรืออุปกรณ์แทบ็

เล็ต อ านวยความสะดวกการรายงานผลิตภัณฑ์เงินฝากด้วยระบบฐานข้อมูลที่รวดเร็วมี

ประสทิธภิาพและเช่ือถือได้ 

        3. เพ่ือเพ่ิมบทบาทและประสิทธิภาพให้กับสายสินเช่ือธุรกิจมีข้อมูลช่วยในการบริหารกลุ่ม

ผลิตภัณฑส์นิเช่ือ เพ่ือใช้วิเคราะห์ต้องการของลูกค้าในอนาคตได้ 

        ประโยชนที์ค่าดว่าจะไดร้บั 

        1. มีระบบรายงานคลังข้อมูลกลุ่มผลิตภัณฑ์เงินฝากส าหรับบผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยธุรกิจ 

หัวหน้าฝ่าย หัวหน้าทีมและพนักงานสามารถดูข้อมูลรายงานตามสิทธิ์ที่ได้รับอย่างทันสมัยและ

รวดเรว็ อกีทั้งสามารถใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา (Anytime Anywhere) 

        2. สามารถช่วยลดขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลจากการท างานแบบมือ ลดความผิดพลาด ลด

ความซ า้ซ้อน และลดจ านวนแหล่งข้อมูลที่มาจากหลากหลายแหล่งเหลือเพียงจากแหล่งเดียว 

        3. สามารถน าข้อมูลจากรายงานมาวิเคราะห์และใช้พัฒนาออกผลิตภัณฑใ์หม่ๆ เพ่ือให้ตอบ

โจทย์ความต้องการของลูกค้าในปัจจุบัน 

        4. สามารถเพ่ิมบทบาทและประสิทธิภาพให้กับสายสินเช่ือธุรกิจมีข้อมูลช่วยในการบริหาร 

Port ใช้วิเคราะห์ต้องการของลูกค้าในอนาคต 



ทบทวนวรรณกรรม 

        ฐานขอ้มูล (Database) 

        ฐานข้อมูล (Database) การรวบรวมข้อมูลซ่ึงอาจอยู่ในรูปของโครงสร้างที่เป็นแฟ้มข้อมูล

หรือระเบียน (Record) หลายๆ ชุดรวมเข้าด้วยกัน เพ่ือใช้งานต่างๆ ร่วมกันโดยพยายาม

หลีกเล่ียงการเกบ็ข้อมูลซ า้ซ้อนและข้อมูลน้ันจะถูกเกบ็ไว้ในรูปแบบที่ต่างกัน สามารถน าข้อมูลไป

ใช้ได้ตามความต้องการ (ลาภลอย วานิชอังกูร, 2552) แนวคิดของฐานข้อมูลสามารถแก้ปัญหา

ของการประมวลผลด้วยระบบไฟล์ได้ดังต่อไปนี้  

        1. ลดความซ า้ซ้อนและความไม่สอดคล้องของข้อมูล 

        2. สามารถใช้ข้อมูลร่วมกนัได้ 

        3. ข้อมูลมีความคงสภาพ 

        4. ช่วยลดความซ า้ซ้อนในการเข้าถึงข้อมูล 

        5. ข้อมูลมีความปลอดภัย 

        6. ข้อมูลที่จัดเกบ็มีความเป็นอสิระของข้อมูล 

        การวิเคราะหร์ะบบ (System Analysis) 

        การวิเคราะห์ระบบ เป็นการศึกษาปัญหาที่เกิดข้ึนในระบบงานปัจจุบัน (As-Is System) 

เพ่ือท าการออกแบบระบบการท างานใหม่ (To-Be System)โดยนอกจากการออกแบบสร้าง

ระบบงานใหม่ แล้วเป้าหมายในการวิเคราะห์ระบบน้ันต้องการที่จะปรับปรุงและแก้ไขระบบงาน

เดิมให้มีทิศทางที่ดีข้ึนโดยก่อนที่ระบบงานใหม่ยังไม่น ามาใช้งาน ระบบงานที่ด าเนินการอยู่ใน

ปัจจุบันจะเรียกว่าระบบปัจจุบัน และเมื่อได้ท าการพัฒนาระบบใหม่และน ามาใช้กจ็ะเรียกระบบ

ปัจจุบันที่เคยใช้น้ันว่าระบบเก่า (โอภาส เอี่ยมสริิวงศ์, 2547) 

        Power BI 

        Power BI เป็นบริการวิเคราะห์ธุรกิจผลิตโดยบริษัท Microsoft มีจุดมุ่งหมายเพ่ือจัด

เตรียมการแสดงภาพเชิงโต้ตอบและความสามารถทางธุรกิจอัจฉริยะด้วยการแสดงผลที่เรียบง่าย

เพียงพอส าหรับผู้ใช้งานในการสร้างรายงานและแดชบอร์ด (Dashboard) เป็นส่วนหน่ึงของ 

Microsoft Power Platform เป็นชุดของเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ (Business 

Analytics Tool) และสร้างรายงานได้อย่างน่าสนใจ ช่วยให้มุมมอง 360 องศา ให้กับผู้ใช้งานเพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจแบบรวมศูนย์ สามารถปรับปรุงได้อย่างทันทียังสามารถดูได้จากเว็บไซต์ 

จากอุปกรณ์มือถือหรืออุปกรณ์แทบ็เล็ต สามารถน าข้อมูลของทั้งองค์กรไม่ว่าจะอยู่บนคลาวด์ 

(Cloud) หรือ On-Premise โดยสามารถใช้ Power BI Gateway เช่ือมโยงไปยังฐานข้อมูล 

        Power BI Desktop เป็นเคร่ืองมือในการจัดการกับข้อมูล จัดระเบียบ ค านวณ ปรับแต่ง

อัตโนมัติและยังเป็นเคร่ืองมือในการสร้างรายงาน มีความสามารถในการรวมประสานข้อมูลจาก

หลายแหล่ง ทั้งฐานข้อมูล ไฟล์ต่างๆ หรือข้อมูลจากเว็บไซต์ เป็นต้น (9Expert Company 

Limited, 2564) 



        ตวัแบบเชิงความสมัพนัธข์องขอ้มูล (E-R Model) 

        ในการออกแบบและใช้งานฐานข้อมูลใดๆ เราจ าเป็นต้องนิยามสิ่งต่างๆ ได้และเข้าใจถึง

ความสมัพันธข์องสิ่งต่างๆ ได้โดยใช้เอนทติี (Entity) และแอตทริบิวต์ (Attribute) เป็นเคร่ืองมือ

ในการอธบิาย 

        เอนทติี (Entity) สิ่งของวัตถุหรือองค์กรของสังคมที่มีอยู่ในโลกที่มนุษย์เข้าใจและยอมรับ

ความมีอยู่จริงอย่างมีรูปธรรม (Conceptual Existence) เช่น บริษัท งาน มหาวิทยาลัย พนักงาน 

เป็นต้น ในแต่ละเอนทติี (Entity) มีคุณสมบัติแอตทริบิวต์ (Attribute) เฉพาะตัวที่บรรยายแอ

ตทริบิวต์ (Attribute) ตัวเองของแต่ละเอนทติี (Entity) จะกลายเป็นข้อมูลที่เราต้องการเกบ็ไว้ใน

ฐานข้อมูล ดังแสดงในภาพที่ 1 แสดงเอนทิตี (Entity) และแอตทริบิวต์ (Attribute) ในส่วน 

Employee Entity อาจถูกบรรยายโดย Name (ช่ือ) Age (อายุ) Address (ที่อยู่) 

 
ภาพที ่1 แสดงเอนทติี (Entity) และแอตทริบิวต์ (Attribute) 

        ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี (Entity) (Relationships, Roles and Structural 

Constraints) ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทติี (Entity) 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ ความสัมพันธ์แบบ

หน่ึงต่อหน่ึง (One to One Relationship) ความสัมพันธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่ม (One to Many 

Relationship) และความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many to Many Relationship) (ชนวัฒน์ 

ศรีสอ้าน, 2542) 

 
ภาพที ่2 แสดงความสมัพันธร์ะหว่าง Employee, Work for และ Department 

วิธีการด าเนนิการและเครือ่งมือ 

        การศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 

        การศึกษาปัญหา ปัจจุบันสายสินเช่ือธุรกิจใช้ข้อมูลได้รับจากหลายแหล่งซ่ึงมีปริมาณไฟล์

จ านวนมากและปริมาณตารางจ านวนมาก อีกทั้งน าข้อมูลที่ได้รับแต่ละตารางและแต่ละไฟล์มา



แก้ไขเบ้ืองต้นก่อนที่จะน าข้อมูลมารวมกันเพ่ือประมวลผลจัดท ารายงานด้วยมือ (Manual) ใช้

เวลาในการจัดเตรียมข้อมูลนานและใช้เวลาในการจัดท ารายงานเพ่ือให้หน่วยธุรกิจ (BU) เรียกดู

รายงานส าหรับดูผลงานพนักงานหรือลูกค้าที่อยู่ภายใต้การดูแล มีความล่าช้าและมีข้อผิดพลาด

จากการท างาน ไม่สอดคล้องกบัความต้องการของสายสินเช่ือธุรกิจที่ต้องการใช้ข้อมูลมากข้ึน อาจ

มีข้อผิดพลาดจากความไม่เข้าใจข้อมูลได้ 

        แผนภาพแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มูล (Entity Relationship Diagram) 

 
ภาพที ่3 แผนภาพ ER-Diagram ระบบรายงานคลังข้อมูลกลุ่มผลิตภัณฑ์เงินฝาก ธนาคารเกียรติ

นาคินภัทร 

        แผนภาพแสดงกรณีการท างานของผูใ้ชง้าน (Use Case Diagram) 

 
ภาพที่ 4 แผนภาพ Use Case Diagram ระบบรายงานคลังข้อมูลกลุ่มผลิตภัณฑ์เงินฝาก ธนาคาร

เกยีรตินาคินภัทร 



การวิเคราะหอ์อกแบบพฒันาระบบและผลการด าเนนิงาน 

        ผลการออกแบบระบบ 

        ผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยธุรกิจ หัวหน้าฝ่าย หัวหน้าทมีและพนักงานสามารถดูรายงานข้อมูล

ผลิตภัณฑ์เงินฝากผ่านเวบ็ไซต์ ดังแสดงในภาพที่ 5 จอแสดงผลหลักระบบรายงานผลิตภัณฑ์เงิน

ฝากหน้า Deposit Dashboard ผ่านเวบ็ไซต์ หรือสามารถดูผ่านอุปกรณ์มือถือหรืออุปกรณ์แทบ็

เล็ตได้ ดังแสดงในภาพที่ 6 จอแสดงผลหลักระบบรายงานผลิตภัณฑ์เงินฝากหน้า Deposit 

Dashboard ผ่านอุปกรณ์มือถือหรืออุปกรณ์แทบ็เลต็ เป็นหน้ารายงานต้ังต้นที่แสดงผลคร้ังแรก

เม่ือเข้าสู่ระบบหน้ารายงานต้ังต้นจะแสดงผลรายงานของผลิตภัณฑ์เงินฝาก สามารถปรับเปล่ียน

ได้ตามการกรองข้อมูลต่างๆ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเหน็ถึงข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงมากข้ึนสามารถ

ใช้ Cursor วางบนกราฟต่างๆ เพ่ือแสดงรายละเอยีดเพ่ิมเติม 

 
ภาพที ่5 จอแสดงผลหลักระบบรายงานผลิตภัณฑเ์งินฝากหน้า Deposit Dashboard ผ่านเวบ็ไซต์ 

    
ภาพที่ 6 จอแสดงผลหลักระบบรายงานผลิตภัณฑ์เงินฝากหน้า Deposit Dashboard ผ่านอุปกรณ์

มือถือหรืออุปกรณ์แทบ็เลต็ 



        การส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 

        ใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต์ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานและมีการ

ก าหนดเกณฑใ์นการประเมินผลความพึงพอใจใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) สรุปผล

ความพึงพอใจเป็นรายประเดน็ค าถาม โดยมีผู้ใช้งานที่ใช้ระบบจริงร่วมตอบแบบสอบถามจ านวน

ทั้งสิ้น 140 คนมีดังน้ี 

 

ตารางที ่1 ผลการส ารวจความพึงพอใจแยกเป็นรายประเดน็ค าถาม 

ประเด็นค าถาม 
ระดบัความพงึพอใจ (รอ้ยละ) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีสุ่ด 

1.ระบบมีความง่ายในการใช้งาน 80.1 19.9 0 0 0 

2.สามารถสบืค้นหรือเข้าถึงข้อมูลที่

ต้องการได้อย่างรวดเรว็ 
85.4 14.6 0 0 0 

3.ระบบสามารถรองรับได้หลาย

อุปกรณ์ เช่น อุปกรณ์มือถือ 

อุปกรณ์แทบ็เลต็ เป็นต้น 

98.9 1.1 0 0 0 

4.การจัดการระดับความปลอดภัย 

หรือก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล 
99 1 0 0 0 

5.สามารถแสดงผลข้อมูลได้อย่าง

ถูกต้อง แม่นย า 
90.7 9.3 0 0 0 

6.ข้อมูลที่ได้รับเป็นประโยชน์ต่อ

สายสนิเช่ือธุรกจิ 
96.7 2.3 1 0 0 

7.ความพึงพอใจต่อระบบโดย

ภาพรวม 
97.5 2.5 0 0 0 

        จากตารางที่ 1 สามารถสรุปผลความพึงพอใจเป็นรายประเดน็ค าถามที่ได้รับระดับความพึง

พอใจสูงสุด คือ ประเดน็ค าถามที่ 4 การจัดการระดับความปลอดภัยหรือก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง

ข้อมูล พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานส่วนใหญ่อยู่ที่ระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 99  

(จ านวนผู้ตอบ 139 ราย) รองลงมาคือมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 1 

(จ านวนผู้ตอบ 1 ราย) ตามล าดับ 

        ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

        ผู้ใช้งานที่ใช้ระบบจริงแสดงความคิดเหน็ต่อระบบและข้อเสนอแนะ สรุปได้ดังน้ี 

        1. เพ่ิมข้อมูลผลิตภัณฑป์ระเภทอื่นๆ ข้อมูลสนิเช่ือ ข้อมูลประกนัและข้อมูลสรุปรายลูกค้า 

        2. ตัวอกัษรเลก็เกนิไป 

        3. เพ่ิมหน้า Cover ของรายงานเพ่ือแยกแต่ละหน้าของรายงาน 
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