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บทคัดย่อ 
 การวิจยัน้ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบต่อการ Work from 
home ของบุคลากรในภาครัฐ” มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินการท างานแบบ Work from home และเพื่อศึกษาผลกระทบของปัจจยัท่ีมี
ต่อระดับความคิดเห็นของบุคลากรในการ Work from home ในอนาคต โดยกลุ่มตัวอย่างท่ี
ท าการศึกษาในคร้ังน้ี คือ บุคลากรในภาครัฐ จ านวน 269 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล
เชิงปริมาณและวิเคราะห์ผลดว้ย โปรแกรมทางสถิติ SPSS ดว้ยค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ (Chi – square) และผลกระทบ (F – test Anova) 

ผลการศึกษา จากปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบต่อการ Work from home ในการ
วิจัยคร้ังน้ีมีทั้ งหมด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านนโยบายองค์การ ด้านอุปกรณ์และ
เทคโนโลย ีซ่ึงจากการวเิคราะห์สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นนโยบายองคก์าร ดา้นอุปกรณ์
และเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของการ Work from home ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน
ท่ีแตกต่างกนัมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานในอนาคตไม่แตกต่างกนั แต่ปัจจยัด้านลกัษะงานท่ี
แตกต่างกันมีผลกระทบต่อการเตรียมความพร้อมแตกต่างกัน และปัจจยัด้านนโยบายองค์การ 
อุปกรณ์และเทคโนโลย ีท่ีแตกต่างกนั มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานในอนาคตและการเตรียมความ
พร้อมไม่แตกต่างกนั 

 
ค  าส าคญั: Work from home , เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid 19) , ประสิทธิภาพของการ WFH 
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บทน า 
เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid 19) ใน

ประเทศไทย รัฐบาลจึงไดป้ระกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตทอ้งท่ีทัว่ราชอาณาจกัร เม่ือวนัท่ี 26 
มีนาคม 2563 – 30 เมษายน 2563 และไดมี้ขอ้สั่งการเก่ียวกบัมาตรการระยะเร่งด่วนดา้นการป้องกนั
โรค เพื่อแกปั้ญหาจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid 19) โดยใหส่้วนราชการและหน่วยงาน
อ่ืนของรัฐด าเนินการตามาตรการของกระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครัดและหากมีความจ าเป็น
เร่งด่วนให้ส่วนราชการและหน่วยงานต่างๆ ด าเนินการก าหนดมาตรการเป็นการภายในตาม
หลกัเกณฑ์ท่ีส านักงาน ก.พ. ได้จดัท าไวส้ าหรับให้ขา้ราชการปฏิบติังานภายในท่ีพกั หน่วยงาน
ภาคฐัจึงน าขอ้สั่งการและแนวทางดงักล่าวถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด โดยพิจารณารายละเอียดเก่ียวกบั
การปฏิบัติงานของข้าราชการและเจ้าหน้า ท่ีในสังกัดตามความจ าเป็นและเหมาะสมในการ
ปฏิบัติงานนอกสถานท่ี หรือ Work from home ให้ผู ้บังคับบัญชาข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี  
ติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัโดยใชเ้ทคโนโลยใีนการท างาน ใชร้ะบบ E - document ในการปฏิบติังาน 
ใชร้ะบบ Dpis ในการลงเวลาปฏิบติัราชการ รวมถึงขอ้มูลการลาป่วย ลาพกัผอ่น เพื่อมิให้เกิดความ
เสียหายในการปฏิบติัราชการและการบริการประชาชน 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีจึงอาศยัแนวทางการท างานนอกสถานท่ีราชการ หรือ Work from 
home ของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงเป็นแนวทางการท างานท่ีไม่เคยเกิดข้ึนในระบบราชการมาเป็น
กรณีศึกษาถึงปัจจยัความสัมพนัธ์และมีผลกระทบต่อการ Work from home และระดบัความคิดเห็น
ท่ีมีต่อการน าการท างานแบบ Work from home ของบุคลากรในภาครัฐมาใช้ในอนาคต เพื่อเป็น
ขอ้มูลประกอบการน าเสนอในเชิงนโยบาย การปรับรูปแบบการบริหารจดัการภาครัฐ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และการวางแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินในอนาคตต่อไป  
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยักบัประสิทธิภาพการด าเนินการท างานแบบ Work 

from home ของบุคลากรในภาครัฐ 
2. เพื่อศึกษาผลกระทบของปัจจยัท่ีมีต่อระดบัความคิดเห็นของบุคลากรในภาครัฐ ในการ 

Work from home ในอนาคต 
 

แนวคดิและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง  
แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบต่อการ 

Work from home ของบุคลากรในภาครัฐ (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2563) ระบุไวว้่า Work from 



 

home หรือ “WFH” หมายถึง “การท างานท่ีบ้าน” เป็นการลักษณะท างานยุคใหม่ท่ีตามมากับ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพฒันาไปจนท าให้ผูค้นสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว 
และมีตน้ทุนท่ีต ่า ประกอบกบัพฤติกรรมการท างานของคนรุ่นใหม่ท่ีมองหาการท างานแบบอิสระ 
ให้คุณค่าทั้งงาน และการเดินทางเพื่อรับประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กบัชีวิต เม่ือเทคโนโลยีท่ีกา้วหนา้
เขา้ถึงคนส่วนใหญ่ผา่นทางอุปกรณ์ส่วนตวัได ้อยา่งแลปทอ็ป สมาร์ทโฟน จึงช่วยเทรนดก์ารท างาน
ท่ีบา้นชดัเจนข้ึน สามารถท างานและส่ือสารกนัไดทุ้กเวลาและทุกสถานท่ี ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่วนราชการไดมี้การน าการท างานแบบ Work from home มาใช้
ในการปฏิบัติราชการ เ ป็นไปตามแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่  (New Public 
Management) คือ การปรับเปล่ียนการบริหารจดัการภาครัฐเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการ 
น าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กบัการบริหารงานภาครัฐ การ
ค านึงถึงหลกัความคุม้ค่า ตลอดทั้งการมุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็น
ส าคญั (บุญเกียรติ การะเวกพนัธ์ุ และคณะ, 2559) โดยการน าหลกัการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
(Result Based Management) มาใชใ้นการปฏิบติังานช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโร
นา 2019 มุ่งท่ีจะท าให้ผลการปฏิบัติงานนั้ นเกิดผลผลิต (Outputs) ผลลัพธ์ (Outcomes) และ
ผลสัมฤทธ์ิ (Results) เพื่อแสวงหากลยุทธ์ท่ีดีและเหมาะสมเขา้มาใชใ้นองคก์าร ส่งเสริมสนบัสนุน
ให้องค์การมีการพฒันาเกิดข้ึนหรือแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่างๆท่ีองค์การก าลงัเผชิญอยู่หรือ
ก าลงัจะเกิดข้ึนในอนาคต ภายใตห้ลกัของการมีความประหยดั ประสิทธิภาพ (Efficiency) และ
ประสิทธิผล (Effectiveness) (กิตติ บุนนาค, 2549, p.2 – 3) และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มนสันนัท ์ศรี
นาคาร และ พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั (2555 : 211) ไดศึ้กษาเร่ืองการท างาน ทางไกลและท่ีบา้น และ
ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์(2559) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชร้ะบบการท างานทางไกล 
(Telework) ของพนกังาน กรณีศึกษาบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้นจึงได้
น ามาเป็นหลกัการสนบัสนุนกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี  

 
 
 
 
 
 
 
 



 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
 ตัวแปรอสิระ(Independent Variable)      ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และ 
มีผลกระทบต่อการ Work from home 
- ดา้นลกัษณะงาน 
- ดา้นนโยบายองคก์าร 
- ดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลยี 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 634 คน ใชสู้ตร
ของ คอแครน (Cochran, 1977) ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% พบวา่ไดข้นาดประชากรจ านวน 240 
คน เก็บจริง 269 คน จึงเพียงพอในการใชเ้ป็นตวัแทนการวจิยั และสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) แล้วสุ่มอย่างง่ายเพื่อให้ได้จ  านวนกลุ่มตวัอย่างตามสัดส่วนของขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งและกลุ่มประชากร ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากทฤษฎีนกัวิชาการและนกัปฏิบติัท่ีไดเ้ขียนไว้
เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้สนอแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนต่ออาจารย์
ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความครบถว้นของเน้ือหา (Content validity) ของแบบสอบถามในเร่ืองท่ี
จะศึกษา และมีการตรวจสอบความเช่ือมมั่น (Reliability) โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของค าถามแต่ละดา้นโดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 
ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุหน่วยงาน 
และลกัษณะงาน จ านวนรวม 4 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบันโยบายองคก์าร อุปกรณ์และเทคโนโลยี จ  านวนรวม           
9 ขอ้ 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการ Work from home จ านวนรวม               
7 ขอ้ 

ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นบุคลากรในภาครัฐท่ีมีต่อการ Work 
from home ในอนาคต โดยใช้มาตรส่วนประเมินค่าคะแนน (Rating Scale) ตามแบบของ Likert 

ประสิทธิภาพของการ 

Work form home 

ระดบัความคิดเห็นต่อการ 

Work from home ใน
อนาคต 

 



 

Scale มีทางเลือกตอบได ้5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี ระดบัท่ี 1 = นอ้ยท่ีสุด ระดบัท่ี 2 = 
นอ้ย ระดบัท่ี 3 = ปานกลาง ระดบัท่ี 4 = มาก และระดบัท่ี 5 = มากท่ีสุด 

การวจิยัคร้ังน้ีใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และระดบัความเช่ือมัน่ท่ี
ระดบั 0.05 เป็นเกณฑใ์นการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานในการวจิยั ใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ Chi - square 
และ F-test ANOVA (Analysis of Variance)  

 

สรุปผลการวจิัย 
สรุปผลขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงจ านวน 173 คน และเป็นเพศชาย

จ านวน 96 คน มีอาย ุ25 – 35 ปีมากท่ีสุด มีจ านวน 141 คน รองลงมาคืออาย ุ36 – 50 ปี มีจ  านวน 103 
คน ต่อมาคืออาย ุ50 ปีข้ึนไป มีจ านวน 14 คน และอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี มีจ  านวน 11 คน  

ลกัษณะงาน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีลกัษณะงาน คือ งานสนบัสนุน งานอ านวยการ 
งานธุรการ มีจ านวน 60 คน รองลงมา คือ งานบริหารงาน วางแผนนโยบาย มีจ านวน 44 คน งาน
บริหารการเงิน การคลงั งบประมาณ มีจ านวน 34 คน งานบริหารดา้นทรัพยากรบุคคล มีจ านวน 31 
คน งานดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั มีจ านวน 25 คน งานให้บริการประชาชน มีจ านวน 23 คน 
งานวิชาการ ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั มีจ  านวน 18 คน งานดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจ านวน 
14 คน งานประชุม ฝึกอบรม สัมมนา มีจ านวน 9 คน และงานอ่ืนๆ 8 คน  

การวเิคราะห์ปัจจัยด้านนโยบายองค์การ มีการด าเนินการท างานแบบ Work from home ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ส่วนใหญ่ 2 – 3 วนัต่อสัปดาห์ บุคลากรใน
ภาครัฐเห็นว่านโยบายการ Work from home มีความเหมาะสม ผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อสุขภาพ 
ความปลอดภยั และคุณภาพชีวิตของบุคลากรอย่างมาก ผูบ้งัคบับญัชามีการติดตามความกา้วหนา้
ของงานส่วนใหญ่ทุกวนั การติดต่อส่ือสารระหว่างผูบ้ ังคับบัญชา ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี 
ด าเนินการดว้ยการใช้แอปพลิเคชัน่ Line และโทรศพัท์ เป็นส่วนมาก ท าให้มีความสะดวกในการ
ติดต่อส่ือสาร 

การวิเคราะห์ปัจจัยด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี การน าระบบ E – document และ ระบบ 
Dpis มาใชใ้นการด าเนินการแบบ Work from home มีความเหมาะสม มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การด าเนินการแบบ Work from home ไดแ้ก่ แอปพลิเคชัน่ Line , Zoom , Microsoft Team , Google 
Tools และ Cisco Webex มีข้อจ ากัด/อุปสรรค ด้านอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก ในการ



 

ด าเนินการท างานแบบ Work from home ส่วนใหญ่เป็นคอมพิวเตอร์ PC หรือ Notebook สัญญาณ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และระบบท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน  
 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการด าเนินการ Work from home ประสิทธิภาพของการ
ด าเนินการ Work from home เม่ือเทียบกบัการท างานแบบเดิม ซ่ึงเป็นการวดัจากความคิดเห็นของ
บุคลากรในการประเมินตนเอง พบวา่ การ Work from home ท าให้ประสิทธิภาพการท างานเพิ่มข้ึน 
44.60% เท่าเดิม 46.10% และลดลง 9.30% ซ่ึงปัญหา/อุปสรรค ในการด าเนินการ Work from home 
ส่วนใหญ่ท่ีพบคือ ลกัษณะงานไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ี 37.50% ท าให้มีค่าใชจ่้ายสูงข้ึน 
30.10% และ 36.10% เห็นวา่ไม่มีปัญหา/อุปสรรค ในการท างาน และปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดประสิทธิภาพ
ในการ Work from home ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายการท างานท่ีชัดเจน , การสนับสนุนด้าน
อุปกรณ์/ส่ิงจ าเป็น และการส่ือสารระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูป้ฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ บุคลากร
เห็นว่าการด าเนินการท างานแบบ Work from home ช่วยให้ความเครียดจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ลดลง มีความพึงพอใจในผลงานในช่วงการปฏิบติังานแบบ Work 
from home มาก และเห็นวา่การปฏิบติังานแบบ Work from home ช่วยใหคุ้ณภาพชีวติดีข้ึนเม่ือเทียบ
กับการปฏิบติังานในสถานท่ีตั้ ง เน่ืองจากท าให้ความเครียดจากปัญหารถติดลดลง มีเวลาดูแล
สุขภาพและพกัผอ่นเพียงพอ รวมถึงมีเวลาดูแลครอบครัวมากข้ึน 
 การวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นบุคลากรในส านักงานปลดักระทรวงยุติธรรม  

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการ Work from home ด้านการ
ปฏิบติังานในอนาคต โดยรวมมีค่าเฉล่ียเห็นดว้ยต่อการปฏิบติังานในอนาคตในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.10 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.91 เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้พบวา่ ค่าเฉล่ียในระดบั
ความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ เห็นดว้ยในการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.33 ค่าเฉล่ียในระดับความคิดเห็นมาก คือ เห็นด้วยให้มีการท างานแบบ Work from home ใน
อนาคต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ตามดว้ย เห็นดว้ยในการเหล่ือมเวลาปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 
เห็นดว้ยกบัการจ ากดัจ านวนผูม้าปฏิบติังานในแต่ละวนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และล าดบัสุดทา้ยเห็น
ดว้ยกบัการออกแบบสถานท่ีท างานใหม่แบบ Social Distancing มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98  

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรในเร่ืองการเตรียมความพร้อมในดา้นต่าง 
ๆ หากส่วนราชการมีนโยบายการด าเนินการ Work from home โดยรวมมีค่าเฉล่ียเห็นดว้ยต่อการ
เตรียมความพร้อมในดา้นต่างๆในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.94 เม่ือพิจารณารายขอ้แล้วพบว่า ค่าเฉล่ียในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นเทคโนโลยี : 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบโปรแกรมต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และค่าเฉล่ียในระดบัความคิดเห็น
มาก คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก : คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค อินเทอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 , 



 

ดา้นการพฒันาความรู้ ทกัษะ : การใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 , ดา้นการ
บริหารทรัพยากรบุคคล : ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 และด้าน
กฎระเบียบ : ปรับปรุงแกไ้ขกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ตามล าดบั แสดงใหเ้ห็นถึง
ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรในดา้นการเตรียมความพร้อม คือเห็นวา่ควรการเตรียมความพร้อม
ในดา้นเทคโนโลยี การเพิ่มอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และพฒันาระบบโปรแกรมต่างมากท่ีสุด ต่อมาคือ
การเตรียมความพร้อมในด้านส่ิงอ านวยความสะดวก , ด้านการพฒันาความรู้ ทกัษะ , ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล , และดา้นกฎระเบียบ 

 

การทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที ่ 1 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัในดา้นลกัษณะงาน ดา้นนโยบายองคก์าร อุปกรณ์
และเทคโนโลยกีบัประสิทธิภาพของการ Work from home ของบุคลากรในภาครัฐ 

การทดสอบสมมติฐาน Chi - square Sig. ผลการทดสอบ 

ลกัษณะงานกบั 
ประสิทธิภาพของการ Work from home 

444.616 0.000 สัมพนัธ์ 

นโยบายองคก์าร อุปกรณ์และเทคโนโลยี
กบั 

ประสิทธิภาพของการ Work from home 

2530.356 0.000 สัมพนัธ์ 

ตารางที ่ 2 การทดสอบสมมติฐานระหวา่งปัจจยัในดา้นลกัษณะงาน ดา้นนโยบายองคก์าร อุปกรณ์
และเทคโนโลย ี ท่ีมีผลกระทบต่อระดบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการ Work from home ใน
อนาคต 

ปัจจัย การทดสอบสมมติฐาน F Sig. ผลการทดสอบ 
 

ดา้นลกัษณะงาน 
การปฏิบติังานในอนาคต 1.193 0.296 ไม่แตกต่าง 
การเตรียมพร้อมหากส่วนราชการมี
นโยบายการด าเนินการ Work from home 

2.487 0.007 แตกต่าง 

ดา้นนโยบายองคก์าร 
อุปกรณ์และ
เทคโนโลย ี

การปฏิบติังานในอนาคต 1.250 0.211 ไม่แตกต่าง 
การเตรียมพร้อมหากส่วนราชการมี
นโยบายการด าเนินการ Work from home 

1.412 0.113 ไม่แตกต่าง 

  
  



 

 ภาพรวมของลกัษณะงานทีม่ีความแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ Work from 
home  
 ผลการวิเคราะห์ภาพรวมของลกัษณะงานท่ีมีความแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
การ Work from home พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนมาก จ านวน 124 คน มีความคิดเห็นว่า การ Work 
from home ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเท่าเดิม รองลงมาคือ การ Work from home 
ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน จ านวน 120 คน และตามด้วยกลุ่มตวัอย่างกลุ่ม
สุดทา้ย จ านวน 25 คน ท่ีมีความคิดเห็นว่า การ Work from home ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานลดลง ทั้งน้ี ความความเห็นท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่งนั้นเป็นผลมาจากความแตกต่าง
ของลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์และมีผลกระทบต่อการ Work from home ของ

บุคลากรในภาคครัฐ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านลักษณะงาน ด้านนโยบายองค์การ และด้าน
อุปกรณ์และเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของการ Work from home บุคลากรส่วน
ใหญ่มีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับท่ีดี จึงสามารถปรับตวัและใช้เทคโนโลยีในการ
ท างานไดเ้ป็นอย่างดี ลกัษณะงานท่ีประสิทธิภาพการท างานเท่าเดิมและลดลง คือ งานสนบัสนุน 
งานอ านวยการ งานธุรการ, งานให้บริการประชาชน, งานวิชาการ ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั, งานดา้น
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั (เพียงบางส่วนงาน), งานดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ, งานประชุม 
ฝึกอบรม สัมมนา, งานอ่ืน ๆ ตามล าดบั จากขอ้มูลดงักล่าวอาจจดัให้มีการอ านวยความสะดวกใน
การท างานแบบ Work from home มากข้ึน เช่น ปรับปรุงระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้งาน
ประชุม ฝึกอบรม สัมมนามีความสะดวกและคล่องตวัมากยิ่งข้ึน หรืองานในลกัษณะการบริการ
ประชาชน อาจเพิ่มช่องทางการติดต่อแบบออนไลน์ ปรับปรุงรูปแบบการเขา้ถึงการเขา้รับบริการ
แบบออนไลน์ให้สะดวกมากยิ่งข้ึน ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ Social Media ต่างๆ เพื่อสร้างการรับรู้
ให้แก่ประชาชน รวมถึงปรับปรุงระบบต่าง ๆท่ีใช้ในการ Work from home เพื่อเพิ่มความสะดวก
ใหแ้ก่บุคลากรและปรับปรุงใหร้ะบบการท างานมีความทนัสมยัตรงต่อสถานการณ์อยูเ่สมอ  

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความคิดเห็นของบุคลากรในภาครัฐท่ีมี
ต่อการ Work from home ดา้นการเตรียมความพร้อมท่ีต่างกนั แสดงให้เห็นวา่บุคลากรท่ีมีลกัษณะ
งานต่างกนัมีผลต่อการเตรียมความพร้อมในดา้นต่างๆ เน่ืองจากลกัษณะงานท่ีต่างกนั ความพร้อม
ในรูปแบบการท างาน ปัญหา/อุปสรรค ต่างกนั ตอ้งมีการเตรียมการแยกตามลกัษณะงาน ดงันั้นใน
การเตรียมความพร้อมหากส่วนราชการจะมีนโยบายในการด าเนินการแบบ Work from home การ



 

ก าหนดนโยบายตอ้งพิจารณาแยกตามลกัษณะงานเป็นหลกั เน่ืองจากงานแต่ละประเภทจะมีลกัษณะ 
เน้ือหา ความส าคญัท่ีแตกต่างกนั ในการเตรียมความพร้อมกรณีท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงใด ๆ วิธีการ
หรืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งก็จะแตกต่างไปตามลกัษณะงานนั้น ๆ จากการจดัท าขอ้มูลลกัษณะงานท่ี
เหมาะสมกบัการท างานแบบ Work from home เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ในสถานการณ์ฉุกเฉินและในอนาคต พบวา่ จากการประเมินตนเองของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 124 คน ประกอบดว้ยลกัษณะงาน ดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ส่วนหน่ึง , 
งานด้านวิชาการ ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย , งานให้บริการประชาชน , งานด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และงานสนบัสนุน งานอ านวยการ งานธุรการ ส่วนหน่ึง มีความคิดเห็นวา่ประสิทธิภาพ
การด าเนินการแบบ Work from home เท่าเดิมเม่ือเทียบกบัการปฏิบติังานในสถานท่ีตั้งแบบเดิม 
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 120 คน ประกอบดว้ยลกัษณะงานบริหารงาน วางแผนนโยบาย , งานบริหาร
การเงิน การคลงั งบประมาณ , งานบริหารดา้นทรัพยากรบุคคล , และงานดา้นกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ส่วนหน่ึง มีความคิดเห็นว่าประสิทธิภาพการด าเนินการแบบ Work from home เพิ่มข้ึน
เม่ือเทียบกบัการปฏิบติังานในสถานท่ีตั้งแบบเดิม กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 25 คน ประกอบดว้ยลกัษณะ
งาน งานสนับสนุน งานอ านวยการ งานธุรการ ส่วนหน่ึง , งานประชาสัมพันธ์ และงาน
ประชุมสัมมนา มีความคิดเห็นว่าประสิทธิภาพการด าเนินการแบบ Work from home ลดลงเม่ือ
เทียบกับการปฏิบติังานในสถานท่ีตั้ งแบบเดิม จากข้อมูลดังกล่าวอาจจดัให้มีการอ านวยความ
สะดวกในการท างานแบบ Work from home มากข้ึน เช่น ปรับปรุงระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อใหง้านประชุม ฝึกอบรม สัมมนามีความสะดวกและคล่องตวัมากยิ่งข้ึน หรืองานในลกัษณะการ
บริการประชาชน อาจเพิ่มช่องทางการติดต่อแบบออนไลน์ ปรับปรุงรูปแบบการเขา้ถึงการเขา้รับ
บริการแบบออนไลน์ให้สะดวกมากยิ่งข้ึน ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือโซเชียลมิเดียต่าง ๆ เพื่อสร้างการ
รับรู้ให้แก่ประชาชน รวมถึงปรับปรุงระบบต่าง ๆท่ีใช้ในการ Work from home ด าเนินการศึกษา
เทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่อยู่เสมอ วิเคราะห์ถึงขอ้ดีขอ้เสียของระบบต่าง ๆ เพื่อให้ระบบการ
ท างานแบบ Work from home เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทางราชการ 

ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรในภาครัฐท่ีมีต่อการ Work from home ดา้นการปฏิบติังาน
ในอนาคตและดา้นการเตรียมความพร้อม บุคลากรเห็นดว้ยมากท่ีสุดในการน าเทคโนโลยมีาช่วยใน
การปฏิบติังาน และเห็นดว้ยมากในการจดัให้มีการ Work from home ในอนาคต , การเหล่ือมเวลา
ปฏิบติังาน , การจ ากดัจ านวนผูม้าปฏิบติังานในแต่ละวนั และการออกแบบสถานท่ีท างานใหม่แบบ 
Social Distancing จดัให้มีการเหล่ือมเวลาในการปฏิบติังาน เพิ่มรอบการเขา้ – ออก ในการท างาน 
เช่น รอบ 7.30 – 15.30 น. , 8.30 – 16.30 น. และ 9.30 – 17.30 น. ซ่ึงจะช่วยลดความแออดับนทอ้ง
ถนนในช่วงเวลาเร่งด่วน จ ากัดจ านวนผูม้าปฏิบัติงานในแต่ละวนั จัดสถานท่ีให้เป็นไปตาม



 

มาตรการสาธารณสุขแบบ Social Distancing รองรับการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผู ้คนในการใช้
ชีวิตประจ าวนั หรือ New Normal หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 หาก
ส่วนราชการมีการด าเนินนโยบาย Work from home ในดา้นการเตรียมความพร้อม บุคลากรมีความ
คิดเห็นวา่ควรเตรียมความพร้อมในดา้นเทคโนโลยี การเพิ่มอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และพฒันาระบบ
โปรแกรมต่างเป็นล าดับแรก เพื่อให้หน่วยงานมีความพร้อมต่อการปฏิบติังานแบบ Work from 
home มากท่ีสุด ต่อมาคือการเตรียมความพร้อมในด้านส่ิงอ านวยความสะดวก , ด้านการพฒันา
ความรู้ ทกัษะ , ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล , และด้านกฎระเบียบ ซ่ึงมีผลต่อการก าหนด
นโยบายองคก์ารในอนาคต  

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ ผลกระทบของการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีมีต่อ
สุขภาพและความปลอดภยัของผูค้นทัว่โลก ในการก าหนดนโยบายในการบริหารในสถานการณ์
ฉุกเฉิน ควรพิจารณาจากโรคติดต่อแพร่เช้ือเป็นประเด็นส าคญั รวมถึงประเด็นขีดความสามารถใน
การรับมือของหน่วยงาน การบริหารความเส่ียงขององค์การ ส าหรับการจดัการกับวิกฤติไวรัส 
Covid-19 ในปัจจุบนัน้ีนั้น ยงัคงมีความเส่ียงต่อเน่ืองและไม่สามารถคาดการณ์ไดถึ้งระยะเวลาท่ีจะ
ส้ินสุด (เม่ือมีวคัซีนรักษาหรือควบคุมการระบาดได้) ท าให้การบริหารจัดการองค์การนั้นไม่
สามารถใช้กลยุทธ์หรือวิธีการปฏิบติัแบบเดิมได้ เช่น การหลีกเล่ียงการพบปะ ประชุม หรือมี
ปฏิสัมพนัธ์กนั เป็นตน้ การบริหารจดัการในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 จึงตอ้ง
ค านึงถึงความปลอดภยัและคุณภาพชีวิตของบุคลากรเป็นส าคญั ซ่ึงถือเป็นการรักษาวฒันธรรมของ
องค์กรให้ด ารงอยู่แมจ้ะมีสถานการณ์ท่ีผิดปกติ เสริมสร้างความรู้สึกร่วมกนัในช่วงวิกฤตทัว่โลก 
นอกจากน้ีส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงคือ การปรับปรุงโครงการและแผนงานท่ีไม่สามารถด าเนินการ
ได้ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 การเปล่ียนแปลงงบประมาณเพื่อ
รักษามาตรการความปลอดภยัตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนดและการบริการประชาชนท่ีมี
ความปลอดภยั มีมาตรการท่ีเขม้งวดมีการบริการท่ีเหมาะสมตรงตามสถานการณ์ในปัจจุบนั รวมทั้ง
การค านึงถึงความพร้อมของบุคลากรท่ีจะ Work from home เป็นระยะเวลานาน ควรก าหนด
นโยบายส าหรับการบริหารจดัการบุคลากรท่ีท างานจากท่ีบา้น โดยค านึงถึงประสิทธิภาพการท างาน 
อุปกรณ์และเทคโนโลยี การลดความเส่ียงทางไซเบอร์และการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงการ
ดูแลเร่ืองสุขภาพ ความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคลากรทุกคน 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ จากการวิจยัในคร้ังน้ีควรมีการจดัท าขอ้มูลลกัษณะงาน ท่ี
เหมาะสมกบัการท างานแบบ Work from home เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการบริหารทรัพยากรมนุษย์



 

ในสถานการณ์ฉุกเฉินและในอนาคต โดยลกัษณะงานท่ีสามารถด าเนินการท างานแบบ Work from 
home ไดอ้ยา่งเหมาะสม จากความคิดเห็นการประเมินตนเองโดยประสิทธิภาพการท างานท่ีเพิ่มข้ึน
ไดแ้ก่ งานในลกัษณะงานบริหารงาน วางแผนนโยบาย , งานบริหารการเงิน การคลงั งบประมาณ , 
งานบริหารด้านทรัพยากรบุคคล และงานด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั ตามล าดับ ในส่วน
ลักษณะงานท่ีประสิทธิภาพการท างานเท่าเดิมและลดลงคือลักษณะงาน งานวิชาการ ศึกษา 
วเิคราะห์ วจิยั , งานใหบ้ริการประชาชน,งานดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ , งานสนบัสนุน งาน
อ านวยการ งานธุรการ , งานประชาสัมพนัธ์ และงานประชุม ฝึกอบรม สัมมนาอาจจดัให้มีการ
อ านวยความสะดวกในการท างานแบบ Work From Home มากข้ึน เช่น ปรับปรุงระเบียบ กฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ลกัษณะงานมีความสะดวกและคล่องตวัมากยิ่งข้ึน ปรับปรุงรูปแบบงานประชุม 
ฝึกอบรม สัมมนา ให้มีช่องทางออนไลน์มากข้ึน ใชแ้พลตฟอร์มต่างๆเพื่อช่วยในการอ านวยความ
สะดวก เช่น WebEx , Zoom หรืองานในลกัษณะการบริการประชาชน อาจเพิ่มช่องทางการติดต่อ
แบบออนไลน์ ปรับปรุงรูปแบบการเขา้ถึงการเขา้รับบริการแบบออนไลน์ให้สะดวกมากยิ่งข้ึน 
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือโซเชียลมิเดียต่างๆ เพื่อสร้างการรับรู้ใหแ้ก่ประชาชน 

ในการก าหนดหรือจดัท านโยบายขององคก์รจะตอ้งเนน้ในเร่ืองของ Work – Life Balance 
และความปลอดภยัของร่างกายและจิตใจเป็นส าคญั เพราะหากบุคลากรมีสุขภาพกายและสุขภาพจิต
ใจท่ีดีก็จะมีความพร้อมในการปฏิบติัตามนโยบายท่ีองคก์รก าหนด รวมถึงปรับปรุงระบบต่างๆท่ีใช้
ในการ Work from home โดยมอบหมายให้หน่วยงานดา้นเทคโนโลยี ด าเนินการศึกษาเทคโนโลยี
และนวตักรรมใหม่อยูเ่สมอ วิเคราะห์ถึงขอ้ดีขอ้เสียของระบบต่างๆ เพื่อให้ระบบการท างานแบบ 
Work from home เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทางราชการ เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า อุปกรณ์และ
เทคโนโลยี มีผลต่อการ Work from home ของบุคลากรในภาครัฐ อุปกรณ์ท่ีใช้จึงตอ้งเพียงพอต่อ
ความตอ้งการของบุคลากร เทคโนโลยีท่ีใชจ้ะตอ้งเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน แต่ปัจจุบนัโครงการ
หรืองบประมาณต่างๆท่ีไดรั้บจดัสรรยงัไม่เพียงพอตรงตามสถานการณ์ฉุกเฉิน จึงท าให้ตอ้งมีการ
ปรับแผนการด าเนินงาน แกไ้ขโครงการต่างๆท่ีไม่สามารถจดัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ได ้มาเป็นการจดัซ้ืออุปกณ์ในการปฏิบติัตามมาตรการทางสาธารณสุข
ในดา้นการท างานของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ี รวมถึงการให้บริการประชาชน และในบางส่วนอา
จะตอ้งการการจดัสรรงบประมาณส าหรับการพฒันาระบบการท างานเทคโนโลยี นวตักรรมและ
อุปกรณ์ต่างๆ 

การปรับรูปแบบการท างานให้เข้ากับ New Normal โดยจดัประเภทลกัษณงานท่ีเหมาะ
ส าหรับการ Work form home โดยผลของงานวิจยัคร้ังน้ีวดัจากงานท่ีบุคลากรประเมินตนเอง ผล
เป็นประสิทธิภาพของการด าเนินการ Work from home มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน เม่ือเทียบกบัการ



 

ปฏิบัติงานในลักษณะเดิม คือ บริหารงาน วางแผนนโยบาย , งานบริหารการเงิน การคลัง 
งบประมาณ , งานบริหารด้านทรัพยากรบุคคล , และงานด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั อาจ
ก าหนดนโยบายการ Work from home ในอนาคต น าเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบติังาน เพิ่มรอบ
เวลาการท างานเพื่อเหล่ือมเวลา จ ากดัจ านวนผูม้าปฏิบติังานในแต่ละวนั รักษาระยะห่างในการ
ป้องกนัโรค เป็นประโยชน์ในการแกไ้ขปัญหารถติดและมลพิษบนทอ้งถนน รวมถึงการออกแบบ
สถานท่ีท างานแบบ Social Distancing 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป  
1. ควรมีการก าหนดปัจจยัอ่ืนๆเพิ่มเติมในการศึกษา และปัจจยัในด้าน ลักษณะงาน 

นโยบายองคก์าร อุปกรณ์และเทคโนโลยขีองแต่ละองคก์ารยอ่มมีความแตกต่างกนั ท า
ใหผ้ลการวจิยัต่างกนั 

2. การศึกษาในสถานการณ์อ่ืนๆเพิ่มเติม เพื่อเป็นการวางแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน
ในอนาคต 
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