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บทคดัย่อ 

 เน่ืองจากกระบวนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานกองทุนพัฒนาไฟฟ้า 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงานที่ผ่านมา พบว่าปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการ

ด าเนินการติดตามและประเมินผลบุคลากรขาดความรู้และประสบการณ์ในการรายงานผลตัวช้ีวัดตาม

แบบฟอร์มที่ก  าหนด เอกสารหลักฐานประกอบมีจ านวนมาก และเกิดความล่าช้าในการติดตาม

ประเมินผล ท าให้ไม่สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการบริหารงาน หรือพิจารณาตัดสนิใจนโยบายต่างๆ ได้

อย่างมีประสทิธภิาพ 

 แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน

กองทุนพัฒนาไฟฟ้า (ทุนหมุนเวียน) ภายในส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน 

(ส านักงาน กกพ.) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนการติดตามประเมินผล จัดท ารายงานผลได้อย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การด าเนินงานโดยการส ารวจและวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน

ระบบสารสนเทศ  และน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

จัดท ารายงาน และการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของกองทุนพัฒนาไฟฟ้า ซ่ึงรองรับการใช้งาน

ของผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้บันทกึข้อมูล 2) ผู้ดูแลระบบ และ 3) ผู้บริหารส านักงาน กกพ. โดย

มีโปรแกรมการท างานในรูปแบบของ Web-Based Application 

 ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาระบบ คือช่วยสนับสนุนกระบวนการติดตามประเมินผล 

และลดเอกสารที่ต้องจัดเกบ็ที่มีปริมาณจ านวนมากให้เป็นรูปแบบดิจิทลั ก้าวทนัสถานการณ์ อกีทั้งยัง

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหารในการติดตามผลการประเมินได้ตลอดเวลา เพ่ือ

วิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกองทุนพัฒนาไฟฟ้า และยังมีส่วนช่วยการตัดสินใจของ

ผู้บริหาร พร้อมทั้งก าหนดแนวทางในการบริหารงานได้อย่างถูกต้อง รวดเรว็ และเกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อหน่วยงาน



 

บทน า 

 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

 ส านักงาน กกพ. เป็นหน่วยงานของรัฐที่เป็นหน่วยรับตรวจตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่า

ด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน ท าหน้าที่เป็นผู้รับเงิน จ่ายเงิน เกบ็รักษา และบริหารจัดการเงินกองทุนพัฒนา

ไฟฟ้า อย่างไรกต็าม เน่ืองจากกองทุนพัฒนาไฟฟ้ามีลักษณะเป็นทุนหมุนเวียน ซ่ึงจะต้องจัดให้มีระบบการ

ประเมินผลที่เป็นมาตรฐานสากล เพ่ือวัดประสทิธภิาพ และประสทิธผิลการด าเนินงานตามที่กระทรวงการคลัง

ก าหนด และให้กรมบัญชีกลางพิจารณาความครบถ้วนของระบบประเมินผลของหน่วยงาน และรายงานผลการ

ประเมินผลฯ ให้กรมบัญชีกลางทราบ เพ่ือรวบรวมและจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินในภาพรวมของทุน

หมุนเวียนเสนอคณะรัฐมนตรีเมื่อสิ้นสดุปีบัญชีต่อไป ส านักงาน กกพ. ได้ด าเนินการติดตามและประเมินผล

การด าเนินกองทุนพัฒนาไฟฟ้าตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 เป็นต้นมา พบว่าปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการ

ด าเนินการติดตามและประเมินผล มีหลายประการด้วยกนั อาท ิเช่น บุคลากรขาดความรู้และประสบการณ์ใน

การรายงานผลตัวช้ีวัดตามแบบฟอร์มที่ก  าหนด ประกอบกบัการติดตามประเมินผลจะติดตามประเมินผลโดย

ให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องส่งเอกสารหลักฐานประกอบการตรวจติดตามประเมินในแต่ละตัวช้ีวัดส่งผลให้การ

ตรวจติดตามประเมินผลแต่ละปีงบประมาณมีเอกสารเป็นปริมาณมากที่หน่วยงานต้องจัดเกบ็ และการ

รายงานตัวช้ีวัดต่างๆ เกิดความล่าช้า ท าให้น าข้อมูลไปใช้ในการบริหารงานการพิจารณาตัดสินใจนโยบาย

ต่างๆ ไม่ก่อให้เกดิประโยชน์เทา่ที่ควร 

 จากปัญหาของการติดตามประเมินผลที่กล่าวมาข้างต้นน้ี ประกอบกับปัจจุบันเทคโนโลยี

สารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทในการท างานขององค์การต่างๆ มากข้ึนเพ่ือรองรับการท างานที่ รวดเรว็ 

ประมวลผลข้อมูลได้อย่างหลากหลาย และช่วยให้ผู้บริหารสามารถใช้ประโยชน์ในการวางแผน การ

ตัดสินใจ นอกจากน้ีระบบสารสนเทศยังเกบ็รวบรวมข้อมูลแก้ไขเปล่ียนแปลง เรียกดูข้อมูล หรือใช้

งานร่วมกันหลายๆ ทางพร้อมกันได้ ซ่ึงจะท าให้การวิเคราะห์ข้อมูลท าได้ง่ายขึ้ น จึง เกิดการพัฒนา

ระบบการติดตามประเมินผลการด าเนินงานกองทุนพัฒนาไฟฟ้า เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมืออ านวยความ

สะดวกสามารถสนับสนุนกระบวนการติดตามประเมินผลให้เป็นรูปแบบดิจิทัล และเกิดประโยชน์

สงูสดุต่อหน่วยงาน 

วตัถุประสงค ์

1. เพ่ือจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดท ารายงาน และการติดตามประเมินผล 

การด าเนินงานของกองทุนพัฒนาไฟฟ้า 

2. เพ่ือให้การรายงานผลการด าเนินงานกองทุนพัฒนาไฟฟ้ามีความรวดเร็วย่ิงขึ้น และมี
ระบบการติดตามประเมินผลของกองทุนพัฒนาไฟฟ้าในฐานะทุนหมุนเวียน 

3. เพ่ือให้มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของกองทุนพัฒนาไฟฟ้าที่มีประสทิธภิาพเป็น
ระบบ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

4. เพ่ือวิเคราะห์ เปรียบเทยีบผลการด าเนินงานของกองทุนพัฒนาไฟฟ้า และน าข้อมูลมา
ปรับปรุงการด าเนินงานกองทุนพัฒนาไฟฟ้าให้มีประสทิธภิาพย่ิงขึ้น 



 

5. เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงระบบได้ตลอดเวลา ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

สามารถบันทกึข้อมูล หรือเรียกดูข้อมูลโดยการใช้งานผ่านโปรแกรมเบราว์เซอร์ได้ 

ประโยชนที์ค่าดว่าจะไดร้บั 

1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดท ารายงาน และการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานของกองทุนพัฒนาไฟฟ้าที่รวดเรว็ และมีประสทิธภิาพ 

2. มีฐานข้อมูลที่จัดเกบ็อย่างเป็นระบบ เช่น ข้อมูลตัวช้ีวัด เอกสารประกอบการรายงาน 
และสามารถวิเคราะห์เปรียบเทยีบผลการด าเนินงานกองทุนพัฒนาไฟฟ้า 

3. สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการตัดสินใจของผู้บริหารได้ เพ่ือใช้ประกอบการก าหนด
แนวทางในการบริหารงานได้อย่างรวดเรว็ และทนัต่อสถานการณ์ 

 แนวคิดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งตวัช้ีวดั 

การสร้างตัวช้ีวัด ประกอบด้วยแนวคิดต่างๆ และก าหนดเป้าหมายคุณภาพที่ถูกต้องได้ 

มีลักษณะดังน้ี1) ต้องสามารถวัดได้ (Measurable) 2) ใช้บอกประสิทธิผล (Effectiveness) ของ

องค์กรได้ 3) ใช้บอกประสิทธิภาพ (Efficiency) ขององค์กรได้ 4) มีการสื่อสารให้ทราบทั่วกันทั้ง

องค์กร 5) ก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินการ ให้บรรลุเป้าหมายคุณที่ต้ังไว้ 6) ทบทวน (แก้ไข 

ปรับปรุง) เป็นระยะๆ อย่างมีระบบ (PDCA) 7) สอดคล้องกับนโยบาย เป้าหมาย วิสยัทศัน์ ปรัชญา

ขององค์การ ซ่ึงการก าหนดเป้าหมายคุณภาพ ต้องค านึงถึงเร่ืองต่อไปนี้  1) ความต้องการปัจจุบันของ

องค์กร (Current Needs) ในด้านต่างๆ เช่น การตลาด การท าตามความต้องการของลูกค้า 2) ความ

ต้องการในอนาคตขององค์กร (Future Needs) ในด้านต่างๆ เช่น การตลาด (ต้องสอดคล้องกับ

นโยบาย เป้าหมาย วิสัยทศัน์ ปรัชญาขององค์กร) 3) ข้อบกพร่องต่างๆ ที่พบ 4) ประสิทธิผล และ

ประสิทธิภาพของสินค้าและบริการ 5) ระดับความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องต่างๆ (Stakeholder) 6) 

ผลการประเมินเป้าหมายคุณภาพ (Self - Assessment) 7) ผลการเปรียบวัด (Benchmarking) การ

เปรียบเทียบกับคู่แข่ง 8) จุดแขง็/จุดอ่อนที่ต้องปรับปรุง 9) ทรัพยากรที่จ าเป็นในการท าให้บรรลุ

เป้าหมาย เช่น งบประมาณ บุคลากร สาธารณปูโภค สภาพแวดล้อม วรภัทร์ ภู่เจริญ (2545) 

 

ระเบยีบวิธีวิจยั 

การออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ 

1. วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน และจัดท าข้อเสนอรูปแบบระบบสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการท ารายงาน และการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของกองทุนพัฒนาไฟฟ้า 

2. วิเคราะห์ความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศ การตรวจสอบ และประเมินผลการ

ด าเนินงานของกองทุนพัฒนาไฟฟ้า จากเจ้าหน้าที่กองทุนพัฒนาไฟฟ้า ส านักงานคณะกรรมการก ากับ

กจิการพลังงาน 

3. พัฒนา และติดตั้งระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดท ารายงาน และการติดตาม

ประเมินผลการด าเนินงานของกองทุนพัฒนาไฟฟ้า ส านักงานคณะกรรมการก ากบักจิการพลังงานโดย



 

ให้รองรับการใช้งานของผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บันทึกข้อมูล ผู้ดูแลระบบ และผู้บริหารส านักงาน 

กกพ. 

4. พัฒนาระบบโดยมีโปรแกรมการท างานในรูปแบบของ Web-Based Application โดยให้ 

มีการทดสอบ และติดตั้งระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดท ารายงาน และการติดตามประเมินผล

การด าเนินงานของกองทุนพัฒนาไฟฟ้า 

5. จัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดท ารายงาน และการติดตามประเมินผลการ

ด าเนินงานของกองทุนพัฒนาไฟฟ้า ส านักงานคณะกรรมการก ากบักจิการพลังงาน 

ผลการวิเคราะหค์วามตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ 

เป้าหมายของระบบงาน 

1.  ระบบฐานข้อมูลส่วนกลางที่เจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการท า

รายงาน และการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของกองทุนพัฒนาไฟฟ้า ใช้ฐานข้อมูลร่วมกัน ที่

สามารถเข้าถึงผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนต็ มีกระบวนการติดตามการบันทึกข้อมูล และผู้ดูแลระบบ

สามารถเป็นผู้บันทกึข้อมูลได้ด้วย   

2.  เป็นเคร่ืองมือที่น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ส าหรับการติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผล ซ่ึงเป็นระบบออนไลน์ และลดพ้ืนที่ในการจัดเกบ็เอกสาร การส่งข้อมูลสนับสนุนการ

ประเมินกใ็ช้การแนบไฟล์ PDF ลดระยะเวลาจัดส่งเอกสารทั้งหมด 

3.  จัดเกบ็ข้อมูลเป็นรายปี และเรียกดูย้อนหลังได้ ทั้งดัชนีช้ีวัดที่ใช้ในแต่ละปี รวมถึงผล

การประเมินที่บันทกึรายโครงการ 

4.  อ านวยความสะดวกในการรายงาน ให้กับผู้บริหาร โดยสามารถติดตามผลการประเมิน

ได้ตลอดเวลา 

           

         
              

               

                         
                                  
                      

                       

             Real TIme

         

 

ภาพที่ 1  ภาพแสดงความเกี่ยวข้องกบัระบบตามบทบาทของผู้ใช้งาน 

การพฒันาระบบสารสนเทศ แยกตามตามบทบาทของผูใ้ชง้าน 

1. การก าหนดกรอบหลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด และค่าถ่วงน า้หนักของแต่ละตัวช้ีวัด ส าหรับการประเมินผล

การด าเนินงานกองทุนพัฒนาไฟฟ้า ในแต่ละปี 



 

2.  บันทึกข้อมูลความก้าวหน้าในการด าเนินงานรายตัวช้ีวัด และรายงานปัญหาอุปสรรค/

ข้อเสนอแนะ ได้เป็นระยะตามรอบการประเมินที่ก  าหนด 

3.  การเกบ็ข้อมูลเอกสารประกอบตัวช้ีวัด ส่วนการแนบไฟล์เอกสาร : สามารถ บันทึก/แก้ไข/ลบ 

ข้อมูล แนบไฟล์เอกสารเพ่ือใช้ในการประกอบการบันทกึการประเมิน โดยใช้ไฟล์ PDF  

4.  การติดตามความก้าวหน้าในการบันทึกข้อมูลเพ่ือการ แสดงผล ข้อมูล โดยจะท าการแสดงผล

ความส าเรจ็ของการบันทกึข้อมูลตัวช้ีวัดของแต่ละโครงการที่ได้บันทกึเข้ามาโดยแสดงให้เหน็ว่าตัวช้ีวัดข้อหลักใด

บันทกึข้อมูลได้สมบูรณ์แล้ว  

5. การประมวลผลและสรุปคะแนนทุนหมุนเวียนในลักษณะ Real Time และเกบ็สะสมย้อนหลัง

เพ่ือให้สามารถเรียกดูได้ตลอดเวลา 

6.  แสดงข้อมูลสรุปผลการด าเนินงานกองทุนพัฒนาไฟฟ้า ส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการ

พลังงาน ในมิติต่างฯ เช่น มิติการประเมิน รายตัวช้ีวัด ปีงบประมาณ และผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด เป็นต้น 

7. การก าหนดสิทธิในการปฏิบัติงานหรือการเข้าถึงข้อมูลโดยจะมีการก าหนดสิทธิผู้ใช้งานเป็น 3 

กลุ่ม คือ ผู้บันทกึข้อมูล ผู้ดูแลระบบ และผู้บริหาร ซ่ึงจะมีสทิธใินการเข้าถึงข้อมูลได้แตกต่างกนั 

8. รายงานสรุปข้อมูลในรูปแบบที่สามารถแสดงผลได้ทั้งบนหน้าจอ และพิมพ์ออกทางเคร่ืองพิมพ์ 

หรือ ส่งออกข้อมูลในรูปแบบของไฟล์ Microsoft Excel 

                (Work Flow)                                                            
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ภาพที่ 2 แผนภาพการท างาน และความสมัพันธก์บัระบบย่อย (Use Case Diagram) 
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ภาพที่ 3 แสดง Use Case ระบบสารสนเทศ 

ผลการด าเนนิการ 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของกองทุนพัฒนาไฟฟ้า (ทุน

หมุนเวียน) โดยระบบการบันทึกผลการด าเนินงาน ได้จ าแนกการใช้งานตามสิทธิ์ของผู้ใช้ ดังน้ี   

 1.  กรณีผู้ดูแลระบบ มีทั้งหมด 5 ฟังก์ชัน ประกอบไปด้วย 1)  ระบบสร้างตัวช้ีวัด 2) บริหาร

ข้อมูลการบันทกึ 3)  ระบบมอบหมายการบันทกึ 4)  รายงานผลการบันทกึ 5)  จัดการผู้ใช้ระบบ 

2. กรณีผู้ใช้งานทั่วไป เพ่ือใช้ในการวัดผลการประเมินวัดผลของผู้ปฏบัิติงาน ซ่ึงเป็นประโยชน์

ในด้านการจัดการและเพ่ือใช้ในการพัฒนาองค์กร ซ่ึงเป็นข้ันตอนที่ส าคัญที่สุด ที่ ผู้ดูแลระบบจะเป็นผู้

ก าหนดหัวข้อ 1) การเงิน 2) การสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) การปฏิบัติการ 4) การบริหาร

พัฒนาทุนหมุนเวียน 5) การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหารทุนหมุนเวียน พนักงาน และ

ลูกจ้าง 6) การด าเนินงานตามนโยบายรัฐ/กระทรวงการคลัง (ตัวช้ีวัดร่วม



 

 

 

ภาพที่ 4 ภาพรวมระบบสร้างตัวช้ีวัด 

 

ภาพที่ 5 ภาพรวมจอแสดงกราฟ และสรุปผลคะแนนการประเมิน 

  



 

การประเมินความพึงพอใจประสิทธิภาพของผูใ้ชง้านระบบ 

หลังจากที่ได้ด าเนินการให้ผู้ใช้งานได้ทดลองใช้ระบบมาระยะเวลาหน่ึง จากน้ันผู้วิจัยได้ท า

แบบประเมินเพ่ือประเมินความพึงพอใจของการใช้งานระบบในส่วนของผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้ระบบ 

โดยทั้ง 2 ส่วนจะถูกประเมินใน 4 ด้าน คือ ด้านการประเมินการติดต่อระหว่างระบบกับผู้ใช้ ด้านการ

ประเมินการประมวลผลของระบบ ด้านการประเมินสิทธิ์และความปลอดภัยของระบบ ด้านการ

ประเมินการให้บริการที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ ซ่ึงจากผลจากการประเมินทั้ง 4 ด้าน 

เม่ือน ามาหาค่าเฉล่ียทั้งหมด พบว่ามีผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน ทั้งในส่วนของผู้ดูแล

ระบบ และผู้ใช้ระบบ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.91 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 ซ่ึงอยู่

ในระดับดี 

บทสรุป 

สรุปผลการวิจยั 

การวิจัยน้ี เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชัน 

โดยมุ่งเน้นในการสนับสนุนการท างานของบุคลากรทั้งส่วนของผู้วิจัย ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ของ

ส านักงาน กกพ. เพ่ือสนับสนุนการจัดท ารายงาน และสามารถติดตามผลการด าเนินงานของกองทุน

พัฒนาไฟฟ้าได้อย่างรวดเรว็ มีประสิทธิภาพเป็นระบบ โปร่งใส และตรวจสอบได้ รวมทั้งสามารถน า

ข้อมูลมาวิเคราะห์ เปรียบเทียบผลการด าเนินงาน สามารถเรียกดูรายงานส าหรับผู้บริหารได้ และ

หลังจากได้ทดสอบระบบได้ด าเนินการเปิดให้ใช้งานจริงทั้งในส่วนของผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งาน ซ่ึง

สามารถแบ่งการด าเนินงานเป็นด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการสร้างตัวช้ีวัดการด าเนินงานและก าหนด

บทบาทสิทธิ์ ด้านการบันทึกผลการด าเนินงาน ด้านการติดตามประเมินผล โดยผู้บริหาร สามารถ

ติดตามการประเมินผลการด าเนินงานในแต่ละตัวช้ีวัดได้ ด้านการรายงานผลการด าเนินงาน ผู้ใช้งาน

สามารถเรียกดูรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละปีหรือรอบที่ต้องการให้แสดงผลได้  

นอกจากน้ียังมีจัดท าการประเมินผลการใช้งานระบบโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ

ต่อระบบของผู้ใช้งานโดยการประเมินความพึงพอใจต่อระบบทั้ง 4 ด้าน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.91 

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.71 ซ่ึงแสดงถึงความพึงพอใจต่อระบบอยู่ในระดับดี 

ขอ้เสนอแนะ 

1. มีผู้เกี่ยวข้องเป็นจ านวนมาก และมีตัวช้ีวัดที่หลากหลาย โดยระบบถูกออกแบบให้

เป็นไปตามผู้ใช้งาน จึงอาจจะมีข้อจ ากดัอยู่บ้าง 

2. ระบบยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานในทุกระดับได้ เช่น ผู้ใช้งานมี

ระดับความเข้าใจในระบบสารสนเทศมากน้อยแตกต่างกัน ส่งผลให้ยังมีผู้ใช้งานไม่เข้าใจขั้นตอน

กระบวนการใช้งานระบบเทา่ที่ควร 

3. ควรมีการอบรมซักซ้อมการใช้งานระบบเพ่ือการติดตามประเมินผลทุกๆ 6 เดือน 

ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน และให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับหน่วยงาน และ

ผู้ใช้งานทุกระดับ ต่อไป 
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