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บทคดัย่อ 

 การวิจัยคร้ังนี้ มีการพัฒนาแพลตฟอร์มในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ 1) ศึกษาและพัฒนา

แบบจ าลองเพื่อส่งเสริมการขายต่อเนื่อง ด้วยวิธีการทาเหมืองข้อมูล 2) เพื่อน าแบบจ าลองที่ได้ ไป

พัฒนาแผนการตลาดด้วยวิธีส่งเสริมการขายต่อเนื่อง ในภาคธุรกิจประกันภัย โดยใช้เทคนิคการท า

เหมืองข้อมูล (Data Mining) ด้วยกรอบแนวคิด CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for 

Data-Mining) โดยการสร้างแบบจ าลองจ าแนกกลุ่ม (Classification) ด้วยวิธีต้นไม้ตัดสินใจ (Decision 

Tree) เพื่อใช้ในการจ าแนกกลุ่มในการตัดสินใจเลือกซื้ อประกันภัย ใช้เทคนิคการจ าลองแบ่งกลุ่ม 

(Clustering) ด้วยเทคนิค K-Mean เพื่อใช้ในการจัดกลุ่มลูกค้าที่มาซื้ อประกันภัย จากนั้นจึงสร้าง

แบบจ าลองการหาความสัมพันธ์ของการซื้อประกันภัยกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม และน าตัวแบบที่ได้มาช่วย

ก าหนดนโยบายทางการตลาดได้ ส่วนในด้านธุรกิจสามารถที่จะประเมินผลจากยอดขายที่องค์กรได้รับ

เพิ่มมากขึ้นเมื่อน าผลแบบจ าลองไปใช้ช่วยตัดสินใจในการขายผลิตภัณฑ์ประกันภัย เอาความรู้ที่ได้มา

ประยุกต์ใช้กับระบบเดิมที่มีอยู่ในองค์กรหรือพัฒนารูปแบบรายงานแบบใหม่ เพื่อเพิ่มโอกาสในการ

ขายผลิตภัณฑป์ระกนัภัยอื่นต่อไป 
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บทน า 

 คนเราทุกวันนี้  ล้วนต้องเผชิญกับความไม่แน่นอน และการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เราไม่

สามารถที่จะคาดคะเนได้เลยว่า จะเกดิอะไรขึ้นกบัเราในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์จากภัยธรรมชาติ 

อุบัติภัย โรคภัยไข้เจบ็ ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบถึงเราได้ตลอดเวลา 

 การท าประกันภัยจึงเป็นวิธีหนึ่งที่จะช่วยให้อุดรอยร่ัวของเงินของเราไม่ให้ร่ัวไหล ช่วยลด

ปัญหาที่ตามมาจากความเสี่ยงภัยต่าง ๆ ให้น้อยที่สดุได้ โดยถ้าความเสี่ยงภัยหรืออุบัติเหตุที่ไม่คาดคิด

นั้นมาถึง เมื่อท าประกันภัยไว้ เรากจ็ะมีบริษัทประกันภัยมาช่วยดูแล ชดใช้ค่าเสียหายให้ จึงท าให้ใน

ปัจจุบันประชาชนในประเทศหันมาให้ความสนใจท าประกันอย่างแพร่หลายขึ้นกว่าอดีตที่ผ่านมา การ

ตัดสินใจของผู้บริโภคที่ตระหนักเห็นความส าคัญของการท าประกันคุ้มครองชีวิตและประกันภัย 

งานวิจัยนี้  จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการจ่ายผลตอบแทนของผลิตภัณฑ์ประกันภัย โดย

ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสามารถน าไปใช้ประโยชน์ส าหรับธุรกจิประกนัภัยในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

และก าหนดกลยุทธท์างการตลาด  

 เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์การจ่ายผลตอบแทนผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ประกันภัยโดยใช้

เทคนิคเหมืองข้อมูลจะทาให้สามารถนาข้อมูลไปตอบสนองกบัลูกค้าได้เรว็ขึ้น 

 วตัถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาและพัฒนาแบบจ าลองการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อส่งเสริมการขายต่อเนื่อง

ธุรกจิประกนัภัย ด้วยวิธกีารท าเหมืองข้อมูล 

2. เพื่อน าแบบจ าลองที่ได้ไปพัฒนาแผนการตลาดด้วยวิธีส่งเสริมการขายต่อเนื่อง ใน

ภาคธุรกจิประกนัภัย 

 ขอบเขตการวิจัย 

1. ศึกษาข้อมูลในการพัฒนาแบบจ าลองของบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่งโดยใช้ข้อมูลการขาย
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วขอ้ง 

 หลกัการและความรูท้ัว่ไปในธุรกิจประกนัภยั 

 ปพพ.ม.861 ปัญญัติว่า “อันว่าสัญญาประกันภัยนั้น คือ สัญญาซึ่งบุคคลคนหนึ่ง ตกลงที่จะ

ใช้สินไหมทดแทนหรือใช้เงินจ านวนหนึ่งให้ ในกรณีวินาศภัยหากมีขึ้นหรือในเหตุอย่างอื่นในอนาคต 

ดั่งได้ระบุไว้ในสญัญาและในการนี้บุคคลอกีคนหนึ่งตกลงจะส่งเงิน ซึ่งเรียกว่า เบี้ยประกนัภัย” 

 

 

 



 การท าเหมืองขอ้มูล 

 การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) คือ กระบวนการที่กระท ากับข้อมูลจ านวนมากเพื่อค้นหา

รูปแบบและความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลนั้น โดยมีผู้ให้นิยมของการท าเหมือง ข้อมูลไว้หลาย

ท่าน เช่น การท าเหมืองข้อมูล คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์และสรุปผล จากข้อมูล

จ านวนมากเพื่อท าความเข้าใจและให้เกิดประโยชน์ต่อเจ้าของธุรกิจ (David Hand, 2001) หรือการท า

เหมืองข้อมูล คือ กระบวนการคัดเลือกและส ารวจข้อมูล ตลอดจนเป็นการสร้างแบบจ าลองข้อมูลเพื่อ

ค้นหารูปแบบและค้นหาความสมัพันธจ์ากข้อมูลจ านวนมากเพื่อให้ได้ผลลัพธเ์ป็นประโยชน์ 

 (Giudici, 2003) ซึ่งสรุปได้ว่า การท าเหมืองข้อมูลเป็นการน าเอาข้อมูลมาวิเคราะห์ เพื่อให้ได้

ความรู้ใหม่ออกมาเพื่อน ามาช่วยในการตัดสนิใจ 
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ความเขา้ใจทางธุรกิจประกนัภยั 

 ลักษณะของบริษัทที่น ามาศึกษาคร้ังนี้  คือ บริษัทเอกชนที่ด าเนินธุรกกิจประกนัภัย โดยมุ่งเน้น

ในการเสนอขายผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย ตั้งแต่ระดับบุคคลไปจนถึงระดับองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์

หลักที่จะเสนอขายผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบเฉพาะ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค ดังนั้น

ผู้วิจัยจึงใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลด้วยวิธีการจ าแนกกลุ่ม วิธีจัดกลุ่ม (Clustering) แบ่งกลุ่มลูกค้า

ที่ท าประกันภัยและหาความสัมพันธ์แบบแผนประกันภัย (Association Rule) เพื่อหาความสัมพันธข์อง

การเลือกซื้ อประกันภัย มีโอกาสที่จะซื้ อผลิตภัณฑ์อีกประเภทหนึ่งซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จะน ามาออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ และเสนอขายผลิตภัณฑ์ได้ตรงความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและบริษัทยังสามารถน าการ

พยากรณ์ยอดขายที่ได้ไปจัดท าแผนการตลาดได้อกีด้วย 

วิธีการเก็บและรวบรวมขอ้มูล 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลขั้นตน้ 

 ข้อมูลที่น ามาใช้วิเคราะห์เป็นข้อมูลที่ได้จากการขายผลิตภัณฑท์ี่ถูกจัดเกบ็ไว้ในฐานข้อมูล

ของบริษัทประกนัภัย ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้ เป็นการคัดเลือกข้อมูลจากฐานข้อมูลจริงเกบ็ไว้ฐานข้อมูลที่

จัดเกบ็อยู่ในรูปแบบของตาราง  

การเข้าใจธุรกจิ

ประกนัภัย 

รวบรวมข้อมูล 

การเตรียมข้อมูล 

สร้างแบบจ าลอง 
ประเมิน

แบบจ าลอง 

น าแบบจ าลอง    

ไปใช้ 



  ค าอธิบายชุดขอ้มูล  

 จากขั้นตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการสร้างแบบจ าลองจะใช้ข้อมูลยอดขายของ

บริษัทประกนัภัย ดังต่อไปนี้  

ขอ้มูล ค าอธิบายขอ้มูล ประเภทขอ้มูล 

Agent รหัสลูกค้า ตัวเลข 

ปีต่ออายุ จ านวนปีต่ออายุประกนัภัย ตัวเลข 

Cnt Type ชนิดประกนัภัย ตัวอกัษร 

สลักหลัง เลขสลักหลังของกรมธรรม ์ ตัวเลข 

วันเร่ิม วันที่ประกนัเร่ิมคุ้มครอง วันที่ 

วันสิ้นสดุ วันที่ประกนัสิ้นสดุการคุ้มครอง วันที่ 

ชั้น ประกนัชั้นของรถยนต์ ตัวเลข 

ผูเ้อาประกนัภยั ชื่อผู้ท าประกนัภัย  ตัวอกัษร 

เบี้ยก่อนอากร เบี้ยที่เอามาค านวนประกนัภัย ตัวอกัษร 

 

การเตรียมขอ้มูล  

 เนื่องจากการเก็บข้อมูลบริษัทฯ ได้จัดเก็บไว้ในรูปแบบที่ไม่สามารถน ามาใช้ในการ

ทดสอบและวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองมือการท าเหมืองข้อมูลได้จึงต้องมีการเตรียมข้อมูลและคัดเลือก

ข้อมูล เพื่อให้ได้ผลการทดสอบที่มีประสิทธิภาพ โดยประกอบไปด้วยขั้นตอนดังนี้  คือ การท า

ความสะอาดข้อมูล ด้วยการตรวจสอบในแต่ละ Field เกิดความไม่สมบูรณ์ของข้อมูล จึงลบข้อมูล

ที่เกดิความผิดปกติออกเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อโปรแกรม RapidMiner  

  การคดัเลือกขอ้มูล  

 ต้องการจ าแนกกลุ่ม แบ่งกลุ่ม และหาความสัมพันธ์ของการซื้ อกรมธรรม์ประกันภัยของ

ลูกค้าบริษัทประกันภัย จึงคัดเลือกเฉพาะข้อมูลที่มีกรมธรรม์มากกว่า 2 แบบขี้นไป เป็นข้อมูล 

Agent , ปีต่ออายุ , Cnt Type , สลักหลัง ,วันเร่ิม , วันสิ้นสุด , ชั้น , ผู้เอาประกันภัย , เบี้ยก่อน

อากร  

  ท าความสะอาดขอ้มูล  

 หลังจากคัดเลือกข้อมูลส าเรจ็เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยท าความสะอาดข้อมูลที่มีความซ ้าซ้อน 

หรือผิดปกติของข้อมูล จึงได้ท าการลบข้อมูลที่เกิดความผิดปกติออก ซึ่งหลังจากการท าความ

สะอาดข้อมูล เหลือข้อมูลที่สมบูรณ์ที่สดุจ านวน 11,587 รายการ 

  



การพฒันาแบบจาลอง  

 การสร้างตัวแบบ ได้ใช้โปรแกรม RapidMiner Studio version 9.8 ในการวิเคราะห์การท านายโดย

เลือกตัวแบบจ าลองจ าแนกกลุ่ม (Decision Tree) แบบจ าลอง SimpleKMeans ส าหรับการแบ่งกลุ่มลูกค้า

ที่ซื้อกรมธรรม์ (Cluster) โดยมข้ีอดี คือ เป็นการท า market segmentation จับกลุ่มลูกค้าของเราโดยการน า 

Data ที่อยู่ในรูปแบบตัวเลขน ามาวิเคราะห์ โดยกาหนดค่า k เป็น 5 กลุ่มจึงจะเหมาะสมแบบจ าลอง Apriori 

ส าหรับการหาความสมัพันธข์องสนิค้ากบัลูกค้าที่ซื้อกรมธรรม์ (Association Rule) ในการท าเหมืองข้อมูล 

 

การประเมินแบบจ าลอง  

 เพื่อพิจารณาความเหมาะสมในการน าแบบจาลองไปใช้ว่ามีความแม่นย ากบัการท านาย

มากน้อยเพียงใด  

  การประเมินผล  

 จากแบบจ าลองที่ได้จากโปรแกรมน าไปประเมินแบบจ าลองที่ใช้ในการวิเคราะห์ทั้งหมด

เพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมในการท านายมากน้อยเพียงใด โดยมีวิธกีาร ดังนี้   

1. กฎการจ าแนกกลุ่มวิธีทดสอบใช้ Split Data (โดยทั่วไป 70:30) กค็ือการแบ่งข้อมูล

ออกเป็น 2 ชุด ชุดหนึ่งเอาไปสร้างโมเดล ส่วนอีกชุดนามาทดสอบ (Testing Data) แบ่งข้อมูล

ด้วยการสุ่มออกเป็น 2 ส่วน ใช้ในการสร้างโมเดล 70% และทดสอบประสิทธิภาพของโมเดล 

30%  

2. กฎการแบ่งกลุ่ม ใช้ Davies – Bouldin index ประเมินผลที่ได้จากการวัดคุณภาพของ

การจัดกลุ่มที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

3. กฎความสมัพันธป์ระเมินผลที่ได้จากค่าความเชื่อมั่นของกฎความสมัพันธ ์โดยเลือกใช้

กฎความสัมพันธ์ที่มีค่าความเชื่อมั่นมากกว่าร้อยละ 70 ขึ้นไป และค่า Minimum Support เท่ากบั 

0.03 

 การน าแบบจาลองไปใช ้ 

 การน าผลการวิจัยไปประยุกต์ไปใช้ สามารถเอาไปใช้ในการช่วยก าหนดนโยบายทางการ

ตลาดได้  ส่วนในด้านธุรกิจสามารถที่จะประเมินผลจากยอดขายที่องค์กรได้รับเพิ่มมากขึ้นเมื่อน า

ผลแบบจ าลองไปใช้ช่วยตัดสนิใจในการขายผลิตภัณฑ์ประกันภัย เอาความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้กับ

ระบบเดิมที่มีอยู่ในองค์กรหรือพัฒนาซอฟต์แวร์ใหม่ เพื่อเพิ่มโอกาสในการขายประกนัภัยอื่น ๆ 

 

ผลการวิจัย 

  กฎจ าแนกกลุ่ม 

 ผลการท านายโมเดลประกันภัยรถยนต์พบว่า ความแม่นย า (Precision) ที่เกิดขึ้ นในแต่ละ

คลาส คือ ประกันรถยนต์ภาคบังคับ (MCP)  99.74% ประกันรถยนต์ภาคสมัครใจ (MVS) 99.69% 



จ านวนที่ท านายถูกกี่ตัว (Recall) คือ ประกันรถยนต์ภาคบังคับ (MCP) 99.66% ประกันรถยนต์ภาค

สมัครใจ (MVS) 99.81% ความแม่นย าของโมเดล (Accuracy) คือ 99.71% 

 ผลการท านายโมเดลประกันภัยอัคคีภัยพบว่า ความแม่นย า (Precision) ที่เกิดขึ้ นในแต่ละ

คลาส คือ ประกันอัคคีภัยลูกค้าทั่วไป (FOT) 79.63% ประกันโครงการบ้านสุขใจ1 (FHH) 76.67% 

ประกนัโครงการบ้านสขุใจ 2 (FHO) 60% จ านวนที่ท านายถูกกี่ตัว (Recall) คือ ประกนัอคัคีภัยลูกค้า

ทั่วไป (FOT) 76.79%ประกันโครงการบ้านสุขใจ1 (FHH) 90.79% ประกันโครงการบ้านสุขใจ2 

(FHO) 17.65% ความแม่นย าของโมเดล (Accuracy) คือ 77.18% 

 ผลการท านายโมเดลประกันภัยทะเลและขนส่ง พบว่า ความแม่นย า (Precision) ที่เกิดขึ้นใน

แต่ละคลาส คือ ประกนัภัยการขนส่งสนิค้าทางทะเลและส่งออก (CME) 62.27%  ประกนัภัยการขนส่ง

สนิค้าอากาศน าเข้า (CAI) 100% ประกนัภัยการขนส่งสนิค้าทางทะเลน าเข้า (CMI) 100%  ประกนัภัย

ตัวเรือ (CHL) 100% จ านวนที่ท านายถูกกี่ตัว (Recall) คือ คือ ประกันภัยการขนส่งสินค้าทางทะเล

และส่งออก (CME)  100% ประกนัภัยการขนส่งสนิค้าทางทะเลน าเข้า (CMI) 29.79% ประกนัภัยตัว

เรือ (CHL) 100% ความแม่นย าของโมเดล (Accuracy) คือ 68.02%  

 ผลการท านายโมเดลประกันภัยเบด็เตล็ด พบว่า ความแม่นย า (Precision) ที่เกิดขึ้นในแต่ละ

คลาส คือ ประกันอุบัติเหตุชกมวยเวทีราชด าเนิน NBR 100% จ านวนที่ท านายถูกกี่ตัว (Recall) คือ 

คือ ประกันคุ้มครองสินเชื่อ NLP 100% ประกันภัยก่อสร้าง NCR 88.24% ประกันภัยธรรมชาติ 

NNP 89.19% ประกนัภัยเทเวศ ทราเวลพลัส NGI 100% ประกนัความรับผิดของสถานที่ประกอบการ 

NPL 80% ประกันเสี่ยงภัยทรัพย์สิน NIR 65.22%  ประกันอุบัติเหตุชกมวยเวทีราชด าเนิน NBR 

100%  ความแม่นย าของโมเดล (Accuracy) คือ 83.02% 

  กฎการแบ่งกลุ่ม 

 กลุ่มที่ 1 สนใจประกันรถยนต์ภาคบังคับ เป็นประกันชั้น 4 สนใจประกันอัคคีภัยลูกค้า

ทั่วไปและประกันโครงการบ้านสุขใจ1 สนใจประกันการขนส่งสินค้าทางทะเลและส่งออก สนใจ

ประกันภัยธรรมชาติ กลุ่มที่ 2 สนใจประกันรถยนต์ภาคสมัครใจ เป็นประกันชั้น 2++ สนใจ

ประกันโครงการบ้านสุขใจ1 สนใจประกันภัยตัวเรือ สนใจประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลนักเรียน 

กลุ่มที่ 3 สนใจประกันรถยนต์ภาคสมัครใจ เป็นประกันชั้น 3 สนใจประกันโครงการบ้านสุขใจ1 

สนใจประกันการขนส่งสินค้าทางทะเลและน าเข้า สนใจประกันเสี่ยงภัยและทรัพย์สิน กลุ่มที่ 4 

สนใจประกันรถยนต์ภาคสมัครใจ เป็นประกันชั้น 1 สนใจประกันโครงการบ้านสุขใจ1 สนใจ

ประกันการขนส่งสินค้าทางทะเลส่งออกและประกันการขนส่งสินค้าทางทะเลน าเข้า สนใจประกัน

อุบัติเหตุชกมวยเวทรีาชด าเนิน กลุ่มที่ 5 สนใจประกันรถยนต์ภาคสมัครใจ เป็นประกันชั้น 3++  

สนใจประกนัอคัคีภัยลูกค้าทั่วไป สนใจประกนัภัยตัวเรือ สนใจประกนัเสี่ยงภัยทรัพย์สนิ 

 กฎการหาความสมัพนัธ ์

 กลุ่มที่ 1 ลูกค้าเลือกท าประกันรถยนต์ภาคบังคับ (MCP) ด้วยเบี้ยก่อนอากร = 600 ประกนั

ชั้น 4  มีค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 99 ลูกค้าเลือกท าประกันรถยนต์ภาคสมัครใจ (MVS) ประกันชั้น 1 



และ ชั้น 3 มีค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 99 ลูกค้าเลือกท าประกันภัยทางธรรมชาติ (NNP) ด้วยเบี้ยก่อน

อากร = 350 มีค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 100 

 กลุ่มท่ี 2 ลูกค้าเลือกท าประกันรถยนต์ภาคบังคับ (MCP) ด้วยเบี้ ยก่อนอากร = 600 และ 

900 ประกันชั้น 4  มีค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 100 ลูกค้าเลือกท าประกันรถยนต์ภาคสมัครใจ (MVS) 

ประกันชั้น 1 และ ชั้น 3 มีค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 99 ลูกค้าเลือกท าประกันการขนส่งสินค้าทางทะเล

ส่งออก (CME) เบี้ยก่อนอากร = 500 มีค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 100 

 กลุ่มที่ 3 ลูกค้าเลือกท าประกนัรถยนต์ภาคบังคับ (MCP) ด้วยเบี้ยก่อนอากร = 600 ประกนั

ชั้น 4  มีค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 100 ลูกค้าเลือกท าประกันรถยนต์ภาคสมัครใจ (MVS) ประกันชั้น 1 

มีค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 100 ลูกค้าเลือกท าประกนัการขนส่งสินค้าทางทะเลส่งออก (CME) เบี้ยก่อน

อากร = 500 มีค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 100 ลูกค้าเลือกท าประกันอุบัติเหตุชกมวยเวทีราชด าเนิน 

(NBR) เบี้ยก่อนอากร = 2888 และ 2599 มีค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 100 

 กลุ่มที่ 4  ลูกค้าเลือกท าประกนัรถยนต์ภาคบังคับ (MCP) ด้วยเบี้ยก่อนอากร = 600 ประกนั

ชั้น 4  มีค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 100 ลูกค้าเลือกท าประกันรถยนต์ภาคสมัครใจ (MVS) ประกันชั้น 1 

และ ชั้น 3 มีค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 99 ลูกคา้เลือกท าประกนัการขนส่งสินคา้ทางทะเลส่งออก (CME) 
เบ้ียก่อนอากร = 500 มีค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 100 ลูกคา้เลือกท าประกนัภยัทางธรรมชาติ (NNP) ดว้ยเบ้ีย
ก่อนอากร = 350 มีค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 100 ลูกคา้เลือกท าประกนัภยัอิสรภาพ ก่อนกระท าความผิด 
(NBB) ดว้ยเบ้ียก่อนอากร = 1440 มีค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 100 
 กลุ่มท่ี 5  ลูกคา้เลือกท าประกนัรถยนตภ์าคบงัคบั (MCP) ดว้ยเบ้ียก่อนอากร = 600 ประกนัชั้น 4  
มีค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 100 ลูกคา้เลือกท าประกนัรถยนตภ์าคสมคัรใจ (MVS) ประกนัชั้น 1 มีค่าความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 100 ลูกคา้เลือกท าประกนัโครงการบา้นสุขใจ (FHH) เบ้ียก่อนอากร = 690, 414, 1380 มีค่า
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 100 ลูกคา้เลือกท าประกนัการส่งสินคา้ทางทะเลน าเขา้ (CMI) เบ้ียก่อนอากร = 4795 
มีค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 100 ลูกคา้เลือกท าประกนัภยัทางธรรมชาติ (NNP) ดว้ยเบ้ียก่อนอากร = 100 มีค่า
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 100 
 

บทสรุป 

การวิจัยนี้  เป็นการพยากรณ์ยอดขายประกันภัย กรณีศึกษา บริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง 

ผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลของบริษัทมาเป็นกรณีศึกษา พัฒนาการวาง Platform ในการวิเคราะห์ข้อมูล

เพื่อให้ตรงกับวัตถุประสงค์ในพัฒนาแผนการตลาดด้วยวิธีส่งเสริมการขายต่อเนื่อง ในภาคธุรกิจ

ประกันภัย โดยการท าเหมืองข้อมูลด้วยการจ าแนกกลุ่ม การแบ่งกลุ่มลูกค้าและน าข้อมูล

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑป์ระกนัภัยไปหาตวามสมัพันธ ์ซึ่งผลจากการทดสอบพบว่า 

ลูกค้าส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกท าประกันภัย คือ 1)กลุ่มประกันภัยรถยนต์เป็นประกันภัย

ภาคสมัครใจและภาคบังคับ 2) กลุ่มอัคคีภัย เป็นประกันภัยลูกค้าทั่วไป ประกันโครงการบ้านสขุ



ใจ 3) กลุ่มทางทะเลและขนส่ง เป็นประกันภัยการขนส่งสินค้าทางทะเลและขนส่งสินค้าทางทะเล

และส่งออก ประกันภัยตัวเรือ 4) กลุ่มเบด็เตลด็ เป็นประกันคุ้มครองสินเชื่อ ประกันภัยก่อสร้าง 

ประกันภัยธรรมชาติ ประกันความรับผิดของสถานที่ประกอบการ ประกันความรับผิดตามสัญญา

ว่าจ้างของลูกค้าหรือพนักงาน 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 ผู้วิจัยจึงได้จัดท าข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการวิจัยหรือต่อยอดงานวิจัยใน

อนาคตต่อไป 

1. ต้องศึกษาฐานข้อมูลที่มีอยู่ก่อนและต้องเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ที่บริษัทอยากได้จากการท า

วิจัย 

2. การ Data Mining นั้นมีหลายเทคนิค แต่ละเทคนิคมีหลายขั้นตอน ในการเลือกใช้เทคนิคต้อง

ค านึงถึงความต้องการ  

3. ผลที่ได้จากการวิจัย สามารถน าไปใช้ในการออกแคมเปญส่งเสริมการตลาดส าหรับฝ่าย

การตลาด หรือใช้ในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อช่วยขายให้แก่ฝ่ายขายของบริษัท 

4. อาจจะเปล่ียนการน าโปรแกรมในการวิเคราะห์ที่ใช้ท า  Data Mining ที่เป็นแบบ Open Source 

เป็นโปรแกรมตัวอื่น อย่างเช่น KNIME เป็นซอฟต์แวร์ทาง Data Mining น้องใหม่ , ใช้ภาษา R หรือ 

Python เพื่อความหลากหลายในการวิเคราะห์ข้อมูล 

5. อุปกรณ์กม็ีส่วนส าคัญในการวิจัยในการวิเคราะห์ผลในการท าเหมืองข้อมูล ต้องประมวลผล

อย่างมีประสทิธภิาพเพียงพอ 
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