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บทคดัย่อ 

 ในปัจจุบันหลายองค์กรได้ปรับตัวเข้าสู่ ยุคดิจิตอลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น

เคร่ืองมือในการปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงให้ธุรกจิหรือองค์กรมีความพร้อมในโลกมากขึ้น โดยองค์กร

เองอาจท า ระบบ เว็บไซต์หรือแอพพลิเคชัน ของตนเองขึ้ นมาเพื่อสะดวกต่อการใช้งานแก่คนใน

องค์กรเอง หรือกับลูกค้าในตลาด การพัฒนาดังกล่าวถูกเรียกว่าวงจรชีวิตซอฟต์แวร์โดยการทดสอบ

ระบบเป็นส่วนหนึ่งของขั้นตอนการพัฒนาระบบ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ที่ ไม่มีข้อบกพร่องใดๆ 

เมื่อน ามาใช้งานจริง 

 โดยการวิจัยนี้ ได้ท าการศึกษาการท าระบบทดสอบอัตโนมัติบนอินเตอร์เนต็แบงก์กิ้ งของ

ธนาคารแห่งหนึ่ง เพื่อช่วยในการทดสอบระบบและฟังก์ชันต่างๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบันของธนาคาร 

เนื่องจากในปัจจุบันการแข่งขันกันเป็นหนึ่งในด้านดิจิตอลแบงก์กิ้ งของแต่ละธนาคารมีการแข่งขันกนั

สูงมาก ท าให้ธนาคารจะต้องมีการพัฒนา ระบบ และ ฟังก์ชันใหม่ๆ เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองกลยุทธ์

โปรโมชั่นและความต้องการของลูกค้า ที่มีไม่สิ้นสุด แต่ด้วยระยะเวลาที่จ ากัดอาจท าให้นักทดสอบ

ระบบท าการทดสอบได้ไม่คลอบคลุมฟังก์ชันและเง่ือนไขทั้งหมดของระบบ ท าให้พบปัญหาจาก

ผู้ใช้งานในภายหลังเมื่อน าระบบออกสู่ตลาด จากการวิจัยพบว่าการท า Automated Testing ส าหรับ

ทดสอบระบบอินเตอร์เน็ตแบงก์กิ้ งนั้นมีความสามารถในการทดสอบเสมือนมนุษย์หรือผู้ทดสอบ

ระบบทดสอบ อีกทั้งยังรวดเรว็กว่ามนุษย์ หากมีการเขียนข้อก าหนดเง่ือนไขการตรวจสอบที่ครบถ้วน

จะสามารถทดสอบระบบได้เหมือนกบัผู้ทดสอบระบบที่เป็นมนุษย์จริงๆ ทั้งนี้ขอจ ากดัของ Automated 

Testing กค็ือ ไม่สามารถตรวจสอบ สี หรือ คุณลักษณะที่เปล่ียนไปของหน้าจอที่ผิดไปจากที่ควรจะ

เป็นเพราะฉะนั้นทางผู้จัดท ายังคงคิดว่าการทดสอบแบบ Manual Testing ยังคงมีความจ าเป็นอยู่ใน

ปัจจุบันและอนาคต  



บทน า 

 ที่มาของปัญหา 

 เมื่อมีการเกิดการพัฒนาระบบต่างๆ จะต้องมีการทดสอบระบบเพื่อตรวจสอบหา

ข้อผิดพลาดเพื่อให้สามารถมั่นใจได้ว่า ระบบที่ท าการพัฒนานั้นสามารถน ามาใช้งานได้อย่างถูกต้อง

และไม่พบปัญหาที่จะเกดิขึ้นในภายหลัง ในกรณีนี้จะเป็นการศึกษาการควบคู่ไปกับอนิเทอร์เนต็แบงก์

กิ้ งของธนาคาร  ซึ่งในประจุบันทีมของผู้จัดท าทดสอบระบบโดยเทคนิค Manual Testing ในการ

ตรวจหาข้อผิดพลาดในระบบดังกล่าวเพียงอย่างเดียว  จึงอาจท าให้พบปัญหาต่าง ๆ จากผู้ใช้งาน ที่

จะต้องได้รับการแก้ไขในเวอร์ชันต่อ ๆ ไป ของอนิเทอร์เนต็แบงกก์ิ้ง 

 ทั้งนี้ ทีมในการทดสอบของผู้จัดท ามีขนาดเล็ก  จึงท าให้ผู้จัดท าหาวิธีการทดสอบและลด

เวลาในการทดสอบโดยมั่นใจว่าทุกฟังก์ชันได้รับการทดสอบผ่านและมีความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์

ก่อนน าไปให้ลูกค้าใช้ ด้วยแนวคิดนี้ จึงท าให้เกิดวิจัยฉบับนี้ ขึ้นเพื่อระบุวิธีการแก้ไขปัญหาที่กล่าวมา

ข้างต้น อย่างไรก็ตามตั้งแต่มีแอพพลิเคชั่นดังกล่าวเกิดขึ้ นยังไม่เคยมีการท าทดสอบด้วยการท า 

Automated Test มาก่อน โดยวิธีกาดังกล่าวจะช่วยลดระยะเวลาในการทดสอบแอพพลิเคชั่นและมี

ความถูกต้องแม่นย ามากย่ิงขึ้นกว่าวิธกีารท า Manual Test แบบเดิม 

 วตัถุประสงค ์

1. เพื่อลดระยะเวลาในการทดสอบระบบ 

2. เพื่อตรวจสสอบความพร้อมของระบบในทุกวัน 

3. เพื่อลดการท างานที่ซ า้ซ้อนของทมีทดสอบในแต่ละวัน 

4. เพื่อสามารถระบุที่มาของข้อผิดพลาดได้ว่าเกดิจากอะไร และมีแนวทางแก้ไขอย่างไร 

 ขอบเขตการวิจัย 

 จะเป็นการศึกษาการท า Automated Test in a Web Application เพื่อเป็นการตรวจสอบ

ความถูกต้องของระบบโดยอตัโนมัติ รวมกบั Core Bank 

  



การทบทวนวรรณกรรม 

 การทดสอบซอฟตแ์วร ์(Software Testing) 

 การทดสอบซอฟต์แวร์เป็นขั้นตอนที่ส าคัญในวงจรชีวิตของการพัฒนาซอฟต์แวร์ (SDLC) 

โดยการทดสอบมีหลากหลายประเภท เพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะ ในวงจรชีวิตของการพัฒนา

ซอฟต์แวร์ (SDLC) การทดสอบซอฟต์แวร์สามารถท าได้หลายขั้นตอน บางขั้นตอนอาจเกี่ยวข้องกับ

กลยุทธว์ิธกีารที่เฉพาะขึ้นอยู่กบัข้อจ ากดัของตัวซอฟต์แวร์ (การทดสอบซอฟต์แวร์, 2015) 

ค านิยาม 

 การทดสอบซอฟต์แวร์จะเป็นการตรวจสอบการท างานของตัวระบบหรือตัวผลิตภัณฑ์

ท างานอย่างถูกต้องและมีสทิธภิาพหรือไม่ตามตามความต้องการของเจ้าผลิตภัณฑ ์ 

โดยในช่วงวงจรชีวิตของการพัฒนาซอฟต์แวร์ (SDLC) การทดสอบซอฟต์แวร์เร่ิมต้นจาก

การท า Unit Testing Functional Testing Integration Test และสุดท้าย User Interface Test เพื่อให้

ได้ซอฟต์แวร์หรือแอพพลิเคชันที่มีคุณภาพและไม่พบปัญหาจากผู้ใช้งานในภายหลัง  ประเภทของการ

ทดสอบซอฟต์แวร์แตกต่างกนัไปตามรูปด้านล่าง (Certified Tester Foundation Level, 2018) 
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Unit Test  เป็นการทดสอบในจุดที่ เล็กที่สุด พบปัญหาได้ไวที่สุดว่าส่วนไหนท างาน

ผิดพลาดอย่างไรในส่วนนี้ เป็นการทดสอบการท างานของตัวผลิตภัณฑ์ว่าสามารถท างานได้อย่าง

ถูกต้องหรือไม่ 

Integration Test  เป็นกระบวนการทดสอบเพื่อให้แน่ใจว่าส่วนต่าง ๆ ของแอปพลิเคชัน

ท างานร่วมกนัได้ โดยการท า Integration Test จะอยู่ระหว่าง Unit Test และ Acceptance testing 

Function Testing  เป็นการทดสอบเพื่อตรวจสอบฟังก์ชันที่มีความต้องการเฉพาะและ

สามารถทดสอบได้อย่างต่อเนื่อง หรือเมื่อการทดสอบฟังก์ชันเสรจ็สิ้นแล้วแต่เกิดฟังก์ชันใหม่ที่เพิ่ม

ขึ้นมาเพื่อค้นหาข้อบกพร่อง 

Acceptance Testing  เป็นการทดสอบการท างานขั้นสุดท้ายก่อนที่ตัวซอฟต์แวร์จะส่งมอบ

ให้เจ้าของผลิตภัณฑ์ตรวจสอบความสมบูรณ์และตรงตามความต้องการของลูกค้าหรือไม่ หรือวาง

จ าหน่ายในตลาด 

System Testing  เป็นการทดสอบระบบหรือโปรแกรมโดยดูภาพรวมของการท างาน ว่ามี

การตอบสนองความต้องการทั้งในส่วนของฟังก์ชันการท างานและประสิทธิภาพการท างาน ว่า

สอดคล้องกบัลักษณะของความต้องการของซอฟต์แวร์ 

โดยรายละเอียดของการทดสอบซอฟต์แวร์ประกอบไปด้วย Analyzing Requirement , 

Tests Designing , Tests Execution , Problems Identifying ส าหรับตรวจสอบการท างาน จากรูปที่ 2 

การแก้ปัญหาจะเป็นขึ้นตอนสดุท้ายหลังจากตรวจพบปัญหา ปัญหาจะถูกรายงานไปยังนักพัฒนา 
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ในวิจัยฉบับนี้ผู้จัดท าได้มุ่งเน้นไปที่กลยุทธก์ารทดสอบใน “Test Execution” ดังนั้นการท า 

Manual Testing และ การท า Automated Testing จะท าการศึกษาเพื่อเปรียบเทยีบกนัระหว่างสองกล

ยุทธน์ี้ ว่ามีจุดเด่น จุดด้อย ต่างกนัอย่างไร (Whitney Donaldson, 2017) 

ตารางที่ 1 ตารางเปรียบเทยีบระหว่างการท า Manual Testing และ Automated Testing 

ขอบเขต           Manual Testing          Automated Testing 

การทดสอบระบบแบบซ า้ไปมา ไม่สามารถท าการทดสอบซ ้าไ ด้ โดย

อัตโนมัติทุกครั้ งที่ท าการทดสอบซ ้า

จะต้องท าด้วยมือของผู้ทดสอบเท่านั้น 

การทดสอบสามารถเรียกใช้ซ ้าได้

โดยผู้ทดสอบไม่ต้องเป็นผู้กระท า 

โดย หลังจากท าการเขียนสคริปต์

ส าหรับทดสอบแล้วสามารถเรียกใช้

สคริปต์ดังกล่าวได้โดยอัตโนมัติโดย

ไม่ที่ผู้ทดสอบไม่ต้องไปควบคุมด้วย

ต้นเองตราบใดที่องค์ประกอบของ

ซอฟต์แวร์ไม่เปลี่ยนแปลง 

ผลลัพธข์องการทดสอบ ไม่มีผลลัพธข์องการทดสอบ  

ผู้ทดสอบจะต้องจัดท าด้วยตนเอง 

ผลการทดสอบจะถูกส่งกลับมายังผู้

ทดสอบพร้อมรายละเอียดต่างๆ

โดยอตัโนมัติ 

ขอบเขตของการทดสอบ Scenarios หรือ Test Case สามารถท า

การทดสอบได้เพิ่มเติมได้ไม่ตายตัว

ขึ้นอยู่กบัความคิดของผู้ทดสอบ 

- เหมาะส าหรับการทดสอบในแต่

ละ Module  

-ฟังก์ชันและสคริปต์จะไม่มีการ

เปลี่ยนแปลงบ่อยมากนักส าหรับ

การท า Regression Test 

การทดสอบถูกหยุด การทดสอบด้วยมนุษย์นั้นถูกขัดจังหวะ

ได้ง่ายโดยกระบวนการทดสอบจะหยุด

หรือชะงัก 

ไม่มีการหยุดชะงักเนื่ องจากการ

ทดสอบด าเนินการโดยเครื่องโดย

อตัโนมัติ 

การขัดจังหวะของมนุษย์ กระบวนการทดสอบอาจจะหยุดลงเม่ือ

ความสนใจของมนุษย์ถูกท าให้คล้อยตาม 

หรือ เสยีสมาธ ิ

คุณภาพของสคริปต์ทดสอบนั้นมา

จากมนุษย์ การทดสอบอาจไม่ผ่าน

เนื่ องจากข้อผิดพลาดในสคริปต์ 

หรือ สภาพแวดล้อมของระบบ 

 

 

 



สิง่ส าคญัของการท า Automated Testing 

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ มีค่าใช้จ่ายสูงเพราะจะต้องท าตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบตัว

สคริปต์ส าหรับทดสอบและรันสคริปต์ทดสอบ สคริปต์จะไม่มีการเปล่ียนแปลงใดๆ จึงเหมาะส าหรับ

การทดสอบระบบหรือโมดูลที่มีการพัฒนาเสร็จสิ้นไปแล้ว และไม่มีการพัฒนาเพิ่ม จึงสามารถน า

สคริปต์ดังกว่ากลับมาใช้ใหม่ได้ 

ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมมักจะสูงมากเมื่อทีมเปล่ียนจากการ

ท า Manual Testing มาเป็นการท า Automated Testing เนื่ องจากสมาชิกในทีมต้องเปล่ียนวิธี

ปฏิบัติงาน แทนการทดสอบด้วยตนเองทุกวัน งานของผู้ทดสอบอาจถูกเปล่ียนให้เป็นการดูแลหรือ

ปรับปรุงแก้ไขสคริปต์แทน ทั้งนี้ ตัวผู้ทดสอบระบบเองมักไม่มีทักษะการเขียนโปรแกรมที่เกี่ยว เช่น 

เคร่ืองมือ ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาที่จ าเป็นต่อการท าสคริปต์ Automated Testing 

ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรกัษา การบ ารุงรักษาจะควบคู่ไปกับค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ

เพราะจะต้องใช้งานการทดสอบระบบแบบ Automated Testing ในทุกวัน หากระบบที่ใช้ในการ

ทดสอบมีการเปล่ียนแปลง ปรับปรุง แก้ไข ตัวสคริปต์เองจะต้องมีการพัฒนาตามไปด้วย อีกทั้งตัว

โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาในอนาคตอาจไม่ได้สนับสนุนระบบดังกว่าอีกด้วย จึงจ าเป็นต้องมีการ

อพัเดต ซอฟต์แวร์ และตัวสคริปต์ หากมีการละเลยอาจมีค่าใช้จ่ายที่สงูตามมาในภายหลัง 

การออกแบบและพฒันาระบบ 

 

ภาพที่ 3  การออกแบบและการพัฒนา 



การออกแบบระบบ 

 

ภาพที่ 4  Use Case Diagram ของการท า Automated ของระบบธนาคาร 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการท า Automated Testing บนอนิเตอร์เนต็แบงก์

กิ้ง โดยการท า Automated Testing ในคร้ังนี้ ได้มีการท าการทดสอบบระบบฟังกช์ันดังต่อไปนี้  

  ล็อกอิน ตัวระบบ Automated Testing ระบบสามารถท างานได้เหมือนผู้ทดสอบระบบ 

โดยสามารถลดระยะเวลาทดสอบได้ดีขึ้น 133.33% 

โอนเงินต่างบญัชี ตัวระบบ Automated Testing สามารถท าการโอนเงินไปยังบัญชีได้ 

และสามารถท างานได้เหมือนผู้ทดสอบระบบ โดยสามารถลดระยะเวลาทดสอบได้ดีขึ้น 188.89% 

โอนเงินไปยงัเบอรโ์ทรศพัท ์ตัวระบบ Automated Testing สามารถท าการโอนเงินไปยัง

เบอร์โทรศัพทไ์ด้ ระบบสามารถท างานได้เสมือนเป็นผู้ทดสอบระบบแบบ Manual Testing โดย

สามารถลดระยะเวลาทดสอบได้ดีขึ้น 160% 

โอนเงินไปยงั E-Wallet ตัวระบบ Automated Testing สามารถท าการโอนเงินไปยัง E-

Wallet ได้โดยสามารถท างานได้เสมือนเป็นผู้ทดสอบระบบแบบ Manual Testing โดยสามารถลด

ระยะเวลาทดสอบได้ดีขึ้น 170% 



ช าระบิล ตัวระบบ Automated Testing สามารถท าการช าระบิลได้ถูกต้อง อกีทั้งยัง

สามารถตรวจสอบความถูกต้องหลังจากท าธุรกรรมได้ถูกต้องกล่าวคือระบบสามารถท างานได้เสมือน

เป็นผู้ทดสอบระบบแบบ Manual Testing โดยสามารถลดระยะเวลาทดสอบได้ดีขึ้น 133.33% 

เติมเงิน ตัวระบบ Automated Testing สามารถท าการเติมเงินได้ถูกต้องอกีทั้งยังสามารถ

ตรวจสอบความถูกต้องหลังจากท าธุรกรรมได้ถูกต้องกล่าวคือระบบสามารถท างานได้เสมือนเป็นผู้

ทดสอบระบบแบบ Manual Testing โดยสามารถลดระยะเวลาทดสอบได้ดีขึ้น 189.89% 

ซ้ือกองทุน ตัวระบบ Automated Testing สามารถท าการซื้อกองทุนได้ถูกต้องอกีทั้งยัง

สามารถตรวจสอบความถูกต้องหลังจากท าธุรกรรมได้ถูกต้องกล่าวคือระบบสามารถท างานได้เสมือน

เป็นผู้ทดสอบระบบแบบ Manual Testing โดยสามารถลดระยะเวลาทดสอบได้ดีขึ้น 70.59% 

ขายกองทุน ตัวระบบ Automated Testing สามารถท าการขายกองทุนได้ทั้งในเวลาเปิด

และปิดของกองทุน ยังสามารถตรวจสอบความถูกต้องหลังจากท าการขายได้ถูกต้องกล่าวคือระบบ

สามารถท างานได้เสมือนผู้ทดสอบระบบ โดยสามารถลดระยะเวลาทดสอบได้ดีขึ้น 100% 

เปิดบญัชี ตัวระบบ Automated Testing สามารถท าการเปิดบัญชีใหม่ถูกต้อง อกีทั้งยัง

สามารถตรวจสอบความถูกต้องหลังจากเปิดบัญชีได้ถูกต้องกล่าวคือระบบสามารถท างานได้เสมือนผู้

ทดสอบระบบ โดยสามารถลดระยะเวลาทดสอบได้ดีขึ้น 90% 
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