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บทคดัย่อ 
สถานการณ์ดา้นฝุ่ น PM2.5 มีความรุนแรงเพิ่มมากข้ึนในแต่ละปี ดงันั้นการสร้างเคร่ืองมือ

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยทัว่ไป การศึกษาน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างชุดอุปกรณ์ตรวจวดั
อุณหภูมิ ความช้ืน และปริมาณฝุ่ นละออง PM2.5 ในอากาศ ซ่ึงสามารถแจง้เตือนขอ้มูลดงักล่าวได้
ผา่นโปรแกรมไลน์ โดยชุดอุปกรณ์ท่ีสร้างข้ึนน้ีใชอุ้ปกรณ์ต่างๆ ไดแ้ก่ บอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ 
Arduino Uno R3 เซนเซอร์วดัอุณหภูมิ ความช้ืน และปริมาณฝุ่ นละออง PM2.5 ในอากาศ และใช้
งานระบบประมวลผลคลาวดข์อง Google เพื่อการจดัเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล รวมทั้งการตอบ
กลบัอตัโนมติัเพื่อการแจง้ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีวดัได้ไปยงัผูใ้ช้งานผ่านแอพพลิเคชันไลน์โดยใช้การ
วิเคราะห์ขอ้ความดว้ย Dialogflow ท่ีมีการท า Webhook กบับอทของแอพพลิเคชนัไลน์ท่ีถูกสร้าง
ข้ึน เม่ือผูใ้ชง้านท าการสอบถา้มขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นแอพพลิเคชนัไลน์ โดยมีการส่งพิกดัต าแหน่งของ
ผูใ้ช้งานท่ีอยู่ในปัจจุบนัไป บอทของแอพพลิเคชันไลน์จะท าการตรวจจบัขอ้ความดงักล่าวและ
ประมวลผลหาต าแหน่งของชุดอุปกรณ์ตรวจวดัท่ีอยู่ใกล้กับต าแหน่งของผูส้อบถามมากท่ีสุด 
จากนั้นจึงตอบกลบัขอ้มูลการวดัต่าง ๆ กลบัไปยงัผูใ้ชง้านท่ีสอบถามมา 

ผลการด าเนินงานพบวา่อุปกรณ์ตรวจวดัอุณหภูมิ ความช้ืน ฝุ่ นละอองในอากาศ และระบบ
สอบถามแจง้เตือนปริมาณฝุ่ นผ่าน LINE CHAT BOT สามารถวดัปริมาณฝุ่ นลองอองในอากาศ 
PM2.5 มีค่าเฉล่ียปริมาณฝุ่ น PM2.5 ต่างกนัอยู่ท่ี 31% เม่ือเทียบกบัขอ้มูลคุณภาพอากาศจากกรม
ควบคุมคุณภาพ บริเวณพื้นท่ี ต.คลองหน่ึง อ.คลองหลวง, ปทุมธานี (มหาวิทยาลยักรุงเทพ) ซ่ึง
ความคลาดเคล่ือนเกิดจากระยะห่างระหวา่งพื้นท่ีวางอุปกรณ์ท่ีต่างกนัอยู ่4.5 กิโลเมตร ซ่ึงไม่มีมีผล
ต่อการแจง้เตือนให้ประชาชนท่ีอยูใ่นพื้นท่ี ท่ีตอ้งเตรียมความพร้อมก่อนออกนอกพื้นท่ี ทั้งน้ีระบบ
สามารถสอบถามแจง้เตือนเม่ือมีปริมาณฝุ่ นไดอ้ย่างเรียลไทมซ่ึ์งเป็นผลดีต่อประชาชนในพื้นท่ีอีก
ดว้ย 
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ABSTRACT 

The PM2.5 dust situation is becoming more and more severe each year. Thus, creating a 
tool that is useful to people. The independent study objects to build a set of equipment to measure 
temperature, humidity and PM2.5 dust content in the air which informs the measured data via 
application Line. The equipment set deployed equipment’s such as a Arduino Uno R3 
microcontroller board and temperature, humidity and PM2.5 dust sensors. Moreover, Google cloud 
computing platform is used to store and analysis data including automatically replying measured 
data to inform users via application Line by using a text analysis with Dialogflow, webhook, and a 
created bot on application Line. When a user performs an examination of various information 
through the LINE application by sending the coordinates of the user's current location, the bot 
detects the message and processes it to locate the sensor closest to the queryer' s location. Then a 
replying message with various measurement data will be sent back to the user. 
 The results showed that the built set can accurately measure temperature, humidity and 
PM2.5 dust content. Measure the amount of dust in the air, PM2.5 with an average difference of 
PM2.5 dust content of 31% compared to air quality data from the Pollution control department. in 
the area of Khlong Nueng Subdistrict, Khlong Luang District, Pathum Thani (Bangkok University). 
where the discrepancy is caused by the distance between the different equipment installations, 
which is 4.5 kilometers, which does not affect the alert to people in the area that must be prepared 
before leaving the area However, the system can inquire and alert when there is a real-time amount 
of dust, which is good for people in the area as well. 
Keywords _____ Air quality, Line messaging API, Line notification, Internet of Thing, Sensor 
 

1. บทน า 
ปัจจุบนัฝุ่ นละอองเป็นมลพิษทางอากาศเป็นปัญหาหลกัชุมชนขนาดใหญ่ ฝุ่ นละอองท่ีมีอยู่

ในบรรยากาศรอบ ๆ ตวัเรา มีขนาดตั้งแต่ 0.002 ไมครอน ซ่ึงเป็นกลุ่มของโมเลกุล (มองดว้ยตาเปล่า
ไม่เห็น ตอ้งใชจุ้ลทรรศน์แบบอิเล็กตรอน) ไปจนถึงขนาดใหญ่กวา่ 500 ไมครอน ซ่ึงเป็นฝุ่ นทราย
ขนาดใหญ่มองเห็นได้ดว้ยตาเปล่า ฝุ่ นละอองเป็นสารท่ีมีความหลากหลายทางดา้นกายภาพและ



องค์ประกอบ อาจมีสภาพเป็นของแข็งหรือของเหลวฝุ่ นละออง ท่ีแขวนลอยอยู่ในอากาศได้นาน 
มกัจะเป็นฝุ่ นละอองขนาดเล็ก (ซ่ึงมีขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางน้อยกว่า 10 ไมครอน) เน่ืองจาก มี
ความเร็วในการตกตวัต ่า หากมีแรงกระท าจากภายนอกเขา้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น การไหลเวียนของ
อากาศ กระแสลม เป็นตน้ จะท าให้แขวนลอยอยูใ่นอากาศไดน้านมากข้ึน ฝุ่ นละอองท่ีมีขนาดใหญ่ 
(ขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลายใหญ่กวา่ 100 ไมครอน) อาจแขวนลอยอยูใ่นบรรยากาศไดเ้พียง 2-3 นาที แต่
ฝุ่ นละอองท่ีมีขนาด เล็กกวา่ 0.5 ไมครอน อาจแขวนอยูใ่นอากาศ ไดน้านเป็นปี 

จากปัญหาดงักล่าวไดส่้งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัและสุขภาพอนามยัของ
มนุษยฝ์ุ่ นละอองท่ีมีขนาดใหญ่ก่อให้เกิดปัญหามลพิษหรือเหตุเดือดร้อนร าคาญ ส่วนฝุ่ นละอองท่ี
สามารถเขา้สู่ระบบทางเดินหายใจของมนุษยไ์ดมี้ขนาดเล็กกว่า 10 ไมครอน ฝุ่ นละอองขนาดเล็ก
เหล่าน้ี เม่ือเขา้สู่ระบบทางเดินหายใจ จะเกาะตวัหรือตกตวัได้ในส่วนต่าง ๆ ของระบบทางเดิน
หายใจ ก่อให้เกิดการระคายเคืองและท าลายเน้ือเยือ่ของอวยัวะนั้น ๆ เช่นเน้ือเยื่อปอด ซ่ึงหากไดรั้บ
ในปริมาณมากหรือในช่วงเวลานาน จะสามารถสะสมในเน้ือเยื่อปอด เกิดเป็นพงัผืดหรือแผลข้ึนได ้
และท าให้การท างานของปอดเส่ือมประสิทธิภาพลงท าให้หลอดลมอกัเสบ เกิดหอบหืดถุงลมโป่ง
พอง และโอกาสเกิดโรคระบบทางเดินหายใจเน่ืองจากติดเช้ือเพิ่มข้ึนได ้

จากปัญหาขา้งตน้ เพื่อให้ประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีมีปัญหามลพิษทางฝุ่ นสามารถเตรียมตวั
และตรวจเช็คความพร้อมของร่างกายก่อนนออกจากบา้นได ้ผูว้ิจยัจึงออกแบบระบบตรวจจบัฝุ่ น
ละออง PM2.5 แจง้เตือนผ่าน LINE NOTIFICATION ส าหรับสอบถามและแจง้เตือนปริมาณฝุ่ น 
เพื่อป้องกนัดูแลสุขภาพไดง่้ายข้ึน 
 

2. แนวคดิและทฤษฎ ีทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัฝุ่นละออง [1] 

ฝุ่ นละออง หมายถึง อนุภาคของแข็งและหยดละอองของเหลวท่ีแขวนลอยกระจายใน
อากาศ อนุภาคท่ีแขวนลอยอยู่ในอากาศ บางชนิดมีขนาดใหญ่และสีด าจนมองเห็นเป็นเขม่าและ
ควนั แต่บางชนิดมีขนาดเล็กมากจนมองไม่เห็นดว้ยตาเปล่า ฝุ่ นละอองท่ีแขวนลอยในบรรยากาศ 
โดยทัว่ไปมีขนาดตั้งแต่ 100 ไมครอนลงมา และก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสุขภาพอนามยัของคน สัตว ์
พืช เกิดความเสียหายต่ออาคารบา้นเรือน ท าใหเ้กิดความเดือดร้อนร าคาญ บดบงัทศันวสิัย ท าใหเ้กิด
อุปสรรคในการคมนาคมขนส่ง นานาประเทศจึงไดมี้การก าหนดมาตรฐานฝุ่ นละอองในบรรยากาศ
ข้ึน ส าหรับในประเทศสหรัฐอเมริกา โดย US.EPA (United State Environmental Protection 
Agency) ได้มีการก าหนดค่ามาตรฐานของฝุ่ นรวม (Total Suspended Particulate) และฝุ่ นละออง
ขนาดเล็กกว่า 10 ไมครอน (PM10) แต่เน่ืองจากมีการศึกษาวิจยัพบว่าฝุ่ นขนาดเล็กนั้นจะเป็น



อนัตรายต่อสุขภาพมากกว่าฝุ่ นรวม เน่ืองจากสามารถผ่านเขา้ไปในระบบทางเดินหายใจส่วนล่าง
และมีผลต่อสุขภาพมากกว่าฝุ่ นรวม ดงันั้น US.EPA จึงได้มีการยกเลิกค่ามาตรฐานฝุ่ นรวมและ
ก าหนดค่าฝุ่ นขนาดเล็กเป็น 2 ชนิด คือ ฝุ่ นละอองขนาดเล็กกวา่ 10 ไมครอน (PM10) และฝุ่ นละออง
ท่ีมีขนาดเล็กกวา่ 2.5 ไมครอน (PM2.5) 

PM10 ตามค าจ ากดัความของ US.EPA หมายถึง ฝุ่ นหยาบ (Course Particle) เป็นอนุภาคท่ีมี
เส้นผ่าศูนยก์ลาง 2.5 - 10 ไมครอน มีแหล่งก าเนิดจากการจราจรบนถนนท่ีไม่ไดล้าดยางจากการ
ขนส่งวสัดุฝุ่ นจากกิจกรรมบด ยอ่ย หิน 
 PM2.5 ตามค าจ ากดัความของ US.EPA หมายถึง ฝุ่ นละเอียด (Fine Particle) เป็นอนุภาคท่ีมี
เส้นผา่นศูนยก์ลางเล็กกวา่ 2.5 ไมครอน ฝุ่ นละเอียดมีแหล่งก าเนิดจากควนัเสียของรถยนต ์โรงไฟฟ้า 
โรงงานอุตสาหกรรม ควนัท่ีเกิดจากหุงตม้อาหารโดยใช้ฟืน นอกจากน้ี ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ 
(SO2) ออกไซดข์องไนโตรเจน (NOx) และสารอินทรียร์ะเหยง่าย (VOCs) จะท าปฏิกิริยากบัสารอ่ืน
ในอากาศท าใหเ้กิดเป็นฝุ่ นละเอียดได ้

ฝุ่ นละอองขนาดเล็กจะมีผลกระทบต่อสุขภาพเป็นอยา่งมาก เม่ือหายใจเขา้ไปในปอดจะเขา้
ไปอยูใ่นระบบทางเดินหายใจส่วนล่าง ในสหรัฐอเมริกาพบวา่ผูท่ี้ไดรั้บฝุ่ น PM10 ในระดบัหน่ึงจะ
ท าให้เกิดโรคหอบหืด (Asthma) และฝุ่ น PM2.5 ในบรรยากาศจะมีความสัมพนัธ์กบัอตัราการเพิ่ม
ของผูป่้วยท่ีเป็นโรคหวัใจและโรคปอดท่ีเขา้มารักษาตวัในห้องฉุกเฉิน เพิ่มอาการของโรคทางเดิน
หายใจ ลดประสิทธิภาพการท างานของปอด และเก่ียวโยงกบัการเสียชีวติก่อนวนัอนัควร โดยเฉพาะ
ผูป่้วยสูงอาย ุผูป่้วยโรคหวัใจ โรคหอบหืด และเด็กจะมีอตัราเส่ียงสูงกวา่คนปกติ 
2.2 ดัชนีคุณภาพอากาศของประเทศไทย (Air Quality Index: AQI) 

ดชันีคุณภาพอากาศ ท่ีใชอ้ยูใ่นประเทศไทย โดยส านกัจดัการคุณภาพอากาศและเสียง กรม
ควบคุมมลพิษ ไดก้ าหนดเกณฑข์องดชันีคุณภาพอากาศส าหรับประเทศไทย โดยมีการค านวณเทียบ
มาตรฐานคุณภาพบรรยากาศทัว่ไปของสารมลพิษทางอากาศ 5 ประเภท ไดแ้ก่ ก๊าซโอโซน เฉล่ีย 1 
ชัว่โมง ก๊าซไนโตรเจนไดออกไซด ์เฉล่ีย 1 ชัว่โมง ก๊าซคาร์บอนมอนนอกไซด ์เฉล่ีย 8 ชัว่โมง ก๊าซ
ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ เฉล่ีย 24 ชัว่โมง และฝุ่ นละออง ขนาดเล็กกว่า 10 ไมครอน เฉล่ีย 24 ชัว่โมง 
ทั้งน้ีดชันีคุณภาพอากาศท่ีค านวณไดข้องสารมลพิษทางอากาศประเภท ใดมีค่าสูงสุด จะใชเ้ป็นดชันี
คุณภาพอากาศของวนันั้น ดชันีคุณภาพอากาศของประเทศไทยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือตั้งแต่ 0 ถึง
มากกว่า 300 ซ่ึงแต่ละระดบัจะใช้สีเป็นสัญลกัษณ์เปรียบเทียบระดับของผลกระทบต่อสุขภาพ
อนามัย โดยดัชนีคุณภาพอากาศ 100 จะมีค่าเทียบเท่ามาตรฐานคุณภาพอากาศในบรรยากาศ
โดยทัว่ไป หากดชันีคุณภาพ อากาศสูงเกินกวา่ 100 แสดงวา่ค่าความเขม้ขน้ของมลพิษทางอากาศมี
ค่าเกินมาตรฐานและคุณภาพอากาศ ในวนันั้นจะเร่ิมมีผลกระทบต่อสุขภาพ 



ตารางที่ 2.1 ค  าแนะน าในการปฏิบติัตนส าหรับประชาชนเพื่อป้องกนัผลกระทบต่อสุขภาพ จากฝุ่ น
ละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM2.5) ในบรรยากาศ [2] 
ระดบั PM2.5 เฉลีย่ 
24 ชม. (มคก./ลบ.

ม.) 

ผลกระทบต่อ
สุขภาพ 

ค าแนะน าในการปฏบิัตตินส าหรับประชาชน 

ประชาชนทัว่ไป 
เดก็เลก็ หญิงตั้งครรภ์ ผู้สูงอายุ 

และผู้ทีม่โีรคประจ าตวั 

0-25 

ไม่มีผลกระทบต่อ
สุขภาพหรือมี
ผลกระทบต่อ
สุขภาพนอ้ยมาก 

• ท ากิจกรรมนอกบา้น 
ท่องเท่ียว ท ากิจกรรมหรือออก
ก าลงักายกลางแจง้ท่ีใชแ้รง
อยา่งมากไดต้ามปกติ 

• ท ากิจกรรมนอกบา้น 
ท่องเท่ียว ท ากิจกรรมหรือออก
ก าลงักายกลางแจง้ท่ีใชแ้รง
อยา่งมากไดต้ามปกติ 
• ควรสงัเกตอาการผิดปกติ 
เช่น ไอบ่าย หายใจล าบาก 
หายใจถ่ี หายใจไม่ออก หายใจ
มีเสียงวี้ด แน่นหนา้อก ใจสัน่ 
คล่ืนไส ้เม่ือยลา้ผิดปกติหรือ
วงิเวยีนศีรษะ 

26-37 

มีผลกระทบต่อ
สุขภาพเลก็นอ้ยถึง
ปานกลาง 
โดยเฉพาะในกลุ่ม
เส่ียง 

• ท ากิจกรรมนอกบา้น 
ท่องเท่ียว ท ากิจกรรมหรือออก
ก าลงักายกลางแจง้ท่ีใชแ้รง
อยา่งมากไดต้ามปกติ 
• ควรสงัเกตอาการผิดปกติ 

• ลดระยะเวลาการท ากิจกรรม
นอกบา้น ท่องเท่ียว ท า
กิจกรรมหรือออกก าลงักาย
กลางแจง้ท่ีใชแ้รงมาก 
• หากมีอาการผิดปกติใหรี้บไป
พบแพทย ์
• ผูท่ี้มีโรคประจ าตวั ควร
เตรียมยาประจ าตวัและอุปกรณ์
ท่ีจ าเป็นใหพ้ร้อม 

38-50 

มีผลกระทบต่อ
สุขภาพปานกลาง
โดยเฉพาะในกลุ่ม
เส่ียง 

• ท ากิจกรรมนอกบา้นและ
ท่องเท่ียวไดต้ามปกติ 
• ลดระยะเวลาท ากิจกรรมหรือ
ออกก าลงักายกลางแจง้ท่ีใช้
แรงมาก 
• ควรสงัเกตอาการผิดปกติ 

• ลดการท ากิจกรรมนอกบา้น
และท่องเท่ียว ถา้จ าเป็นควร
สวมหนา้กากท่ีป้องกนัฝุ่ น
ละอองขนาดเลก็ได ้
• ลดระยะเวลาท ากิจกรรมหรื
ออกก าลงักายกลางแจง้ท่ีใช้
แรงมาก 
• หลีกเล่ียงสถานท่ีท่ีมีฝุ่ น
ละอองขนาดเลก็สูง เช่น ริม
ถนนและไฟป่า เป็นตน้ 



ระดบั PM2.5 เฉลีย่ 
24 ชม. (มคก./ลบ.

ม.) 

ผลกระทบต่อ
สุขภาพ 

ค าแนะน าในการปฏบิัตตินส าหรับประชาชน 

ประชาชนทัว่ไป 
เดก็เลก็ หญิงตั้งครรภ์ ผู้สูงอายุ 

และผู้ทีม่โีรคประจ าตวั 
หากมีอาการผิดปกติใหรี้บไป
พบแพทย ์
• ผูท่ี้มีโรคประจ าตวั ควร
เตรียมยาประจ าตวัและอุปกรณ์
ท่ีจ าเป็นใหพ้ร้อมอยา่งนอ้ย 5 
วนั และปฏิบติัตามค าแนะน า
ของแพทย ์

51-90 
มีผลกระทบต่อ
สุขภาพ
ค่อนขา้งมาก 

• ลดระยะเวลาท ากิจกรรมนอก
บา้นและท่องเท่ียว หากจ าเป็น
ควรสวมหนา้กากท่ีป้องกนัฝุ่ น
ละอองขนาดเลก็ 
• จ ากดัการท ากิจกรรมหรือ
ออกก าลงักายกลางแจง้ท่ีใช้
แรงมาก 
• หากมีอาการผิดปกติใหรี้บ
พบแพทย ์

• จ ากดัการท ากิจกรรมนอก
บา้นและท่องเท่ียว 
• เล่ียงการออกก าลงักาย
กลางแจง้ เปล่ียนมาออกก าลงั
กายในบา้นแทน 
• ถา้จ าเป็นตอ้งออกนอกบา้น 
สมควรสวมหนา้กากท่ีป้องกนั
ฝุ่ นละอองขนาดเลก็และไม่
ควรอยูน่อกบา้นเป็นเวลานาน 
• หากมีอาการผิดปกติใหรี้บไป
พบแพทย ์
• ผูท่ี้มีโรคประจ าตวั ควร
เตรียมยาประจ าตวัและอุปกรณ์
ท่ีจ าเป็นใหพ้ร้อมอยา่งนอ้ย 5 
วนัและปฏิบติัตามค าแนะน า
ของแพทยอ์ยา่งเคร่งครัด 

91 ข้ึนไป 
มีผลกระทบต่อ
สุขภาพมาก 

• เล่ียงการท ากิจกรรมนอกบา้น
และท่องเท่ียว หากจ าเป็นตอ้ง
ออกนอกบา้น ตอ้งสวม
หนา้กากท่ีป้องกนัฝุ่ นละออง
ขนาดเลก็ 
• งดการท ากิจกรรมท่ีใชแ้รง
มากและออกก าลงักาย
กลางแจง้ เปล่ียนมาออกก าลงั

• งดการออกนอกบา้น ควรอยู่
ในอาคารโดยเฉพาะหอ้ง
สะอาด 
• ถา้จ าเป็นตอ้งออกนอกบา้น
ตอ้งสวมหนา้กากท่ีป้องกนัฝุ่ น
ละอองขนาดเลก็ทุกคร้ัง 
• ลดกิจกรรมท่ีท าใหเ้กิดฝุ่ น
ละอองขนาดเลก็ในบา้น 



ระดบั PM2.5 เฉลีย่ 
24 ชม. (มคก./ลบ.

ม.) 

ผลกระทบต่อ
สุขภาพ 

ค าแนะน าในการปฏบิัตตินส าหรับประชาชน 

ประชาชนทัว่ไป 
เดก็เลก็ หญิงตั้งครรภ์ ผู้สูงอายุ 

และผู้ทีม่โีรคประจ าตวั 
กายในบา้นแทน 
• ลดกิจกรรมท่ีท าใหเ้กิดฝุ่ น
ละอองขนาดเลก็ในบา้น 
• หากมีอาการผิดปกติใหรี้บไป
พบแพทย ์

• หากมีอาการผิดปกติใหรี้บไป
พบแพทย ์
• ผูท่ี้มีโรคประจ าตวั ควร
เตรียมยาประจ าตวัและอุปกรณ์
ท่ีจ าเป็นใหพ้ร้อมอยา่งนอ้ย 5 
วนัและปฏิบติัตามค าแนะน า
ของแพทยอ์ยา่งเคร่งครัด 

 
2.3 ทฤษฎกีารออกแบบสมาร์ทฟาร์มโดยใช้ IOT ส าหรับฟาร์มมะนาว [3] 

IOT ส าหรับฟาร์มมะนาว เป็นการน าสภาพแวดลอ้มดว้ยสรรพส่ิงท่ีสามารถเช่ือมต่อผา่น
โพรโทคอลระบบเครือข่ายใช้สายและไร้สาย โดยจะมีการระบุตวัตนรับรู้สภาพแวดลอ้มสามารถ
ตอบโตก้ารท างานร่วมกนัได ้ดว้ยเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตท่ีสามารถเช่ือมต่ออุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ 
สามารถสั่งการควบคุมอุปกรณ์ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได ้
 

      
  

ภาพที ่2.1 การน าเทคโนโลย ีIOT มาประยกุตเ์พื่อท า Smart farm [3] 
การออกแบบระบบ IOT สาหรับฟาร์มมะนาว แผนผงัการเช่ือมมต่ออุปกรณ์ IOT (Node 

MCU) กับ Arduino board และระบบเซนเซอร์โดยระบบจะใช้อุปกรณ์เซ็นเซอร์ 4 ค่า  คือ 
Temperature, Humidity, Moisture, PH  

จากนั้นท าการส่งค่าท่ีวดัไดท้ั้งหมดไปยงั Node MCU ผา่นระบบซีเรียล เพื่อส่งขอ้มูลไปยงั 
Server ผา่นระบบเครือข่าย IOT ผา่นสัญญาณอินเตอร์เน็ต ไวไฟฮอตสปอต 
 



 
 

ภาพที ่2.2 แผนผงัการเช่ือมต่ออุปกรณ์ IOT (Node MCU) กบั Arduino board 
และระบบเซนเซอร์ [3] 

2.4 ระบบตอบกลบัและแจ้งข้อมูลทางการศึกษาผ่านไลน์บอท [4] 
 เป็นการน าเสนอการพฒันา Chatbot บนแอปพลิเคชนั LINE โดยมีช่ือวา่ NN Bot (Nice 
Notification Bot) ท่ีเป็นช่องทางใหน้กัศึกษาสามารถเขา้ถึงขอ้มูลทางการศึกษา ไดแ้ก่ตารางเรียน
ของนกัศึกษา ตารางสอนของอาจารย ์สถานท่ีตั้งของอาคาร ผลการศึกษา รวมถึงแจง้ผลการศึกษา
ใหก้บันกัศึกษาเม่ือคณะไดอ้นุมติัผลการศึกษา ซ่ึงโครงสร้างภายในระบบใช ้Dialogflow ซ่ึงเป็น
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ภาษาธรรมชาติ (NLP: National Language Processing) ในการรับค าถามของ
นกัศึกษาในรูปแบบขอ้ความ และตอบกลบัในรูปแบบท่ีเหมาะสม ท างานร่วมกบั Webhook ท่ี
พฒันาข้ึนดว้ยภาษา Go เพื่อติดต่อกบัฐานขอ้มูลของมหาวิทยาลยั และ LINE Front-end Framework 
ส าหรับเรียกใชห้นา้เวบ็บนแอปพลิเคชนั LINE โดยตรงเพื่อลดการเปล่ียนหนา้จอไปมาของผูใ้ชง้าน 

 
 

ภาพที ่2.3 โครงสร้างของระบบ NN Bot [4] 
 
 โดยนักศึกษาจะใช้แอปพลิเคชัน LINE เพื่อเพิ่ม NN Bot เป็นเพื่อน จากนั้นนักศึกษาจะ
สามารถส่งขอ้ความมายงั NN Bot หรือกดปุ่มใช้งานท่ีตอ้งการผ่านทาง LINE Rich Menu ได้ ซ่ึง
ขอ้ความเหล่านั้นจะถูกส่งต่อไปยงั Dialogflow เพื่อตรวจสอบหา Intent ท่ีใกลเ้คียงท่ีสุดกบัค าถาม



ของนักศึกษา เม่ือพบ Intent ท่ีใกล้เคียงกับค าถามของนักศึกษาแล้ว การท างานในส่วนของ 
Response ท่ีออกแบบไวใ้น Dialogflow จะแบ่งรูปแบบของการตอบ 2 แบบ คือ แบบท่ี 1 Dialogflow 
ตอบกลบัไปยงั LINE ของนกัศึกษาโดยตรงจากชุดค าตอบตามรูปแบบท่ีเตรียมไว ้และแบบท่ี 2 ใน
กรณีท่ีจ าเป็นตอ้งมีการติดต่อกบัระบบฐานขอ้มูลของมหาวิทยาลยั Dialogflow จะส่งค าร้องไปยงั 
Webhook ท่ีพฒันาข้ึนดว้ยภาษา Go ผา่น Gin เพื่อให้ Webhook น าขอ้มูลในฐานขอ้มูลตอบกลบัไป
ยงั Dialogflow แลว้ Dialogflow จึงตอบกลบัไปยงั LINE ของนกัศึกษาต่อไป 

ระบบฐานขอ้มูลท่ี Webhook เช่ือมต่อคือระบบฐานขอ้มูลของระบบสารสนเทศเพื่องาน
ทะเบียนนกัศึกษา (KRIS) ท างานบนระบบฐานขอ้มูล Oracle ซ่ึงเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัตารางเรียนของ
นกัศึกษา และตารางสอนของอาจารย ์และฐานขอ้มูล NN Bot ท่ีสร้างข้ึนใหม่ซ่ึงท างานบนระบบ
ฐานขอ้มูล Oracle เพื่อเก็บขอ้มูลเก่ียวกบั LINE ID ของนกัศึกษา และมีการน าเขา้ขอ้มูลผลการศึกษา
ของนกัศึกษาในภาคการศึกษาปัจจุบนัท่ีรับการอนุมติัเรียบร้อยแลว้จากระบบส่งเกรดออนไลน์และ
การประเมินการสอนของอาจารยท่ี์เก็บขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูลMySQL มาเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล 
NN Bot เพื่อใชใ้นการแจง้ผลการศึกษาไปยงันกัศึกษา 
2.5 การพฒันาระบบแชทบอทเพ่ือบริการผู้ใช้งานด้านเครือข่ายผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ [5] 

วตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชง้าน ท่ีมีต่อการน า   แชทบอทมา
ใชง้านในการบริการดา้นเครือข่ายของวทิยาลยัอาชีวศึกษาพิษณุโลก โดยใชเ้คร่ืองมือ Dialog Flow, 
Webhooks ร่วมกบั LINE API ผลจากการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบั การแจง้ปัญหา
การใชง้าน การประยกุตใ์ชง้านแชทบอทกบังานบริการดา้นเครือข่าย และ การลงทะเบียนใชง้าน 

 
 

ภาพที ่2.4 แผนภาพแสดงการทางานของระบบ 
 



จากภาพการท างานของระบบ เม่ือผูใ้ชง้าน (User) ท าการทกัทายกบัแชทบอท จะมีรายการ
เมนูให้ผูใ้ช้งานเลือก โดยผูใ้ช้งานตอ้งลงทะเบียน เพื่อจบัคู่บญัชี LINE และ บญัชีผูใ้ช้งานระบบ
เครือข่าย หรือท าการลงทะเบียนผูใ้ชง้านใหม่ใหม่กรณีท่ียงัไม่มีบญัชีผูใ้ชง้านระบบ ดว้ย LINE API 
และ LINE LIFF เพื่อจดัเก็บขอ้มูลและแจง้เตือนไปยงัผูดู้แลระบบผ่าน LINE Notify ให้ด าเนินการ
ตรวจสอบและอนุมัติการใช้งาน กรณีลืมรหัสผ่าน หรือต้องการเปล่ียนแปลงข้อมูลรหัสผ่าน 
ผูใ้ชง้านสามารถท ารายการผา่น แชทบอทเพื่อเปล่ียนแปลงขอ้มูลหรือขอดูขอ้มูลผูใ้ชง้าน ขอ้ความท่ี
ผูใ้ชโ้ตต้อบ จะถูกประมวลผลโดย Dialog Flow ตามโครงสร้างของการสนทนา เม่ือมีการสอบถาม
ขอ้มูล หรือปรับปรุงขอ้มูลจากการสนทนา Dialog Flow จะท าการติดต่อ Webhooks ส่งผา่นขอ้มูลท่ี
จ าเป็นให้กบั Webhooks โดยมีการเช่ือมต่อระบบฐานขอ้มูลเพื่อจดัการขอ้มูลและการส่งขอ้ความ
แจง้เตือนผูใ้ช้งานหรือผูดู้แลระบบท่ีเก่ียวขอ้งผ่าน Line Notify และผูดู้แลระบบ สามารถจดัการ
ขอ้มูลผูใ้ช้งาน อนุมติัการลงทะเบียนใช้งาน ผ่านเว็บแอพลิเคชัน โดยจะมีการแจง้เตือนผ่านแช
ทบอทไปยงัผูใ้ชง้าน 

การพฒันาระบบ ในขั้นตอนการพฒันาระบบ จะเป็นการออกแบบโครงสร้างการโตต้อบ
ของแชทบอทโดยใช ้Dialog flow และจาเป็นตอ้งสร้างระบบ Webhooks เพื่อใชง้านร่วมกบั Dialog 
flow ส่วนการลงทะเบียนใช้งานของผูใ้ช ้เพื่อให้ผูใ้ชง้านสามารถลงทะเบียนไดง่้าย ผูว้ิจยัจึงไดน้ า
เคร่ืองมือ LINE LIFF เป็นส่วนติดต่อผูใ้ช้งานบนแอพลิเคชนั LINE และการสร้างเวบ็แอพลิเคชนั
ส าหรับจดัการขอ้มูล ผูว้จิยัเลือกใช ้NodeJS Express ในการพฒันาเวบ็ เน่ืองจากมีเทคโนโลยีในการ
พฒันาเวบ็ภาษาเดียวกบั Webhooks และ LINE LIFF ท าให้สามารถติดตั้งและท างานในเคร่ืองแม่
ข่ายเดียวกนัได ้
2.6 ระบบตรวจสอบสถานะตู้ Rack ด้วย IoT บน Google Cloud และแจ้งเตือนผ่าน LINE [6] 

ระบบตรวจสอบสถานะตู ้Rack ดว้ย IoT บน Google Cloud และแจง้เตือนผ่าน LINE ซ่ึง
เป็น IoT เป็นระบบท่ีใช้ในการตรวจวดัอุณหภูมิภายในตู ้ตรวจสอบการเปิดประตูตู ้Rack พร้อม
เสียงเตือน และลดอตัราการกินกระแสไฟฟ้าของอุปกรณ์ภายในตู ้Rack โดยขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเก็บ
บน Cloud โดยไปแสดงผลผา่นหนา้เวบ็ และแจง้เตือนผา่นทาง LINE เพื่อให้คนดูแลและผูบ้ริหาร 
สามารถตรวจสอบขอ้มูลนั้นได ้ซ่ึงในงานวิจยัไดมี้การพฒันาสร้างระบบตรวจสอบสถานะของตู ้
Rack ข้ึนมา โดยจะเช่ือมต่อเซ็นเซอร์วดัอุณหภูมิและความช้ืน DHT11, วดัค่ากระแสไฟฟ้า PZEM-
004T, วดัค่าสถานะเปิด ปิดของตู ้Rack ดว้ย Reed Switch, ส่งเสียงเตือนดว้ย Buzzer และสั่งหยุด
การแจ้งเตือนด้วยการกดปุ่ม Button Switchโดยถูกสั่งการทางานผ่านไมโครคอนโทรลเลอร์ 
Arduino UNO R3 แลว้ส่งค่าขอ้มูลแบบไร้สายผา่น โมดูล NRF24L01 2.4 GHz RF โดยขอ้มูลจะถูก



ส่งไปยงัไมโครคอนโทรลเลอร์ DOIT ESP32 Devkit V1 เพื่อเช่ือมต่อสู่อินเตอร์เน็ตไปยงั Google 
Cloud เพื่อทาหนา้ท่ีในการจดัเก็บบนัทึกขอ้มูลและแจง้เตือนผา่นทาง LINE ดงัภาพท่ี 2.5 

 
ภาพที ่2.5 ภาพรวมของระบบตรวจสอบสถานะของตู ้Rack 

 
ในการติดตั้งระบบตรวจสอบสถานะของตู ้Rack สาหรับแต่ละ Node จะติดตั้งชุดอุปกรณ์

ตรวจสอบสถานะตู ้Rack โดยใชไ้มโครคอนโทรลเลอร์ Arduino UNO R3 เป็นหลกั แลว้Node ทุก
ตวัจะส่งค่าไปท่ี gateway คือ ESP32 เพื่อจะเช่ือมต่อไปยงัโลกอินเตอร์เน็ต เพื่อเก็บขอ้มูลใน google 
cloud และมีการแจง้เตือนผา่นทาง Line notify ดงัภาพท่ี 2.6 
 

 
 

ภาพที ่2.6 การออกแบบตามหลกัของ Internet of Things 
 

ในงานวิจยัจะแบ่งการท างานของระบบออกเป็น 2 ส่วน คือส่วนท่ี 1 การออกแบบพฒันา
อุปกรณ์เพื่อใช้ในการตรวจสอบขอ้มูลจากตู ้Rack และส่วนท่ี 2 ในส่วนของการพฒันาซอฟต์แวร์
เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลและการแจง้เตือน 

ซ่ึงระบบตรวจสอบสถานะตู ้Rack ด้วย IoT บน Google Cloud และแจง้เตือนผ่าน LINE 
นั้น สามารถตรวจวดัขอ้มูลค่าอุณหภูมิ, ค่าความช้ืน, ค่ากระแสไฟฟ้า, ค่าสถานะเปิด ปิดของตู ้Rack 



และค่าสถานะการทางานของพดัลมในตู ้Rack ไดเ้ป็นอยา่งดี และสามารถนาค่าขอ้มูลท่ีวดัมาได ้มา
ช่วยในการตดัสินใจ เพื่อแจง้เตือนผ่านทาง LINE และเพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนได ้อีก
ทั้งยงัสามารถจดัเก็บขอ้มูลลงใน Google Cloud ไดต้ลอดเวลาซ่ึงช่วยใหล้ดค่าใชจ่้าย โดยไม่ตอ้งเฝ้า
ระวงัตลอดเวลา และไม่ตอ้งใชม้นุษยใ์นการจดัการขอ้มูล 
2.6 Firebase 

Firebase คือ Project ท่ีถูกออกแบบมาให้เป็น API และ Cloud Storage ส าหรับพัฒนา 
Realtime Application รองรับหลาย Platform ทั้ ง IOS App, Android App, Web App ซ่ึง Firebase 
เป็นฐานขอ้มูลเรียลไทม์ซ่ึงมี API ท่ีช่วยให้นกัพฒันาในการจดัเก็บและซิงค์ขอ้มูล โดย Google มี
การพฒันาให้สามารถใช้บริการจาก backend เก็บขอ้มูลอย่างเดียว มาเป็นแพลตฟอร์มครบวงจร
ส าหรับนกัพฒันาแอพ รองรับบริการแทบทุกอยา่งท่ีนกัพฒันาแอพตอ้งใชง้านใน Firebase มีบริการ 
Firebase Analytics, Firebase Cloud Messaging (FCM), Firebase Storage, Firebase Remote Config, 
Firebase Crash Reporting,  Firebase Test Lab for Android,  Firebase Notifications,  Firebase 
Dynamic Links, Firebase Invites, Firebase App Indexing 

ดงันั้น Firebase จึงครอบคลุมทุกการบริการส าหรับพฒันา Realtime Application บริการ
เกือบทุกตวัของ Firebase ใช้งานได้ฟรีแบบไม่จ  ากดัปริมาณ ยกเวน้ Test Lab, Storage, Realtime 
Database, Hosting ท่ีคิดเงิน 
2.7 Dialogflow 

Dialogflow แพลตฟอร์มสร้างบทสนทนาของ Google ท่ีน าเทคโนโลยี Natural language 
มาช่วยในท าความเขา้ใจถึงความตอ้งการ และส่ิงท่ีตอ้งท าความเขา้ใจประโยคสนทนาของผูใ้ชง้าน
รวมถึงการตอบค าถามตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านตามกฎหรือการไหลของขอ้มูล ( flow) เม่ือน า 
Dialogflow มาใช้สร้าง Chatbot จะช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นของประโยคท่ี Chatbot รับมา โดยไม่
จ  าเป็นตอ้งเป็นประโยคท่ีตรงตามเง่ือนไขท่ีก าหนด 

Dialogflow สามารถเช่ือมต่อกับระบบอ่ืน ๆ ได้หลากหลายช่องทาง เช่น Facebook 
Messenger, Twitter, LINE และเวบ็ไซตข์องตวัเอง Dialogflow ประกอบดว้ย 
 Intent คือ ประโยคท่ีคาดว่าผูส้นทนาจะส่งเข้ามา ถ้าประโยคท่ีส่งเข้ามาใกล้เคียงกับ
ประโยคท่ีก าหนดไว ้Dialogflow จะท าการส่ง Response ท่ีก าหนดไวใ้น Intent นั้นกลับไปยงัผู ้
สนทนา 
 Response คือขอ้ความตอบกลบัของ Intent ซ่ึงมีรูปแบบการตอบกลบัหลากหลายรูปแบบ
ตามช่องทางการเช่ือมต่อกบัระบบอ่ืน ๆ ท่ีไดก้ าหนด 



 Integration คือ การเช่ือมช่องทางกบัระบบอ่ืน ๆ เช่น Facebook Messenger, Twitter และ 
LINE 
2.8 LINE Notification 
 LINE BOT เป็น Line official account ท่ีน า Messaging API มาช่วยในการท างานของ Line 
official account ซ่ึงท าให้มีความสามารถในการโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ดต้ลอดเวลา โดยไม่จ  าเป็นตอ้งรอ
คนตอบ 
2.9 LINE Messaging API 
 LINE Messaging API เป็นบริการท่ีสามารถรับส่งข้อมูลผ่านแอปพลิเคชัน LINE มีการ
รับส่งขอ้มูลแบบ JSON ตามโครงสร้างของ LINE ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ห้บริการสามารถพฒันาโปรแกรม
เพื่อรับขอ้มูลท่ีส่งเขา้มายงั LINE และน าขอ้มูลนั้นไปประมวลผลต่อ น าไปประยุกตใ์ชก้บั Chatbot 
ท่ีสามารถรับขอ้ความจากผูใ้ช้งานไดท้นัทีท่ีผูใ้ช้งานส่งขอ้ความเขา้มา ในส่วนของขอ้ความตอบ
กลบันั้นมีหลากหลายรูปแบบตามท่ีแพลตฟอร์มก าหนด 
 

3. แนวทางการด าเนินงาน 
งานวจิยัน้ีไดพ้ฒันาสร้างอุปกรณ์ตรวจวดัอุณหภูมิ ความช้ืน ฝุ่ นละอองในอากาศและระบบ

สอบถามแจง้เตือนปริมาณฝุ่ นผ่าน LINE CHAT BOT โดยจะเช่ือมต่อเซ็นเซอร์วดัอุณหภูมิและ
ความช้ืน DHT22, PLANTOWER PMS7003 Laser PM2.5 DUST SENSOR วดัละอองฝุ่ นละออง
ในอากาศ, และใช้ GPS/GLONASS ANTENNA ในการรับสัญญาณ GPS เพื่อตรวจสอบท่ีอยู่
อุปกรณ์ โดยขอ้มูลทั้งหมดถูกสั่งการท างานผ่านไมโครคอนโทรลเลอร์ Arduino UNO R3 แล้ว
ส่งผ่านใช้ชิพส่ือสารผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีจาก Quectel รุ่น UC20-G เพื่อเช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ตไปยงั Realtime Database เพื่อท าหน้าท่ีในการจดัเก็บบนัทึกขอ้มูล ในส่วนของระบบ
การแจง้เตือน Line Chatbot จะรับขอ้ความผ่าน messaging API และส่งขอ้ความท่ีได้รับต่อไปยงั 
Dialogflow ผ่าน webhook จากนั้น Dialogflow จะท าหน้าท่ีเข้าใจความต้องการ (intent) ท่ีอยู่ใน
ขอ้ความท่ีรับมา และตดัสินใจวา่ ความตอ้งการนั้นคืออะไร โดยใช ้machine learning (classification 
model) และส่งต่อให้กับ backend server (Heroku) ซ่ึงเช่ือมต่อกับ database โดย backend จะท า
หนา้ท่ีตดัสินใจวา่จะท า Action ดึงขอ้มูลมาแสดง เม่ือไดรั้บความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัดงัตวัอย่าง
ภาพท่ี 3.1 และ ภาพท่ี 3.2 
 



 
 

ภาพที ่3.1 ภาพรวมอุปกรณ์ตรวจวดัอุณหภูมิ ความช้ืน 
ฝุ่ นละอองในอากาศและการจดัเก็บขอ้มูล 

 
 

ภาพที ่3.2 ภาพรวมระบบสอบถามแจง้เตือนปริมาณฝุ่ นผา่น LINE CHAT BOT 
 

 การสร้างอุปกรณ์ตรวจวดัอุณหภูมิ ความช้ืน ฝุ่ นละอองในอากาศและระบบสอบถามแจง้
เตือนปริมาณฝุ่ นผ่านไลน์แชทบอทจะแบบการพฒันาออกเป็น 2 ส่วน คือ การสร้างอุปกรณ์ 
Microcontroller Arduino UNO R3 และเซ็นเซอร์ เพื่อเก็บขอ้มูลท่ีตรวจวดัและระบบสอบถามแจง้
เตือนปริมาณฝุ่ นผา่น LINE CHAT BOT 
3.1 การเช่ือมต่อเซ็นเซอร์เข้ากบั Micro controller 

 
ภาพที ่3.3 ภาพรวมการเช่ือมต่อเซ็นเซอร์เขา้กบั Micro controller ดา้นในกล่อง 

 



 
ภาพที ่3.4 ภาพรวมการเช่ือมต่อเซ็นเซอร์เขา้กบั Micro controller ดา้นขา้ง 

3.2 Flow chart การท างานของ Microcontroller Arduino UNO R3 และเซ็นเซอร์ 

 
 

ภาพที ่3.5 Flowchart การท างานของ Microcontroller Arduino UNO R3 และเซ็นเซอร์ 
 
3.3 ออกแบบฐานข้อมูลใน Firebases Realtime Database 

ตวัแปรท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลจากเซ็นเซอร์หรืออุปกรณ์ตรวจวดัขอ้มูลโมดูล Dust Sensor 
PM2.5 PMS7003 G7 โมดูลวดัอุณหภูมิและความช้ืน DHT22 และGPS/GLONASS ANTENNA 
 
 
 
 



ตารางที ่3.1 ก าหนดตวัแปรฐานขอ้มูล 
ตัวแปร ค่าข้อมูล 

humidity ค่าความช้ืน (%) 
temperature ค่าอุณหภูมิ (°C) 
lat เส้นละติจูด 
lng เส้นลองติจูด 
PM01 ค่าปริมาณฝุ่ น PM1.0 
PM10 ค่าปริมาณฝุ่ น PM2.5 
PM25 ค่าปริมาณฝุ่ น PM10.0 

 
ใน Firebase Realtime Database ของ Google มีการจัดเก็บข้อมูลลงใน Realtime Database ช่ือ 
Nuengzaza โดยมีตารางส าหรับจดัเก็บดงัภาพท่ี 3.6 
 

 
 

ภาพที ่3.6 Schema ของตารางท่ีจดัเก็บขอ้มูลใน 
Firebase Realtime Database ของ Google 

 
 
 
 
 
 
 
 



3.4 Flow chart ระบบสอบถามแจ้งเตือนปริมาณฝุ่นผ่าน LINE CHAT BOT 
 

 
 

ภาพที ่3.7 Flowchart การท างานของ Microcontroller Arduino UNO R3 และเซ็นเซอร์ 
 

ในส่วนของระบบสอบถามแจง้เตือนปริมาณฝุ่ นผา่น LINE CHAT BOT จะมีการร้องขอ 
Location จากผูใ้ชง้านจากนั้นท าการตรวจสอบขอ้มูลวา่อยูใ่นพื้นท่ีใหบ้ริการหรือไม่ หากอยูใ่น
ระยะไม่เกิน 5 กิโลเมตร ระบบจะท าการแจง้ขอ้มูลปริมาณฝุ่ น PM2.5 จาก Firebases Realtime 
Database กลบัมาใหแ้ละขอ้ความอตัโนมติัวา่ตอ้งการสอบถามขอ้มูลอ่ืนๆ เพิ่มเติมหรือไม่ อธิเช่น 
แจง้เตือน สอบถามค่าฝุ่ น PM01 PM10 PM25 
 
3.5 เช่ือมต่อ Line กบั Dialogflow 

ระบบสอบถามแจง้เตือนปริมาณฝุ่ นผ่าน LINE CHAT BOT ในส่วนน้ีจะท าการเช่ือมต่อ 
Line กบั Dialogflow โดยท าการ Login ผา่นลิงคข์อง Line developers จากนั้นท าการสร้าง Provider 



ใหม่ จากนั้น Login Dialogflow ผา่นอีเมลของ Google เพื่อเขา้สู่ Control panel จากนั้นสร้าง Agent 
ใหม่แล้วท าการ Integration เพื่อเปิดสวิตช์ใช้งานแอพพลิเคชันไลน์  จากนั้ นน าข้อมูลจาก
แอพพลิเคชั่นไลน์มาใส่ในช่อง Channel ID, Channel Secret, Channel Access Token เม่ือตั้ งค่า
เรียบร้อยแลว้ท าการตั้งค่า Intents และ Training phrases ให้ใส่ค าหรือประโยคท่ีคิดว่าผูใ้ช้งานจะ
ถามหรือมีความไกลเ้คียงกนัไม่จ  าเป็นตอ้งตรงตวั Dialogflow จะท าการเรียนรู้เอง 

   

 
 

ภาพที ่3.8 หนา้จอการตั้งช่ือ Intent name และ Training phrases 
 

3.6 ตั้งค่า Firebase เพ่ือเตรียมเขียนโค้ดด้วย Python 
 ท  าการตั้งค่า Firebase เพื่อเตรียมตวัดาวน์โหลดคียเ์ช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลเขา้มาโดยไปท่ี 
Project setting แลว้ใหเ้ขาไปท่ีแทบ็ Service account แลว้เลือก Python จากนั้นเรือก Generate new 
private key เพื่อเอา Code ไปใส่ในโคด้ 
 

 
 

ภาพที ่3.9 หนา้จอการ Generate new private key 
 



 
 

ภาพที ่3.10 หนา้จอ Private key 
 

เม่ือด าเนินการเรียบร้อยแลว้ให ้Deploy โคด้ข้ึน Heroku จากนั้นเอา Link จาก Heroku มา
ใส่ใน Fulfilment ท่ีส่วนของ Webhook ท่ีช่อง URL https://dustreport.herokuapp.com/webhook 
และในช่อง Headers ส่วนของ Enter key ใส่ X-Line-Signature และ Enter value ใหเ้อาค่าจาก 
Assertion Signing Key ใน Line เมนู Basic setting มาใส่ 

 

 
 

ภาพที ่3.11 การตั้งค่า Webhook ในเมนู Fulfillment 
 

4. ผลการด าเนินงาน 
4.1 การตรวจวดัค่าฝุ่นละอองในอากาศ PM2.5 จากอุปกรณ์ตรวจวดัอุณหภูมิ ความช้ืน ฝุ่นละอองใน
อากาศและระบบสอบถามแจง้เตือนปริมาณฝุ่ นผา่นไลน์แชทบอท 
 จากการตรวจวดัปริมาณฝุ่ นละออง PM2.5 จาก Dust Sensor โดยท าการเก็บตัวอย่างฝุ่ น
ละออง PM2.5 ระหวา่งวนัท่ี 16-24 มิถุนายน 2564 ต่อเน่ือง 24 ชม. ณ หมู่บา้นไวทเ์ฮาส์ ต.คลองหน่ึง 
อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี พบว่าขอ้มูลมีแนวโน้มใกล้เคยงกนักบัขอ้มูลคุณภาพอากาศจากกรม
ควบคุมคุณภาพ บริเวณพื้นท่ี ต.คลองหน่ึง อ.คลองหลวง, ปทุมธานี (มหาวทิยาลยักรุงเทพ) ห่างจาก



อุปกรณ์ตรวจวดัอุณหภูมิ ความช้ืน ฝุ่ นละอองในอากาศประมาณ 4.5 กิโลเมตร โดยค่าท่ีวดัจาก
อุปกรณ์ตรวจวดัอุณหภูมิ ความช้ืน ฝุ่ นละอองในอากาศ มีค่าสูงกวา่ดงัภาพตารางท่ี 4.1 
 

 
 

ภาพที ่4.1 ตารางแสดงคุณภาพอากาศยอ้นหลงั 7 วนั [7] 

 
 

ภาพที ่4.2 ระยะทางจากอุปกรณ์ตรวจวดัอุณหภูมิ ความช้ืน ฝุ่ นละอองในอากาศ กบัอุปกรณ์
ตรวจวดัฝุ่ น PM2.5 จากกรมควบคุมคุณภาพ บริเวณพื้นท่ี ต.คลองหน่ึง อ.คลองหลวง, ปทุมธานี 

(มหาวทิยาลยักรุงเทพ) 
 



ตารางที ่4.1 แสดงค่าเฉล่ียฝุ่ นละออง PM2.5 เป็นเวลา 24 ชม. 
ระหวา่งวนัท่ี 16-22 มิถุนายน 2564 
 

แหล่งขอ้มูล 
ขอ้มูลอุปกรณ์ตรวจวดั
อุณหภูมิ ความช้ืน ฝุ่ น
ละอองในอากาศ 

ขอ้มูลคุณภาพอากาศ
จากกรมควบคุมคุณภาพ 

ปริมาณความแตกต่าง
ของค่าท่ีวดัผลได ้

16 มิ.ย. 64 17 11 6 
17. มิ.ย. 64 15 14 1 
18 มิ.ย. 64 27 11 16 
19 มิ.ย. 64 10 8 2 
20 มิ.ย. 64 16 12 4 
21 มิ.ย. 64 23 18 5 
22 มิ.ย. 64 29 21 8 

 
หมายเหตุ: หน่วยวดั PM2.5 ไมโครกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร (มคก.ต่อลบ.ม.) 
   เกณฑด์ชันีคุณภาพอากาศส าหรับประเทศไทย 
 0-25  ดีมาก 
 26-50  ดี 
 51-100  ปานกลาง 
 101-200  เร่ิมมีผลกระทบต่อสุขภาพ 
 201 ข้ึนไป  มีผลกระทบต่อสุขภาพ 
 
4.2 ผลจากการทดสอบเซ็นเซอร์ 

ระบบอุปกรณ์ตรวจวดัอุณหภูมิ ความช้ืน ฝุ่ นละอองในอากาศและระบบสอบถามแจง้เตือน
ปริมาณฝุ่ น สามารถตรวจวดัขอ้มูลค่าอุณหภูมิ, ค่าความช้ืน, พิกดั GPS, ค่า และค่าปริมาณฝุ่ นและ
สามารถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตและส่งค่าท่ีไดไ้ปยงัฐานขอ้มูล Firebase Realtime Database 
 



 
 

ภาพที ่4.3 ผลลพัธ์การทางานท่ีตรวจวดัขอ้มูลไดข้อง 
ไมโครคอนโทรลเลอร์ Arduino UNO R3 

 

 
 

ภาพที ่4.4 Schema ของตารางท่ีจดัเก็บขอ้มูลใน 
Firebase Realtime Database ของ Google 

 
4.3 ผลจากระบบสอบถามแจ้งเตือนปริมาณฝุ่นผ่านไลน์แชทบอท 
 ระบบอุปกรณ์ตรวจวดัอุณหภูมิ ความช้ืน ฝุ่ นละอองในอากาศและระบบสอบถามแจง้เตือน
ปริมาณฝุ่ นผา่นทาง LINE ไดด้งัน้ี 
4.3.1 INTENTS “Default Welcome Intent” 
 เม่ือมีการทกัทายกบัระบบค าว่า หวดัดี สอบถามหน่อยค่ะ วดัดี สวสัดี ระบบจะท าการ
ทกัทายและร้องขอให้ Share Location เม่ือท าการ Share Location ระบบจะท าการตรวจตรวจสอบ
ระทางระหว่างท่ีอยู่กบั Sensor หากห่างจาก Sensor เกิน 5 กิโลเมตร ระบบจะแจง้เตือน “อยู่นอก
พื้นท่ีใหบ้ริการ ... กม.” 
 



 
 

ภาพที ่4.5 Default Welcome Intent เม่ือพิมพข์อ้ความทกัทาย 
ระบบจะท าการทกัทายและร้องขอให ้Share Location 

 

 
 

ภาพที ่4.6 การเตือนเม่ืออยูน่อกพื้นท่ีใหบ้ริการของ 
ระบบสอบถามแจง้เตือนปริมาณฝุ่ นผา่นทาง LINE 

 หาก Location ท่ีแชร์อยูใ่นระยะทางไม่เกิน 5 กิโลเมตร ระบบจะท าการส่งขอ้มูล อุณหภูมิ 
ความช้ืน และค่าฝุ่ น PM2.5 พร้อมตวัเลือก แจง้เตือน ฝุ่ นเยอะไหม PM01 PM10 PM25 
 

 
  

ภาพที ่4.7 การเตือนเม่ืออยูใ่นพื้นท่ีใหบ้ริการ Location 
ท่ีแชร์อยูใ่นระยะทางไม่เกิน 5 กิโลเมตร 



4.3.2 INTENTS “notice” 
กรณีเลือกแจง้เตือน ระบบจะท าการตรวจสอบ Location ท่ี Share พร้อมส่งขอ้มูล อุณหภูมิ 

ความช้ืน ค่าปริมาณฝุ่ น PM0.1 PM10 และ PM2.5 พร้อมค าแนะน าดูแลสุขภาพ และหลงัจากนั้น 5 
นาที ก็จะแจง้เตือนอีก 1 คร้ัง 
 

 
   

ภาพที ่4.8 การส่งขอ้มูลแจง้เตือนค่า อุณหภูมิ ความช้ืน 
และค่าปริมาณฝุ่ น PM0.1 PM10 และ PM2.5 พร้อมค าแนะน าดูแลสุขภาพ 

4.3.3 INTENTS “weather” 
เม่ือมีการพิมพข์อ้ความในแชทบอทวา่ เหนียวตวัจงั อากาศเป็นยงัไง ร้อนจงั สภาพอากาศ 

อุณหภูมิ อุณหภูมิเท่าไหร่ ร้อนไหม ระบบจะท าการร้องขอให้ Share Location เม่ือท าการ Share 
Location ระบบจะท าการตรวจตรวจสอบระทางระหวา่งท่ีอยูก่บั Sensor หากห่างจาก Sensor เกิน 5 
กิโลเมตร ระบบจะแจง้เตือน “อยูน่อกพื้นท่ีใหบ้ริการ ... กม.” 
 



 
 

ภาพที ่4.9 Weather Intent เม่ือพิมพข์อ้ความในแชทบอทวา่ เหนียวตวัจงั 
อากาศเป็นยงัไง ร้อนจงั สภาพอากาศ อุณหภูมิ อุณหภูมิเท่าไหร่ ร้อนไหม 

 
4.3.4 INTENTS “weather_detail” 

เม่ือมีการพิมพข์อ้ความในแชทบอท ฝุ่ นเป็นยงัไง หมอกหนาจงั ฝุ่ นเยอะไหม pm25 เป็น
ยงัไง humidity เท่าไหร่ humidity เป็นยงัไง pm01 เท่าไหร่ pm10 เทา่ไหร่ ระบบจะท าการร้องขอให้ 
Share Location เม่ือท าการ Share Location ระบบจะท าการตรวจตรวจสอบระทางระหว่างท่ีอยูก่บั 
Sensor หากห่างจาก Sensor เกิน 5 กิโลเมตร ระบบจะแจง้เตือน “อยูน่อกพื้นท่ีใหบ้ริการ ... กม.” 
 

 
ภาพที ่4.10 weather_detail intent เม่ือพิมพข์อ้ความในแชทบอทวา่ ทบอท ฝุ่ นเป็นยงัไง  

หมอกหนาจงั ฝุ่ นเยอะไหม pm25 เป็นยงัไง humidity เท่าไหร่ humidity เป็นยงัไง pm01 เท่าไหร่ 
pm10 เท่าไหร่ 



กรณีมีการพิมพ์ข้อความในแชทบอท PM01, PM25, PM10 ระบบจะท าการแจ้งเตือน
ปริมาณ พร้อมค าแนะน าในการดูแลสุขภาพ 
 

 
 

รูปที ่4.11 การแจง้เตือนกรณีเลือก PM01, PM25, PM10 
 

5. สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 การสร้างอุปกรณ์ตรวจวดัอุณหภูมิ ความช้ืน ฝุ่ นละอองในอากาศ และระบบสอบถามแจง้
เตือนปริมาณฝุ่ นผ่าน LINE CHAT BOT ระบบน้ีจะส่งค่าท่ีวดัได้ไปเก็บไวย้งั Firebase Realtime 
Database และน าค่าท่ีได้มาท าระบบสอบถามแจ้งเตือนปริมาณฝุ่ นผ่าน LINE CHAT BOT ตาม
วตัถุประสงคท่ี์ผูจ้ดัท าตั้งใจจดัท าข้ึนเพื่อใชว้ดัปริมาณฝุ่ นละอองขนาดเล็กในอากาศไดอ้ยา่งแม่นย  า 
เพื่อท่ีจะไดท้ราบและเตรียมตวัรับมือได ้จากการพฒันาและทดสอบการใชง้านระบบสามารถสรุป
ไดด้งัต่อไปน้ี 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 การสร้างอุปกรณ์ตรวจวดัอุณหภูมิ ความช้ืน ฝุ่ นละอองในอากาศ และระบบสอบถามแจง้
เตือนปริมาณฝุ่ นผา่น LINE CHAT BOT เพื่อสร้างอุปกรณ์การตรวจจบัฝุ่ นละออง PM2.5 ในอากาศ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า ประเมินระดบัฝุ่ นละอองขนาดเล็กกวา่ 2.5 ไมครอน วเิคราะห์หาแนวทางลด
ปริมาณฝุ่ นละอองในอากาศได ้รวมถึงการแจง้เตือนและสอบถามปริมาณฝุ่ นละอองในอากาศและ
แนะน าวธีิการเตรียมตวัก่อนออกนอกบา้นผา่น LINE NOTIFICATION ได ้
 ในการพฒันาระบบน้ีไดน้าเอาความรู้ความเขา้ใจท่ีไดท้บทวนเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมา
ประยุกต์ใช้เพื่อพฒันาระบบท่ีสามารถเก็บและส่งค่าของอุณหภูมิ ความช้ืน ปริมาณฝุ่ นได้อย่าง
ถูกต้องแม่นย  า และสามารถสอบถาม แจ้งเตือนผ่าน LINE CHAT BOT ได้ โดยการพฒันาและ



ออกแบบระบบไดมี้การใช้ภาษาในการพฒันาไดแ้ก่ Python และภาษา C เป็นหลกั เพื่อให้สามารถ
ส่งค่าและดึงค่ามาใชง้านได ้
 อุปกรณ์ตรวจวดัอุณหภูมิ ความช้ืน ฝุ่ นละอองในอากาศ และระบบสอบถามแจง้เตือน
ปริมาณฝุ่ นผา่น LINE CHAT BOT ไดมี้การทดลองระบบบนพื้นท่ีจริง เพื่อตรวจสอบวดัปริมาณฝุ่ น
ลองอองในอากาศ PM2.5 มีค่าเฉล่ียปริมาณฝุ่ น PM2.5 ต่างกนัอยูท่ี่ 31% เม่ือเทียบกบัขอ้มูลคุณภาพ
อากาศจากกรมควบคุมคุณภาพ บริเวณพื้นท่ี ต.คลองหน่ึง อ.คลองหลวง, ปทุมธานี (มหาวิทยาลยั
กรุงเทพ) ซ่ึงความคลาดเคล่ือนเกิดจากระยะห่างระหวา่งพื้นท่ีวางอุปกรณ์ท่ีต่างกนัอยู ่4.5 กิโลเมตร 
ซ่ึงไม่มีมีผลต่อการแจง้เตือนให้ประชาชนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีท่ีตอ้งเตรียมความพร้อมก่อนออกนอกพื้นท่ี 
ทั้งน้ีระบบสามารถสอบถามแจง้เตือนเม่ือมีปริมาณฝุ่ นไดอ้ยา่งเรียลไทมซ่ึ์งเป็นผลดีต่อประชาชนใน
พื้นท่ีอีกดว้ย 
5.2. ปัญหาการวจัิย 
  ส าหรับการด าเนินงานในคร้ังน้ียงัมีส่วนท่ีติดปัญหา และเป็นขอ้จ ากดัหลายๆ อยา่งดงัน้ี 
5.2.1 LINE CHATBOT ERROR เน่ืองสัญญาณ GPS คาดหายท าใหไ้ม่สามาถดึงขอ้มูลได ้
5.2.2 หากมีค าถามอ่ืนๆ นอกเหนือจากใน INTENTS จะท าให ้LINE CHAT BOT ไม่ท างาน 
5.2.3 เน่ืองจากในการพฒันาระบบ เราใช ้HEROKU ตวัฟรีท าใหร้ะบบจะมีการหลบัถา้หากไม่ 
ใชง้านเกิน 30 นาที หรือสามารถรันได ้550 ชัว่โมงต่อเดือนเท่านั้น 
5.2.4 อุปกรณ์ตรวจวดัอุณหภูมิ ความช้ืน ฝุ่ นละอองในอากาศ และระบบสอบถามแจง้เตือนปริมาณ
ฝุ่ นผ่าน LINE CHAT BOT น้ีมีข้อจากัดในเร่ืองของแหล่งพลังงาน ซ่ึงต้องใช้ Power bankหรือ
แหล่งจ่ายไฟแบบ USB 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

อุปกรณ์ตรวจวดัอุณหภูมิ ความช้ืน ฝุ่ นละอองในอากาศและระบบสอบถามแจ้งเตือน
ปริมาณฝุ่ นผา่น LINE BOT นั้น ควรมีการติดตั้งเซ็นเซอร์หลายตวั เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลในปริมาณ
ท่ีมากข้ึน ซ่ึงจะท าใหมี้ขอ้มูลในการเปรียบเทียบระหวา่งเซ็นเซอร์ในระยะไกลเ้คียงเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ท่ีแม่นย  า และสามารถน าไปใชเ้พื่อสร้างงานท านายปริมาณฝุ่ นท่ีจะเกิดข้ึนในพื้นท่ีต่อไปได ้
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