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บทคดัย่อ 
 การจัดการทรัพยากรบุคคล (HRM) มีบทบาทส าคญัในทุกองค์กร แทนท่ีจะติดต่อ
โดยตรงกบัสมาชิกในทีม HR พนกังานสามารถท างาน HRM ง่ายๆ ไดด้ว้ยตนเองผา่นระบบ HRM 
เทคโนโลยีขั้นสูงในการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) ช่วยให้พนักงานสามารถส่ือสารกบั
ระบบ HRM โดยใชภ้าษามนุษยผ์่านแชทบอท ปัจจุบนัแชทบอทมีสองประเภท ไดแ้ก่ 1) Rules-
Based Bot และ 2) NLP Rules-Based Bot โดยท่ี Rules-Based Bot นั้นท างานภายใตก้ฎและคียเ์วิร์ด
ท่ีก าหนดไว ้ในทางตรงกันขา้ม NLP-Based Bot จะเรียนรู้ค าหลกัและขอ้ความของผูใ้ช้โดยใช้
เทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองซ่ึงใหผ้ลลพัธ์ท่ียดืหยุน่กวา่แบบแรก 
 งานน้ีน าเสนอแอปพลิเคชนั NLP-Based Bot บนแอปพลิเคชนัไลน์ส าหรับการจดัการ
การลางาน ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะส าคญัของระบบ HRM ประกอบดว้ย 3 โมดูล: 1) การจดัการการลา 2) 
การสอบถามสิทธ์ิการลา 3) การสอบถามปฏิทินการท างานประจ าวัน แชทบอทของเราใช้
แพลตฟอร์ม Dialogflow ซ่ึงสามารถจ าแนกเจตนาจากขอ้ความสนทนาท่ีคลา้ยกบัขอ้ความตวัอยา่งท่ี
ก าหนดไวแ้ละจดัเก็บเอนทิตีในฐานขอ้มูล Mongo DB เพื่อปรับปรุงความแม่นย  าของแชทบอท 
ส่วนประกอบเวบ็เซอร์วิสเพิ่มเติมจะถูกน าไปใชเ้พื่อปรับปรุงกลไกการแยกเอนทิตีวนัท่ีลางานของ 
Dialogflow นอกจากน้ี คียเ์วิร์ดท่ีแนะน ายงัถูกจดัเตรียมโดยใชเ้ทคนิค TF-IDF เพื่อใหแ้ชทบอทของ
เราสามารถรองรับค าจากผูใ้ช้ไดเ้พิ่มมากข้ึน จากผลส ารวจกลุ่มเป้าหมายพบว่า 89% บอกว่าแช
ทบอทน้ีเขา้ใจเจตนาของผูใ้ชง้าน 
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ABSTRACT 
 Human resource management (HRM)  plays important role in every organization. 
Instead of directly contact to HR team members, employees can do almost of the simple HRM tasks 
themselves via HRM system.  Advanced technologies in Natural Language Processing (NLP) 
allows employees to communicate with HRM system by using human languages via chatbot. 
Currently, there are two types of chatbot i.e.  1)  Rules-Based Bot and 2)  NLP-Based Bot.  Rules-
Based Bot works under the defined rules and keywords.  Contrastingly, NLP-Based Bot learns the 
users’  keywords and messages using machine learning techniques which provides more flexible 
results than the first one. 
 This work presents an NLP-Based Bot on Line application for leave management which 
is an essential-key feature of HRM system.  It consists of 3 modules:  1)  Leave management 2) 
Leave quota inquiries 3)  Daily-work calendar inquiries.  Our chatbot is implemented based-on 
Dialogflow platform that is capable of classifying intents from conversational messages similar to 
defined sample messages and store their entities into Mongo DB database. To improve accuracy of 
our chatbot, additional web- service components are implemented to enhance date- leave entities-
extraction mechanism of Dialogflow.  In addition, suggested keywords are provided by using TF-
IDF technique in order to make our chatbot to handle further words from users.  According to the 
user survey, 89% said the chatbot understands the user's intent. 
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บทน ำ 
 การจดัการขอ้มูลดา้นงานทรัพยากรบุคคลเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นในทุกบริษทัและหน่วยงาน 
รูปแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัการขอ้มูลไดพ้ฒันาข้ึนตามยุคสมยั จากการเก็บขอ้มูลดว้ยเอกสาร
กระดาษเป็นระบบคอมพิวเตอร์และมีการพฒันาแอปพลิเคชนัในการจดัการขอ้มูลดา้นน้ีโดยเฉพาะ
เรียกว่า Human Resource Management System (HRMS) ทั้ งแอปพลิเคชันคอมพิวเตอร์และแอป
พลิเคชนัมือถือ เพื่อใหมี้ความสะดวกในการใชง้านมากยิง่ข้ึน รูปแบบแอปพลิเคชนัถูกพฒันาไปใน
แนวทางท่ีใช้ภาพเป็นตวัประสานกบัผูใ้ช้ (GUI) เน่ืองจากผูใ้ช้ท่ีไม่ช านาญไม่สะดวกในการใช้
ชุดค าสั่ง (Command Line) แต่การประมวลผลภาษาธรรมชาติท าให้ผูใ้ช้สามารถส่ือสารกับ
คอมพิวเตอร์ไดด้ว้ยภาษามนุษยผ์า่นแชทบอทซ่ึงเหมือนกนัการใชค้  าสั่งคอมมานดไ์ลน์ท่ีจะช่วยลด



 

 
 

ขั้นตอนในการระบุขอ้มูลต่างๆบนหนา้จอ GUI ของแอปพลิเคชนั ท าให้แชทบอทเป็นอีกส่วนหน่ึง
ของการพฒันาระบบในการจดัการขอ้มูลดา้นงานทรัพยากรบุคคลให้มีความสะดวกในการใชง้าน
มากยิง่ข้ึน 
 แชทบอทเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัมากข้ึนเน่ืองจากเป็นระบบอตัโนมติัท่ีท างาน
ไดต้ลอดเวลา ตอบโตส้นทนากบัผูใ้ชด้ว้ยภาษาท่ีผูใ้ชเ้ขา้ใจง่าย โดยส่วนมากแชทบอทถูกใชใ้นการ
ตอบค าถามจากขอ้มูลท่ีก าหนดไว ้เช่น FAQ หรือขอ้มูลบนอินเตอร์เน็ต แชทบอทยงัช่วยให้การ
ท างานผา่นแอปพลิเคชนัท่ีเคยมีหลายขั้นตอนนั้นง่ายยิง่ข้ึนโดยการลดขั้นตอนการกรอกขอ้มูลเหลือ
เพียงขอ้ความเพียงไม่ก่ีประโยค แชทบอทในปัจจุบนัมี 2 รูปแบบ คือ Rule-Based Bot และ NLP-
Based Bot โดย Rule-Based Bot นั้นเป็นแชทบอทท่ีท างานตามท่ีถูกก าหนดดว้ยกฎและคียเ์วร์ิด หาก
ผูใ้ชถ้ามไม่ตรงกบัคียเ์วิร์ดท่ีก าหนดไวแ้ชทบอทจะไม่สามารถให้ค  าตอบได ้ส่วน NLP-Based Bot 
ถูกพฒันาดว้ย Natural Language Processing (NLP) ซ่ึงมีการเรียนรู้ค าและขอ้ความของผูใ้ชด้ว้ยการ
เรียนรู้ของเคร่ือง ท าใหผ้ลลพัธ์มีความยดืหยุน่มากกวา่แบบ Rule-Based 
 ดงันั้นในการพฒันาแชทบอทในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงเลือกรูปแบบ NLP-Based Bot โดยใช้ 
Dialogflow ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มของกูเก้ิลส าหรับสร้างแชทบอทของประเภท NLP-Based Bot 
เพื่อให้การตอบโตส้นทนาระหว่างแชทบอทกบัผูใ้ชเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืน โดยเลือกพฒันาแชทบอท 
บนไลน์แพลตฟอร์มเพราะเป็นแอปพลิเคชนัท่ีคนไทยใชก้นัแพร่หลาย ท าให้ผูใ้ชง้านสามารถใช้
งานไดโ้ดยง่ายไม่ตอ้งติดตั้งแอปพลิเคชนัเพิ่ม แมว้่า Dialogflow ยงัมีขอ้จ ากดัในการแยกประเภท
เอนทิตีประเภทตวัเลขกบัวนัท่ี จึงไดเ้พิ่มให้มีการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูลในฝ่ังเวบ็เซอร์วิสใน
บริบทท่ีตอ้งระบุวนัท่ีได ้และส าหรับเอนทิตีท่ีก าหนดข้ึนมาใหม่ท่ีเป็นการระบุคียเ์วิร์ดซ่ึงอาจจะไม่
ครอบคลุมในการใชง้านทั้งหมดจึงมีการใช ้TF-IDF Similarity ในการน าเอนทิตีท่ีแชทบอทพบมา
ระบุฉลากท่ีถูกตอ้ง 
 

วตัถุประสงค์ของงำนวจิยั 
 1. เพื่อน าเสนอแชทบอทส าหรับจดัการขอ้มูลดา้นงานทรัพยากรบุคคลท่ีรองรับการ 
 สนทนาดว้ยภาษาธรรมชาติโดยใช ้Dialogflow 
 2. เพื่อน าเสนอระบบท่ีจะช่วยในการหาลาเบลของเอนทิตีส าหรับใชเ้พิ่มขอ้มูลคียเ์วร์ิด
  เพื่อใหแ้ชทบอทรองรับการท างานไดม้ากข้ึน 

ขอบเขตของงำนวจิยั 
 1. พฒันาแชทบอทส าหรับไลน์แพลตฟอร์มดว้ย Dialogflow 
 2. แชทบอทรองรับการสนทนาแบบหน่ึงต่อหน่ึงดว้ยขอ้ความภาษาไทย 



 

 
 

 3. แชทบอทรองรับการจดัการขอ้มูลการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยเ์บ้ืองตน้ คือ 
  การขอลางานแบบเตม็วนั การอนุมติัค าขอลางาน สอบถามสิทธ์ิวนัลาคงเหลือ 
  สอบถามตารางการท างานในแต่ละวนั 

 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. เพื่อเป็นโปรแกรมตน้แบบส าหรับการพฒันาแชทบอทส าหรับจดัการขอ้มูลดา้นงาน
  ทรัพยากรบุคคล 
 2. เพื่อศึกษาการประยกุตใ์ชก้ารประมวลผลภาษาธรรมชาติในการจดัการกบัขอ้มูลตาม
  เง่ือนไขท่ีตอ้งการ 
 

ทฤษฎ ีและผลงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 Chatbot คือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ชนิดหน่ึงท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใหโ้ตต้อบกบัผูใ้ชผ้า่นทาง
ขอ้ความสนทนาตามเง่ือนไขของโปรแกรมท่ีก าหนดไวผ้่านทางแอปพลิเคชั่นส่งขอ้ความ ใน
ปัจจุบนัมี 2 รูปแบบ คือ Rule-Based Bot และ NLP-Based Bot โดย Rule-Based Bot นั้ นเป็นแช
ทบอทท่ีท างานตามท่ีถูกก าหนดดว้ยกฎและคียเ์วิร์ด หากผูใ้ชถ้ามไม่ตรงกบัคียเ์วิร์ดท่ีก าหนดไวแ้ช
ทบอทจะไม่สามารถให้ค  าตอบไดด้งันั้นหากตอ้งการใหแ้ชทบอทรองรับการสนทนามากข้ึนก็ตอ้ง
เพิ่มกฎให้ครอบคลุมหลาย ๆ กรณีซ่ึงเป็นไปไดย้ากท่ีจะใชก้ฎท่ีตายตวัมารองรับการสนทนาดว้ย
ภาษาธรรมชาติเพราะผูใ้ชส้ามารถพิมพถ์ามส่ิงตอ้งการดว้ยค าท่ีหลากหลายแต่มีความหมายเดียวกนั
ได้ ในส่วน NLP-Based Bot นั้ นจะถูกพฒันาด้วย Natural Language Processing (NLP) ซ่ึงมีการ
เรียนรู้ค าและขอ้ความท่ีก าหนดไวใ้นการจ าแนกประเภทความตอ้งการจากขอ้ความท่ีผูใ้ชส่้งมาดว้ย
ปัญญาประดิษฐ์ ท าให้แชทบอทประเภท NLP-Based Bot เขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ช้ไดดี้กว่าแช
ทบอทประเภท Rule-Based Bot (Petch Kruapanich, 2018) 
 Name Entity Recognition (NER) เป็นการประมวลผลภาษาธรรมชาติอยา่งหน่ึง โดยการ
สกดันิพจน์เฉพาะหรือช่ือเฉพาะในประโยค เช่น “วนัพรุ่งน้ีฉันจะไปญ่ีปุ่น” มีนิพจน์พรุ่งน้ีเป็น
เอนทิตีประเภทวนัท่ีและเวลา และนิพจน์ญ่ีปุ่นเป็นเอนทิตีประเภทสถานท่ี ประเภทของเอนทิตีท่ี
เป็นประเภทใหญ่ ๆ มี 3 ประเภท คือช่ือคน, ช่ือสถานท่ี และช่ือองกรค ์รวมเรียกว่า ENAMEX และ
มีประเภทอ่ืน ๆ อีก เช่น วนัท่ี เวลา สกุลเงิน ช่ือภาพยนตร์ อีเมล ฯลฯ (lukkiddd, 2017) 
 Term Frequency – Inverse Document Frequency (TF – IDF) คือการแสดงความถ่ีของ
ค าต่าง ๆ ท่ีปรากฏในเอกสาร จ านวนคร้ังท่ีปรากฏจะบ่งบอกถึงความส าคญัของค านั้นต่อเอกสาร ค า



 

 
 

ใดท่ีปรากฏมากมีความเป็นไปไดท่ี้จะเก่ียวขอ้งกบัใจความส าคญัของเอกสารนั้น ค่า TF สามารถ
ค านวณไดด้ว้ยสมการ 

  TF (ของค าค าหน่ึง) = 
จ านวนของค านั้นๆในเอกสาร

จ านวนของค าทั้งหมดในเอกสาร
 

 
Term Frequency มักใช้ร่วมกับ Inverse Document Frequency (IDF)  การผกผันในความถ่ีของ
เอกสาร เป็นค่าท่ีค  านวณจากเอกสารทั้งหมด ใชบ่้งบอกความเป็น Generalize ของค าท่ีปรากฏใน
เอกสาร ค าท่ีปรากฏบ่อย ๆ ในหลายเอกสารคือค าท่ีไม่ค่อยมีความส าคญันกัแต่ค าท่ีปรากฏไม่บ่อย
นั้นมีความจ าเพาะค่อนขา้งสูง ยิ่งถา้ค  านั้ นพบในเอกสารเดียวก็แสดงว่ามีความจ าเพาะมากใน
เอกสารนั้น ค่า IDF สามารถค านวณไดด้ว้ยสมการ  

  IDF (ของค าค าหน่ึง) = log (
จ านวนของเอกสารทั้งหมด

จ านวนเอกสารท่ีมีค  านั้นปรากฏ
) 

 
และเราสามารถหาค่า TF-IDF ไดด้ว้ยสมการ TFIDF = TF × IDF ค าบางค ามีแค่ TF สูงแต่เม่ือลอง
หา TF-IDF แลว้ถูกท าให้ค่าลดลงดว้ย IDF ท่ีต  ่าเน่ืองจากเป็นค าท่ีปรากฏในหลายเอกสาร TF-IDF 
จะช่วยกรองค าท่ีไม่ส าคญัออกไปท าใหรู้้ว่าเอกสารน้ีเก่ียวขอ้งกบัอะไร และสามารถน าไปหาความ
คลา้ยของค าในเอกสารดว้ย Cosine Similarity ได ้(Patipan Prasertsom, 2020) 
 Web service คือระบบซอฟตแ์วร์ท่ีออกแบบมาเพื่อสนบัสนุนการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั
ระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์บนระบบเครือข่ายผ่าน Hyper Text Transfer Protocol (HTTP) Web 
service ช่วยให้โปรแกรมท่ีเขียนดว้ยภาษาท่ีต่างกนัท่ีท างานบนระบบปฏิบติัการท่ีต่างกนัสามารถ
ท างานร่วมกนัได ้โดยมีรูปแบบมาตรฐานท่ีใชใ้นการรับส่งขอ้มูลระหว่างกนัคือ XML หรือ JSON 
โดยปกติการท างานจะแบ่งเป็น 2 ฝ่ัง คือ ฝ่ังเซิร์ฟเวอร์กบัฝ่ังไคลเอนต ์โดยฝ่ังเซิร์ฟเวอร์จะมีช่องทาง
การส าหรับรับส่งขอ้มูลไวใ้หร้ะบบท่ีเป็นฝ่ังไคลเอนตส์ามารถดึงขอ้มูลไปใชห้รือส่งขอ้มูลเขา้มาได ้
ฝ่ังไคลเอนตจ์ะสามารถเรียกใชข้อ้มูลฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ไดจ้ากช่องทางท่ีก าหนดไวใ้ห ้รูปแบบของ Web 
Service ท่ีนิยมใชเ้ป็น Representational State Transfer (REST) และ Simple Object Access protocol 
(SOAP) (saixiii, 2017) 
 Dialogflow เป็นแพลตฟอร์มในการสร้างแชทบอทเดิมทีมีช่ือว่า Api.ai ถูกพฒันาข้ึน
โดย Speaktoit และในปี 2016 Google ได้ซ้ือและน าไปพัฒนาต่อยอดและเปล่ียนช่ือมาเป็น 
Dialogflow เป็นแพลตฟอร์มในการสร้างแชทบอทท่ีมีจุดเด่นในเร่ืองการรองรับ NLP ใชง้านง่าย 
สามารถก าหนดขอ้ความส าหรับแต่ละเจตนาในส่วน Training phrases เพื่อใชใ้นการจ าแนกประเภท



 

 
 

เจตนาของขอ้ความสนทนาท่ีไดรั้บจากผูใ้ชไ้ด ้และมีความสามารถในดา้น NER ท่ีจะสกดัเอาขอ้มูล
เอนทิตีท่ีระบุไวอ้อกมาจากขอ้ความสนทนาเพื่อน าไปใช้สร้างค าตอบหรือประมวลผลต่อไปได ้
(Petch Kruapanich, 2018) 
 การตลาดออนไลน์และบริการลูกค้าด้วยแชทบอท กรณีศึกษา: การใช้ Chatfuel 
ปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ผ่านเมสเซนเจอร์ (จกัรินทร์ สันติรัตนภกัดี, 2561) เป็นงานวิจยัท่ีใช ้Chatfuel 
ซ่ึงเป็นแชทบอทประเภทใชก้ฎมาปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีสนใจสินคา้โดยออกแบบโครงสร้างการ
สนทนาด้วยการก าหนดค าถามและค าตอบจากขอ้มูลจริงของผูข้ายสินคา้ออนไลน์ ในประเด็น
ค าถามท่ีพบในการซ้ือขาย จากผลประเมินพบว่าแชทบอทประเภทใชก้ฎยงัมีขอ้จ ากดัในดา้นความ
ครอบคลุม ทั้งในเร่ืองของการสนทนาท่ีนอกประเดน็การซ้ือขาย และการใชค้  าท่ีสะกดผดิ 
 แอปพลิเคชันแชทบอทเพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม 
(รัตนาวลี ไมส้ัก และ จิราวรรณ แกว้จินดา, 2562) เป็นงานวิจยัเพื่อพฒันาแอปพลิเคชนัแชทบอท
ส าหรับส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรและวฒันธรรม อ าเภอบางแพ จังหวดัราชบุรี โดยใช้
โปรแกรม Dialogflow และติดต่อกับผูใ้ช้ผ่านทาง LINE ผลจากแบบสอบถามประเมินความพึง
พอใจกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวท่ีสนใจการท่องเท่ียวเชิงเกษตรและวฒันธรรม อ าเภอบางแพ 
จ านวน 200 คนพบว่าผูใ้ชพ้ึงพอใจในแอปพลิเคชนัแชทบอทสามารถใชง้านง่ายโดยท่ีไม่ตอ้งมีผู ้
แนะน า ระยะเวลาในตอบสนองต่อขอ้ความ และช่วยแกปั้ญหาการท่องเท่ียวเบ้ืองตน้ได ้
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แชทบอท บริบทประเทศไทย 
(ณิชารีย ์กิตติคุณศิริ และ จารุณี วงศลิ์มปิยะรัตน์, 2562) เป็นงานวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แชทบอทในประเทศไทย โดยผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการยอมรับมากท่ีสุดคือปัจจยัสมรรถภาพของส่ือเพราะแชทบอทมีความสามารถในการส่ง
สัญญาณส่ือไดห้ลากหลายรูปแบบ ปัจจยัท่ีส่งผลรองลงมาคือปัจจยัความเขา้กนัไดข้องเทคโนโลยี
เน่ืองจากแชทบอทเป็นเทคโนโลยีท่ีอยู่บนแชทแอปพลิเคชนัซ่ึงคนไทยมีความคุน้เคยอยู่แลว้จึง
สอดคลอ้งกบัค่านิยมพฤติกรรมการใชง้านเดิม ท าใหเ้กิดการยอมรับไดไ้ม่ยาก 

วธีิกำรด ำเนินงำนวจิยั 
ภำพรวมของระบบ 

 ไลน์แชทบอทรับขอ้ความจากผูใ้ช้ผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์ จากนั้นจะส่งขอ้ความ
ดงักล่าวไปท่ี Dialogflow เพื่อเขา้กระบวนการประมวลผลภาษาธรรมชาติเพื่อหาเจตนาจากขอ้ความ
ดงักล่าว (Intent classification) โดยระบบมีรูปแบบเจตนาท่ีฝึกสอนไว ้10 ประเภท และส่งขอ้มูล
พร้อมลาเบลประเภทของเจตนาไปยงั Web service เพื่อท าการประมวลผลตามประเภทของเจตนาท่ี
ไดรั้บและจดัเก็บรายละเอียดขอ้ความประเภทเจตนาและรหัสผูใ้ชล้งฐานขอ้มูล Mongo DB เพื่อใช้



 

 
 

วิเคราะห์กรณีท่ีผูใ้ชส่้งขอ้ความท่ี Dialogflow ไม่สามารถจ าแนกประเภทเจตนาไดเ้พื่อหาเจตนาของ
ผูใ้ชแ้ละสอนให ้Dialogflow เรียนรู้เพิ่มเติม และส าหรับขอ้มูลท่ีตอ้งมีการส่งต่อขอ้ความหาผูใ้ชค้น
อ่ืนหรือแอดมินของระบบกจ็ะมีการส่งขอ้ความ Push Message ไปหาผูใ้ชค้นนั้น เช่น การขอลางาน
ท่ีตอ้งมีผูอ้นุมติั ดงัภาพท่ี 1 

 
ภำพที ่1 ภาพรวมระบบ 
 
1. Dialogflow 
 สร้างแชทบอทแบบ NLP-Based Bot ด้วย Dialogflow ก าหนดประเภทของเจตนา 
(Intent) ไว ้10 ประเภทและเจตนาท่ีไม่ตรงกับเจตนาท่ีก าหนดไวท้ั้ ง 10 ประเภทเลย เรียกว่า 
“Default Fallback Intent” 
 
ตำรำงที่ 1 ประเภทของเจตนา 
 

ประเภทของเจตนำ รำยละเอยีด 
Default Welcome Intent การทกัทาย 
Calendar-Get สอบถามขอ้มูลปฏิทินการท างาน 
Leave-Quota สอบถามสิทธ์ิการลาคงเหลือ 
Leave-Request  ขอลางาน 
Leave-Request - yes ยนืยนัการขอลางาน 
Leave-Request - no ปฏิเสธการขอลางาน 
Leave-Approve อนุมติัการลางาน 
Leave-Reject ปฏิเสธการอนุมติัการลางาน 
Register ลงทะเบียนใชง้านระบบ 
Thanks ขอบคุณ 
Default Fallback Intent กรณีไม่ตรงกบัประเภทเจตนาท่ีก าหนดไว ้



 

 
 

 จุดเด่นของ Dialogflow นั้นคือความสามารถในดา้น NER โดยการสอนนั้นจะใช้วิธิการ
พิมพข์อ้ความตามประเภทเจตนาท่ีเราก าหนดไว ้และระบุว่าค  าไหนในขอ้ความคือเอนทิตีท่ีเรา
ตอ้งการ เช่น เจตนาประเภท Leave-Request การขอลางาน ประกอบดว้ยเอนทิตีประเภทการลา 
(LeaveType) และวนัท่ีท่ีตอ้งการจะลา (LeaveDate) ดงัภาพท่ี 2 และเปิดใช ้webhook call เพื่อเรียก 
Web service 
 

 
 
 

 
 
ภำพที่ 2 การสอน Dialogflow ใหรั้บรู้เจตนาและเอนทิตี 
 
 การท่ี Dialogflow สกดัเอนทิตีตามท่ีก าหนดไวแ้ละน าค่าไปใส่ในตวัแปรท่ีก าหนดไวจ้ะ
เรียกว่า Slot filling ในส่วนของเอนทิตีประเภทวันท่ีจะต้องมีบริบทของค าท่ีแสดงถึงวันท่ี 
Dialogflow จึงจะสามารถสกดัวนัท่ีออกมาได ้แต่เพื่อรองรับการกรอกขอ้มูลตวัเลขดว้ย จึงตอ้งเปิด
ใชง้าน Webhook call for slot filling เพื่อรับขอ้มูลตวัเลขและส่งขอ้มูลไปยงั Web service และส่งค่า
ตอบกลบัจาก Web service ใส่ตวัแปรวนัท่ีตามท่ีตอ้งการ 
 
2. Web service 
 สร้าง Web service ด้วยด้วย .NET C# และใช้ Library Google.Cloud.Dialogflow.V2 
ส าหรับประมวลผลขอ้มูลท่ีไดรั้บแยกตามประเภทของเจตนา โดยทุกคร้ังท่ีท่ีมีการเรียกใช ้Web 
service จะมีการตรวจสอบ User ID ของผูใ้ชว้่าตรงกบัท่ีลงทะเบียนไวใ้นระบบหรือไม่ หากผูใ้ช้
ไม่ไดล้งทะเบียนขอ้มูลในระบบกจ็ะไม่สามารถท ารายการผา่นระบบได ้ผูใ้ชส้ามารถลงทะเบียนใช้
งานระบบผ่านไลน์แชทบอทไดด้ว้ยเจตนาประเภท Register เม่ือตรวจสอบขอ้มูล User ID ถูกตอ้ง
แลว้สามารถท ารายการสอบถามขอ้มูลปฏิทินการท างานของพนกังานดว้ยเจตนาประเภท Calendar-
Get สอบถามสิทธ์ิการลาคงเหลือด้วยเจตนาประเภท Leave-Quota และขอลางาน ด้วยเจตนา
ประเภท Leave-Request ตามภาพท่ี 3 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่3 flow การท างานของระบบโดยรวม 
 โมดูลหลกัของระบบคือการลางานแบบมีการก าหนดจ านวนสิทธ์ิส าหรับการลาแต่ละ
ประเภทและมีผูอ้นุมติัการลา โดย flow ของการลามีรายละเอียด ดงัน้ี ผูใ้ช้ท ารายการขอลาดว้ย
ขอ้ความท่ีมีเจตนาประเภท Leave-Request ประกอบเอนทิตีประเภทการลาและวนัท่ีท่ีตอ้งการจะลา 
แชทบอทจะถามยืนยนัการลาเพื่อให้ผูใ้ช้ยืนยนัการลาด้วยขอ้ความท่ีมีเจตนาประเภท Leave-
Request – yes จากนั้นระบบจะเขา้สู่กระบวนสร้างขอ้มูลรายการลา ประกอบดว้ยรหสัพนกังานท่ีลา
, ประเภทการลา, วนัท่ีเร่ิมตน้การลา, วนัท่ีส้ินสุดการลา, จ านวนวนัลาไม่นบัวนัหยดุ และตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของการท ารายการลาคือจ านวนวนัลามากกวา่ 0 มีสิทธ์ิในการลาประเภทท่ีระบุเพียงพอ 
วนัท่ีลางานไม่ซ ้ าซอ้น และมีการก าหนดผูอ้นุมติัการลาไวใ้นระบบแลว้ เม่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของการท ารายการลาเรียบร้อยแลว้ ระบบจะบนัทึกขอ้มูลรายการลาและขอ้มูลสิทธ์ิการลาคงเหลือ 
จากนั้นจะส่งขอ้ความไปหาผูอ้นุมติัผา่น Line Messaging API ดว้ย push method เพื่อขออนุมติัการ
ลาและตอบกลบัผูใ้ชเ้ก่ียวกบัรายละเอียดรายการลาและสถานะรอการอนุมติั ดงัภาพท่ี 4 
 



 

 
 

 
ภำพที ่4 flow การตรวจสอบและบนัทึกรายการลา 
  

เน่ืองจาก Dialogflow มีขอ้จ ากดัในการแยกประเภทเอนติทีตวัเลขกบัวนัท่ีในกรณีท่ีผูใ้ช้
ตอบแชทบอทดว้ยตวัเลขท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นรูปแบบวนัท่ีอยา่ง วนั/เดือน/ปี เพราะผูใ้ชส่้วนมากมกัจะระบุ
แค่วนัอย่างเดียวจึงตอ้งรับค่าตวัเลขนั้นจาก Dialogflow และน ามาค านวณเป็นวนัท่ีเพื่อถามยืนยนั
วันท่ีกับผูใ้ช้อีกที ส่วนข้อความท่ีไม่สามารถจ าแนกประเภทเจตนา (Default Fallback Intent) 
หรือไม่สามารถจ าแนกประเภทการลาได ้ระบบจะมีการบนัทึกไวใ้นตาราง MessageLog เพื่อใช้
วิเคราะห์และปรับปรุงระบบดว้ย TF-IDF Similarity 
3. Database Mongo DB 
 ผูว้ิจยัใชฐ้านขอ้มูล Mongo DB และออกแบบฐานขอ้มูลส าหรับใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล
ผูใ้ชง้าน ประกอบดว้ยตาราง (Collection) ท่ีเกบ็ขอ้มูลพนกังาน ขอ้มูลตารางการท างาน ขอ้มูลสิทธ์ิ
การลา และบนัทึกขอ้ความ ทั้งหมด 13 ตาราง โดยรายละเอียดการใชง้านของแต่ละตาราง ดงัตาราง
ท่ี 2  
 
 
 
 



 

 
 

ตำรำงที่ 2 รายละเอียดตาราง (Collection) ท่ีใชใ้นระบบ 
 

ช่ือตำรำง รำยละเอยีด 

Employee ส าหรับเกบ็ขอ้มูลพนกังานแต่ละคน 

EmployeeWorkschedule ส าหรับตั้งค่าปฏิทินการท างานของพนกังานแต่ละคน 

Workschedule  ส าหรับตั้งค่าช่วงเวลาเร่ิมงานและเลิกงานส าหรับตารางการท างานแต่ละประเภท 

Calendar  
ส าหรับก าหนดปฏิทินการท างานวา่วนัไหนใชต้ารางการท างานประเภทไหนและ
วนัไหนเป็นวนัหยดุ 

EmployeeGroup  เกบ็ขอ้มูลประเภทของพนกังาน 

Position  เกบ็ขอ้มูลต าแหน่งพนกังาน 

OrganizationUnit  เกบ็ขอ้มูลหน่วยงาน 

ReportTo  
เกบ็ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งต าแหน่งพนกังานกบัต าแหน่งพนกังานของผูท่ี้มี
อ  านาจการอนุมติั 

LeaveType  เกบ็ขอ้มูลประเภทของการลา 

LeaveQuota  ส าหรับตั้งค่าจ านวนสิทธ์การลาของพนกังานแต่ละคนและช่วงเวลาท่ีใชสิ้ทธ์ิได ้

LeaveRequest  เกบ็ขอ้มูลการท ารายการขอลา 

Account  
ส าหรับเกบ็ขอ้มูล User ID เพื่อใชล้งทะเบียนเขา้ใชร้ะบบ และระบุตวัตนพนกังาน
ท่ีใชง้านระบบ 

MessageLog  
ส าหรับบนัทึกการสนทนาเพื่อใชว้ิเคราะห์ขอ้ความท่ี Dialogflow ไม่สามารถ
จ าแนกประเภทเจตนาได ้

 
4. TF-IDF Similarity 
 ใชเ้ทคนิค TF-IDF Similarity ในการหาความคลา้ยคลึงกนัของค าท่ีแชทบอทจ าแนก
ประเภทการลาไม่ไดด้ว้ยภาษา Python และ Library sklearn โดยน าค าท่ีก าหนดไวเ้พือ่จ  าแนก
ประเภทการลาทั้ง 7 ประเภท มาสร้างเป็นเอกสาร 7 เอกสาร คือ ลาป่วย ลากิจ ลาพกัผอ่น ลาคลอด 
ลาประกอบพิธีทางศาสนา ลารับราชการทหาร และลาท าหมนั และน าเอกสารทั้งหมดมาตดัค าและ
ใชฟั้งกช์ัน่ TfidfVectorizer เพื่อเปล่ียนค าในเอกสารทั้งหมดใหอ้ยูใ่นรูปแบบเวกเตอร์ เพื่อหาความ
คลา้ยคลึงกบัค าท่ีบนัทึกไวใ้น MessageLog 
 



 

 
 

 
 
ภำพที ่5 ตวัอยา่งการหาความคลา้ยคลึงกนัของค าเทียบกบัเอกสาร 
 

ผลกำรด ำเนินงำน 

 เม่ือตั้ งค่าข้อมูลพนักงาน ปฏิทินการท างาน และจ านวนสิทธ์ิการลาในฐานข้อมูล
เรียบร้อยแลว้ สามารถจดัการขอ้มูลผ่านระบบแชทบอทในการสอบถามสิทธ์ิการลาคงเหลือ ท า
รายการลางาน และสอบถามปฏิทินการท างานได้ โดยแชทบอทสามารถเขา้ใจเจตนาประเภทท่ี
ก าหนดไว ้และระบุเอนทิตีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 1) สอบถามสิทธ์ิการลาคงเหลือ: แชทบอทสามารถเขา้ใจเจตนาและแสดงสิทธ์ิการลา
ของ User ID ท่ีสอบถามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ดงัภาพท่ี 6 
 

 
 
ภำพที ่6 การสอบถามสิทธ์ิการลาคงเหลือผา่นแชทบอท 
 
 2) ท ารายการลา: แชทบอทสามารถเขา้ใจเจตนาและเอนทิตีวนัท่ีท่ีตอ้งการลาและเอนทิ
ตีประเภทการลาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (ขอ้มูลทดสอบ วนัท่ี 14 มีนาคม 2021) ดงัภาพท่ี 7 
 



 

 
 

 
 
ภำพที ่7 การท ารายการลาผา่นแชทบอท 
  
 3) สอบถามปฏิทินการท างาน: แชทบอทสามารถเขา้ใจเจตนา ระบุเอนทิตีวนัท่ีท่ี
ตอ้งการสอบถามปฏิทินการท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ดงัภาพท่ี 8 

 
ภำพที ่8 การสอบถามตารางการท างานผา่นแชทบอท 
  
 4) เวบ็เซอร์วิส: การตรวจสอบและปรับแกข้อ้มูลเอนทิตีประเภทตวัเลขท่ี Dialogflow 
สกดัไดท้  าใหแ้ชทบอทสามารถรองรับการใส่ตวัเลขในบริบทท่ีตอ้งระบุวนัท่ีได ้ดงัภาพท่ี 9 

 
 
ภำพที ่9 รองรับการใส่เอนทิตีตวัเลขในบริบทท่ีตอ้งการเอนทิตีวนัท่ี 



 

 
 

 
 เม่ือเพิ่มค าคียเ์วิร์ดประเภทการลาท่ีไดม้าจาก TF-IDF Similarity เขา้ไปในการก าหนดค่า
เอนทิตีของ Dialogflow ท าใหแ้ชทบอทสามารถระบุประเภทการลาไดถู้กตอ้ง ดงัรูปท่ี 10 
 

 
 
ภำพที ่10 แชทบอทสามารถระบุประเภทการลาไดถู้กตอ้งเม่ือเพิ่มค าคียเ์วิร์ดประเภทการลา 
 
 5) ผลการประเมินความพึงพอใจ: วดัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น
พนกังานบริษทั พบวา่ 89% บอกวา่แชทบอทน้ีเขา้ใจเจตนาของผูใ้ชง้าน 
 

 
 
ภำพที ่11 ผลการประเมินความพึงพอใจ 
 
 



 

 
 

สรุปและอภปิรำยผล 
 งานน้ีไดน้ าเสนอเก่ียวกบัการพฒันาแชทบอทส าหรับการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์
โดยใชเ้คร่ืองมือช่ือว่า Dialogflow เพื่อพฒันาแชทบอทประเภท NLP-Based-Bot เป็นแชทบอทท่ีมี
การใชก้ารประมวลผลภาษาธรรมชาติเขา้มาช่วยในการวิเคราะห์หาเจตนาของผูใ้ชท่ี้ส่งขอ้ความ
สนทนาผา่นทางแอปพลิเคชนัไลน์เพื่อส่ือสารกบัคอมพิวเตอร์ดว้ยภาษามนุษยใ์นการบริหารจดัการ
ขอ้มูลทรัพยากรมนุษย์ในฐานขอ้มูล แชทบอทท่ีสร้างด้วย Dialogflow ใช้เทคนิคทางด้านการ
ประมวลผลทางภาษาท่ีเรียกวา่ Intent Classifier ในการจ าแนกประเภทของขอ้ความท่ีไดรั้บเทียบกบั
ขอ้ความท่ีก าหนดไวใ้นเจตนาแต่ละประเภท และเม่ือไดรั้บขอ้ความสนทนาจากผูใ้ชก้็จะสามารถ
รับรู้เจตนาของผูใ้ชไ้ด้ และ Dialogflow ยงัสามารถสกดัเอนทิตีตามท่ีก าหนดไวเ้พื่อใชเ้ป็นตวัแปร
ในการประมวลผลต่อไปได ้ส าหรับงานวิจยัน้ีแชทบอทมีโมดูลการท างาน 3 โมดูลคือ 1) การขอลา
งานไดต้ามจ านวนสิทธ์ิท่ีมีและการอนุมติัการลา 2) การสอบถามจ านวนสิทธ์ิการลาท่ีมี 3) การ
สอบถามปฏิทินการท างาน โดยแต่ละฟังกช์นัการท างานนั้นเขียนไวใ้นเวบ็เซอร์วิสดว้ยภาษา .NET 
C# และใชฐ้านขอ้มูล Mongo DB และมีการเก็บขอ้ความสนทนาท่ีจ าแนกประเภทการลาไม่ไดเ้พื่อ
น าไปหาประเภทการลาดว้ย TF-IDF Similarity เพื่อปรับปรุงใหแ้ชทบอทรองรับการใชง้านไดดี้ข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 เจตนาขอลางานท่ีใชเ้จตนาเดียวในการขอลางานทุกประเภท จะตอ้งมีการก าหนดค า
ส าหรับเอนทิตีประเภทการลาไวใ้หค้รอบคลุมการลางานแต่ละประเภท บางทีอาจจะจ าแนกประเภท
การลาไดไ้ม่ถูกเพราะเอนทิตีประเภทการลามีค าท่ีก าหนดไวไ้ม่เพียงพอ ถา้แยกเจตนาขอลางานแต่
ละประเภทออกจากกัน เช่น เจตนาขอลาป่วย เจตนาขอลาพกัผ่อน จะสามารถก าหนดรูปแบบ
ขอ้ความและบริบทท่ีใชใ้นการลาแต่ละประเภทได ้ท าให้แชทบอทสามารถเขา้ใจเจตนาการขอลา
งานแต่ละประเภทไดม้ากยิง่ข้ึน 
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