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บทคดัย่อ 
จากนโยบายประธานศาลฎีกาในการน าเทคโนโลยีขั้นสูงมาสนบัสนุนการบริหารงาน

ราชการเพื่อลดภาระงานของบุคลากร ดงันั้นบุคลากรจึงตอ้งไดรั้บการศึกษาและฝึกอบรม เพื่อเพิ่ม
ทักษะและความรู้ด้านเทคนิคใหม่ๆ อันจะส่งผลให้การท างานของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ 
ประชาชนมีความพึงพอใจในการเขา้รับบริการ 

ศาลยุติธรรมจดัให้มีเจา้หน้าท่ีส่วนหน่ึงปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อให้ความช่วยเหลือและให้
ค  าแนะน าแก่ประชาชนและคู่ความท่ีมาติดต่อราชการท่ีศาล นอกจากน้ียงัมีบอร์ดนดัความ e-board 
และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม ดว้ยปริมาณคดีจ านวนมากท าให้ทรัพยากร
เหล่าน้ีไม่เพียงพอ รวมถึงในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรค
โควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 : COVID – 19) ท่ีจ  าเป็นต้องเว้นระยะห่างและลดการใช้งาน
อุปกรณ์ร่วมกนัในการใหบ้ริการ 

งานน้ีน าเสนอ แชทบอทช่วยอ านวยความสะดวกบนแพลตฟอร์ม Line Messenger เพื่อ
บรรเทาผลกระทบจากทรัพยากรในการให้บริการท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการและป้องกนัการ
แพร่กระจายของ เช้ือไวรัสโคโรนา แชทบอทจะช่วยให้คู่ความและประชาชนทั่วไปสามารถ
สอบถามเก่ียวกับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในคดี ได้แก่ วนัท่ีนัดหมาย สถานะคดี และผลค าพิพากษา 
นอกจากน้ีแชทบอทท่ีพฒันาข้ึนมีความยืดหยุ่นโดยการใชค้  าท่ีมีความหมายคลา้ยกนั ซ่ึงไดม้าจาก
การเตรียมค าไวล่้วงหนา้โดยอิงตามคลงัขอ้มูล Wikipedia ของไทย และเม่ือผูใ้ชง้านเขา้สู่บริเวณศาล 
ประชาชนจะไดรั้บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดีของตนเองโดยอตัโนมติั ดว้ยอุปกรณ์บีคอน Beacon/ 
Bluetooth Low Energy (BLE) ซ่ึงเป็นอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (IoT) ดังนั้นการใช้ แช
ทบอท สามารถอ านวยความสะดวกต่อประชาชนท่ีมาติดต่อราชการยืนยนัจากผลการส ารวจความ
พึงพอใจของผูใ้ช้งานในระดับ 90% และเจา้หน้าท่ีในการให้บริการขอ้มูล ท าให้ภาระงานของ



 
 

เจา้หนา้ท่ีศาลลดลงเน่ืองจากการสอบถามขอ้มูลของประชาชนลดนอ้ยลง ทั้งยงัสามารถส่งเสริมและ
ด าเนินการตามมาตรการเวน้ระยะห่างเพื่อหลีกเล่ียงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
ค าส าคญั: การนดัหมายคดี, แชทบอท, บีคอน, ค  าท่ีมีความหมายใกลเ้คียง 

 
ABSTRACT 

Regarding the policies of the president of the Supreme Court, advanced technologies 
are utilized to support court administration to reduce the workload of the court personnel. Thus, the 
court personnel must be educated and trained to add new skills and technical knowledge.  As a 
result, a satisfactory experience would be offered to the people and parties by a fast response in the 
administration process.  

Generally, the courts of justice provide several staffs to assist and advise the incoming 
people and parties.  In addition, electronic appointment boards and computers are provided for 
further information inquiry.  With a large number of appointment cases, these resources seem not 
sufficient.  Furthermore, in the Pandemic of Coronavirus Disease (COVID-19) , social distancing 
measures and the reduction of sharing the inquiry equipment must be applied. 

 This work presents a court assistance chatbot on the Line Messenger platform to 
mitigate the insufficient inquiry resources and prevent the spread of Coronavirus.  Our chatbot 
allows the parties and people to make inquiries about the related information of the cases including 
their status, appointment date, and judgment.  Furthermore, our chatbot is more flexible through 
utilizing similar words obtained from pre- trained word embeddings based on the Thai Wikipedia 
corpus.  When entering the court, the people would automatically receive their case information 
with the help of the Bluetooth Low Energy (BLE)  beacons which are the internet of things ( IoT) 
devices.  To conclude, the utilization of our chatbot can be beneficial to the people and parties to 
receive their case information promptly according to over 90%  satisfaction score on survey 
questions.  Indeed, the workload of court staff decreases due to the avoidance of unnecessary 
inquiries about the cases. Finally, social distancing measures can be promoted and implemented to 
avoid the spread of Coronavirus. 
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บทน า 
จากนโยบายประธานศาลฎีกาท่ีมุ่งเน้นให้น าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการบริหารงาน

ราชการ และการใหบุ้คลากรไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งส านกังานศาลยติุธรรมส่งเสริมให้
น าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่ เขา้มาใชใ้นการท างานเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการสนบัสนุน
การอ านวยความยุติธรรม การส่งเสริมให้ความรู้ ข่าวสารและวิทยาการใหม่ๆ แก่ขา้ราชการศาล
ยติุธรรม การประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ร จึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีเล่ียงมิไดใ้นการเพิ่มช่องทางการให้
ขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว เพื่อให้บุคลากรสามารถน าความรู้ และเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ไปใชไ้ดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ อนัจะส่งผลให้การท างานของหน่วยงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ส่งผลดีต่อประชาชนท่ีเขา้มารับบริการ 

ปัจจุบนัศาลจงัหวดัเพชรบุรี มีเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมปฏิบติัหนา้ท่ีสาวเส้ือฟ้า ใหบ้ริการ
และแนะน าประชาชนและคู่ความท่ีมาติดต่อราชการท่ีศาล รวมถึงมีบอร์ดนัดความ e-board และ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับบริการประชาชน แต่หากวนัใดมีปริมาณคดีจ านวนมาก บริเวณบอร์ดนดั
ความจะแออดั เจา้หน้าท่ีไม่สามารถให้บริการคู่ความไดค้รบถว้นและทนัต่อเวลา ประกอบกบั
ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ ร้อยละ 70 จะสอบถามว่าคดีเขา้ห้องพิจารณาใด และหากโปรแกรม
ส านวนคดีศาลชั้นตน้ขดัขอ้งไม่สามารถใชง้านได ้ประชาชนจะตอ้งรอจนกว่าจะด าเนินการแกไ้ข
แลว้เสร็จ ซ่ึงบางคร้ังอาจใชร้ะยะเวลานานท าใหคู่้ความเกิดความไม่พึงพอใจต่อการรับบริการท่ีศาล 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 
(Coronavirus Disease 2019 : COVID – 19) และประกาศคณะกรรมการบริหารศาลยติุธรรม เร่ือง การ
บริหารจดัการคดีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus 
Disease : COVID-19) ท่ีก าหนดใหศ้าลชั้นตน้ทุกศาลเล่ือนนดัพจิารณาคดีและก าหนดวนันดัใหม่ใน
เวลาท่ีเหมาะสม ท าใหมี้คู่ความติดต่อสอบถามวนันดัพิจารณาคดีเขา้มาจ านวนมาก ประกอบกบัศาล
มีมาตรการในการป้องกนัการแพร่ระบาดฯ การใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาช่วยในการปฏิบติังาน 
จะสามารถลดการสัมผสั ลดความแออดับริเวณบอร์ดนดัความลงได ้ลดภาระงานและหลีกเล่ียงการ
สัมผสัของเจา้หนา้ท่ีสาวเส้ือฟ้าได ้คู่ความสามารถลดค่าใชจ่้ายและเวลา ไม่จ าเป็นตอ้งโทรศพัทม์า
สอบถามวา่คดีมีการเล่ือนหรือไม่และเล่ือนไปวนัใด เพราะสามารถตรวจสอบวนันดักบัมือถือไดทุ้ก
ท่ีทุกเวลาผา่นแอพพลิเคชัน่ LINE โดยไดมี้การน าอุปกรณ์ IoT (Internet of Thing/BLE) Beacon มา
ใชง้านร่วมกบัการพฒันา PCRC iStation ระบบบริการขอ้มูลวนันดัพิจารณาผ่าน Line chat bot ซ่ึง
ประชาชนหรือคู่ความสามารถตรวจสอบขอ้มูลวนันดัพิจารณา ไดล่้วงหนา้ผ่านมือถือ หรือขณะท่ี
เขา้มาบริเวณอาคารศาล อุปกรณ์ IoT Beacon จะด าเนินการตรวจสอบ และส่งขอ้ความแจง้เตือนเขา้



 
 

มือถือโดยอตัโนมติัว่าวนัน้ีมีนดัพิจารณาคดีท่ีหอ้งไหน เวลาใด ท าใหล้ดภาระเจา้หนา้ท่ีและคู่ความ
ได้รับข้อมูลท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว ในการตอบกลับข้อความจากผูใ้ช้งานมีการน าค าท่ีมี
ความหมายใกลเ้คียงกันมาใช้เพื่อขยายขอบเขตเง่ือนไขในการหาค าส าคญัและตอบกลบัไปยงั
ผูใ้ชง้านโดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก(Word Embedding) 

ระบบดังกล่าวสามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนท่ีมีอรรถคดีท่ีศาล 
สอดคลอ้งกบัการ น าเทคโนโลยมีาสนบัสนุนในการปฏิบติังานของศาล เพื่อใหคู่้ความเขา้ถึงขอ้มูล
ทางคดีได้โดยสะดวก รวดเร็ว และประหยดัค่าใช้จ่าย และน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนในการ
ให้บริการแก่ประชาชน เพื่อลดขั้นตอนและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ โดยการพฒันาใน
คร้ังน้ีจะแสดงให้เห็นถึงปัญหาและการแกไ้ข ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการพฒันาระบบ
เพื่อสนบัสนุนโดยการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาประยกุตใ์ชใ้นการแกปั้ญหา สามารถน าไปต่อยอด
สร้างนวตักรรมใหม่ในองคก์ร  
 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อพฒันาระบบใหบ้ริการขอ้มูลเก่ียวกบัคดีโดยอตัโนมติัในรูปแบบแชทบอท 
2. เพื่อใหส้ามารถแจง้เตือนคู่ความโดยอตัโนมติัเม่ือเขา้มาในบริเวณศาล 

 

ขอบเขตของงานที่พฒันา 
1. ระบบให้บริการขอ้มูลผ่านไลน์แชทบอท ออกแบบและพฒันาให้สามารถท างาน

อัตโนมัติ โดยสร้างแชทบอทบนแอพพลิเคชั่นไลน์ (Line chatbot) ให้ท างาน
ร่วมกบัอุปกรณ์ IoT (BLE Beacon)  

2. เพื่อใหข้อ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัศาล ขอ้มูลวนันดัพิจารณาคดี ขอ้มูลค าสั่งศาล ขอ้มูลผล
การส่งหมาย ขอ้มูลการติดตามส านวน ขอ้มูลผลค าพิพากษาย่อ แจง้ห้องพิจารณา
คดีแก่ผูใ้ช ้และทดสอบใชง้าน 

3. พฒันาและทดสอบการใชง้านบนศาลตน้แบบคือ ศาลจงัหวดัเพชรบุรี 

 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

(วสุ บวัแกว้ และปณิธิ เนตินนัทน์,2563:หนา้ 2407-2413) มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบ
โตต้อบอตัโนมติัของไลน์ (LINE BOT) เพื่อสนบัสนุนการโตต้อบค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลต่าง ๆ ของ



 
 

หลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถสอบถามไดต้ลอดเวลา ท าให้ลดภาระการท างาน
ของเจา้หนา้ท่ี ดว้ยการประยกุตใ์ชบ้ริการขอ้ความไลน์ตอบกลบัอตัโนมติั (LINE Messaging API) 
ในการพฒันาระบบประกอบดว้ยระบบยอ่ย ๆ ดงัน้ี ระบบขอ้มูลหลกัสูตร ระบบนกัศึกษาปัจจุบนั 
ระบบวิทยานิพนธ์ระบบข่าวสาร ระบบสนใจสมคัรเรียน และระบบติดต่อสอบถาม ทั้งน้ีเม่ือเปิด
ใหบ้ริการ พบวา่ ไลน์บอท (LINE BOT) เป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีอ านวยความสะดวก และมี
ประสิทธิภาพท าใหผู้ใ้ชพ้อใจในการไดรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว 

(Anbang Xu, Zhe Liu, Yufan Guo, Vibha Sinha, Rama Akkiraju. ,2017)จากการท่ีมีผูใ้ชง้าน
ส่วนใหญ่ใชโ้ซเชียลมีเดียเพื่อขอและรับการบริการ ซ่ึงค าขอเหล่าน้ีส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บการตอบอยา่ง
ทนัท่วงทีหรือแมก้ระทั้งไม่ไดรั้บการตอบรับเลย งานวิจยัน้ี พฒันาระบบการสนทนาใหม่ เพื่อสร้าง
การตอบกลบัค าขอของผูใ้ชบ้นโซเชียลมีเดียโดยอตัโนมติั โดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้เชิงลึกและไดรั้บ
การฝึกอบรมการสนทนาจาก Twitter เกือบ 1 ลา้นคร้ัง ระหว่างผูใ้ชแ้ละตวัแทนสินคา้จากกว่า 60 
แบรนด์ การประเมินพบว่ามากกว่า 40% ของค าขอเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอารมณ์ และระบบสามารถ
ท างานไดดี้พอๆ กบัมนุษยใ์นการแสดงความเห็นอกเห็นใจเพือ่ช่วยใหผู้ใ้ชรั้บมือกบัสถานการณ์ทาง
อารมณ์  

(ปรีชา ตั้ งเกรียงกิจ,2563:หน้า 64-73) งานวิจัยน้ี ได้กล่าวถึงเร่ืองการประยุกต์ระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ตอบแชทอตัโนมติัเพื่อการเรียนรู้ ดว้ยการจดัท า Periodic bot ซ่ึงเป็นแชทบอท เพื่อ
ช่วยในการเรียนรู้เร่ืองตารางธาตุ เน่ืองจากนกัเรียนนกัศึกษาไดมี้การเรียนรู้เร่ืองตารางธาตุ ซ่ึงเป็น
พื้นฐานของการเรียนรู้ในวิชาเคมี โดยตารางธาตุมีรายละเอียดเก่ียวกบัธาตุต่าง ๆ จ านวนมาก ซ่ึง
จ าเป็นตอ้งอาศยัความจ า งานวิจยัน้ีอาศยัเทคโนโลยีระบบปัญญาประดิษฐ์ตอบแชทอตัโนมติั โดย
ใช ้Dialog flow และ แอปพลิเคชนัไลน์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยในการเรียนรู้ 
 
Bag of Words  

โมเดลท่ีใชก้นัแพร่หลายในงานจดัแบ่งประเภทขอ้ความ Text Classification ในโมเดล
ของ BOW กลุ่มของค าจะถูกอธิบายดว้ยกระเป๋าค า Bag of words หรือกลุ่มรวมของค า โดยไม่ได้
ค  านึงถึงหลกัไวยากรณ์ ความถ่ีท่ีพบ และล าดบัของค า โดยน ามาใชเ้ป็น Feature ในการเทรนตวั
จดัแบ่งขอ้ความ Classifier 

การคดัเลือกคุณสมบติัเฉพาะดว้ย Bag-of-Words เป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งกวา้งขวางในวงการ
การจ าแนกขอ้มูลด้วยขอ้ความและค า (Text and document classification) (Wallach et al., 2006) 
วิธีการดงักล่าวถูกประยกุตใ์ชใ้นการแกปั้ญหาผา่นการแสดงผลทางคอมพิวเตอร์ (Yang et al., 2007) 



 
 

ปัจจุบนัเวกเตอร์ค า (Word Vector) ไดรั้บการพิสูจน์แลว้ว่าสามารถสร้างผลลพัธ์ท่ีโดดเด่นในการ
จ าแนกขอ้ความสั้น ๆ และยงัสามารถเรียนรู้ผา่นการสร้างแบบจ าลองภาษา (Language Modelling) 
หรือ แบบจ าลองความน่าจะเป็นผา่นการเขา้รหสัของความหมายของค า (Encoding word meaning) 
(Zhang, 2016) อยา่งไรก็ตามการปรากฏตวัข้ึนของค าหน่ึงค าในทุกขอ้ความไม่ไดห้มายความว่าจะ
เป็น Discriminator ท่ีดี ดงันั้นควรจะถูกลดน ้ าหนกัเม่ือเทียบกบัการปรากฏตวัข้ึนของค าหน่ึงค าใน
บางขอ้ความโดยใชว้ิธีเทคนิคการคดัแยกค าตามความส าคญั (Term Frequency Inverse Document 
Frequency : TF-IDF) (Zhang et al., 2011) 
TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency) 

TF-IDF คือ การหาความถ่ีในการเกิดค าแต่ละค าในเอกสารแต่ละช้ิน และในเอกสาร
ทั้ งหมด น ามาเปรียบเทียบเพื่อก าหนดค่าเป็นน ้ าหนักของค านั้นในเอกสารช้ินนั้นและเอกสาร
ทั้งหมด ในท่ีน้ีแทนช่ือหน่วยงานเป็นเอกสารแต่ละช้ิน วิธีน้ีถูกน ามาประยกุตใ์ชใ้นหลายเร่ือง เช่น 
การหาวา่เอกสารหรือขอ้ความน้ีเขียนถึงเร่ืองอะไร เพื่อจดัท า Index หรือ จดัล าดบัใน Search engine 
การหาความใกลเ้คียงกนัของเอกสารแต่ละฉบบั 

 วิธีการท าก็คือ น าช่ือหน่วยงานมาหาคีย ์โดยการแตกเป็นค าต่าง ๆ และจ านวนการพบ
ค านั้น ๆ ในแต่ละเอกสาร  
 
ตารางที่ 1 ตารางแสดง TF Value 
 
 ศาล จงัหวดั เกาะ สมุย กระบ่ี เยาวชน และ ครอบครัว สุราษฎร์ ธานี อุบล ราช 

ศาลจังหวดั
เกาะสมุย 

1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

ศาลจังหวดั
กระบี ่

1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

ศาลเยาวชน
และครอบ
ครับจังหวดั
กระบี ่

1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 

ศาลแขวงสุ
ราษฎร์ธาน ี

1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 

ศาลแขวง
อุบลราชธานี 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

 



 
 

การหาค่า TF-IDF 
tf-idf (i,j) = Xj log2

n

m
 , x จ านวนค า i ท่ีเกิดในเอกสาร j, n คือ จ านวนเอกสารทั้งหมด 

และ m คือจ านวนเอกสารท่ีเกิดค า i 
เช่น  

 if-idf(“ศาล”, “ศาลจงัหวดัเกาะสมุย”) = 1 log2
5

5
 = 0 

 if-idf(“สมุย”, “ศาลจงัหวดัเกาะสมุย”) = 1 log2
5

1
 = 2.32192 

จะเห็นไดว้่า ค  าว่า สมุย มีค่าส าคญัหรือน ้ าหนักมากกว่า ค  าว่า ศาล ส าหรับค าว่า ศาล
เกาะสมุย ส่ิงท่ีน ามาเป็นคียก์็ คือ ค  าท่ีเกิดข้ึนในเอกสารนั้นและไม่เกิดหรือเกิดนอ้ยท่ีสุด ในเอกสาร
อ่ืน เช่น ศาล ไม่ควรน ามาใช ้เพราะเกิดในทุก ๆ เอกสารท าใหไ้ม่สามารถระบุไดว้า่พดูถึงหน่วยงาน
ไหน หรือค าว่า กระบ่ี ไม่สามารถใชเ้ด่ียว ๆ ในการอา้งถึงได ้และค าว่า เกาะ หรือ สมุย ในกรณีน้ี
เหมาะส าหรับน ามาใชใ้นการสร้างคียเ์พื่ออา้งถึง ศาลจงัหวดัเกาะสมุย เพราะมีเพียงค าเดียวท่ีใชค้  าน้ี 
Word to Vector 

Word to Vector เป็นการแปลงค าใหอ้ยูใ่นรูปเวกเตอร์ท่ีสามารถน าไปใชก้บั
คอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลผลภาษาต่อไปไดง่้ายข้ึน 

แทนท่ีจะนบัวา่แต่ละค าเกิดข้ึนพร้อม target word ก่ีคร้ัง แต่จะมาสร้าง classifier เพื่อ
ท านายวา่ “ค า context word น้ีมีโอกาสเกิดใกล ้ๆ กบั target word หรือไม่” แทน เพื่อท่ีจะเอา weight 
ท่ีไดจ้าก classifier มาเป็น word embedding 
Chatbot 

คือ ซอฟตแ์วร์ท่ีพฒันาข้ึนมาเพื่อช่วยตอบกลบัการสนทนาผา่นขอ้ความหรือเสียงแบบ
อตัโนมติัและรวดเร็ว โดยมีหลกัการท างานคือ การวิเคราะห์ขอ้ความหรือค าถามจากผูใ้ชง้านซ่ึง
สามารถท างานไดท้ั้งในลกัษณะ Rule base และ AI ผูพ้ฒันาไดศึ้กษาแชทบอทของ ธนาคารกรุงไทย 
KTB Care และ Kerry Express ดังภาพท่ี 1 โดยหลกัการท างานจากแชทบอทจะตอ้งท าการพิมพ์
ขอ้มูลตามเมนูท่ีแชทบอทแสดงรายการไว ้จากนั้นแชทบอทจะแสดงค าตอบกลบัมา ผูว้ิจยัจึงน า
แนวคิดน้ีไปพฒันาตน้แบบแชทบอทส าหรับใหบ้ริการขอ้มูลใหแ้ก่ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ 

 



 
 

 
 
ภาพที ่1 ภาพแสดงหนา้จอการท างาน Chatbot ของ ธนาคารกรุงไทยและ Kerry Express 
 
Bluetooth low energy beacon 

Beacon เป็นอุปกรณ์ท่ีถูกออกแบบมาให้ส่งสัญญาณ bluetooth โดยจะเป็นการส่ง
คล่ืนสัญญาณท่ีใชพ้ลงังานต ่าหรือท่ีเรียกกนัวา่ bluetooth 4.0 Low Energy ในระดบัความถ่ี 2.4 GHz 
ไปยงัอุปกรณ์ของผูรั้บโดยอตัโนมติั ซ่ึงอุปกรณ์ในท่ีน้ีก็คือสมาร์ตโฟนของผูใ้ชท่ี้อยู่ในบริเวณท่ี
สามารถสัญญาณส่งไปถึงได้ ทั้ งน้ีสัญญาณจะถูกส่งออกไปในวงรัศมี 10–30 เมตร โดยจะส่ง
สญัญาณความถ่ีเป็นช่วง ๆ นบัเป็นจ านวนคร้ังต่อวินาทีซ่ึงข้ึนอยูก่บัผูพ้ฒันา 

ในปัจจุบนัระบบปฏิบติัการบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีประเภทสมาร์ตโฟนสามารถรองรับ 
Beacon Technology ไดม้ากข้ึนในทุกระบบปฏิบติัการ และเร่ิมมีการน าเขา้มาใชอ้ยา่งจริงจงักนัมาก
ข้ึน โดยเฉพาะการน ามาใชใ้นพื้นท่ีท่ีระบบ GPS เขา้ไปไม่ถึง เช่น ภายในตวัอาคาร โดยอุปกรณ์ 
Beacon จะส่งสัญญาณบลูทูธไปยงัสมาร์ตโฟนของผูใ้ชบ้ริการท่ีอยู่ในรัศมีท่ีสัญญาณส่งถึง หาก
สมาร์ตโฟนเปิดช่องรับสัญญาณบลูทูธเอาไวก้็จะมีการแจง้เตือนทางสมาร์ตโฟน และท าการรับ
ขอ้มูล (Information) ท่ีมีประโยชน์แก่ผูใ้ชบ้ริการไดท้นัที 

 
 
 
 
 



 
 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 
ภาพที ่2 ภาพแสดงภาพรวมการท างานของระบบ 

 
ระบบใหบ้ริการขอ้มูลผา่นไลน์แชทบอท ศาลจงัหวดัเพชรบุรี ถูกออกแบบใหท้ างาน

ร่วมกนัระหวา่งแอพพลิเคชัน่ไลน์ Beacon และเวบ็ไซตท่ี์ถูกติดตั้งบน Google cloud service โดย
สามารถรับขอ้มูลค าสัง่หรือค าถามจากผูใ้ชง้านไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ การรับสัญญาณจากอุปกรณ์ 
Beacon ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และ การรับขอ้มูล ขอ้ความ ค าสัง่ ค  าถามผา่นทางแอพพลิเคชัน่ไลน์
โดยตรง โดยมีขั้นตอนการท างานร่วมกนัดงัภาพท่ี 2 

เม่ือระบบไดรั้บขอ้มูลจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ ระบบจะด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ีเพื่อ
ตอบกลบัผูใ้ชง้าน  

1. ตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลวา่เป็นลกัษณะใด หากเป็นการรับสัญญาณจาก
อุปกรณ์ Beacon ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เพื่อแจง้ใหร้ะบบรู้วา่มีผูใ้ชเ้ขา้มาในบริเวณท่ีก าหนด หรือ 
เป็นการรับขอ้มูล ขอ้ความ ค าสัง่ ค  าถามผา่นทางแอพพลิเคชัน่ไลน์โดยตรง 

2. จากนั้นระบบจะท าการร้องขอขอ้มูลตามลกัษณะของแหล่งท่ีมาของขอ้มูล 
3. ระบบจะน าขอ้ความหรือค าสัง่ท่ีไดรั้บจากแอพพลิเคชัน่ไลน์มาวิเคราะห์ตาม

เง่ือนไขท่ีก าหนดไว ้เพื่อจ าแนกวา่ผูใ้ชต้อ้งการขอ้มูลใด จากนั้นจึงด าเนินการคน้หาขอ้มูลและสร้าง
รูปแบบการตอบกลบัไปยงัแอพพลิเคชัน่ไลน์ 

4. แอพพลิเคชัน่ไลน์ส่งขอ้ความตอบกลบัไปยงัผูใ้ชง้าน 
 



 
 

นอกจากน้ีระบบมีการรวบรวมประโยคท่ีไดรั้บจากผูใ้ช ้น ามาตดัแบ่งค าโดยใชโ้มเดล
จาก ThaiNLP และคลงัขอ้มูลขอ้ความภาษาไทยจาก Thai wiki และจดัเกบ็เพื่อน าไปพฒันารูปแบบ
การรับค าสัง่และวิเคราะห์ประโยคต่อไป ดงัแสดงในรูปภาพท่ี 3 

ภาพที ่3 ภาพแสดงรูปแบบการสร้างขอ้ความตอบกลบัและการจดัเกบ็ขอ้มูล 

 
การพฒันาระบบ 

ในการออกแบบและพฒันาระบบนั้นผูด้  าเนินการพฒันาไดท้ าการเปรียบเทียบขอ้ดี
ขอ้เสียในการเลือกแนวทางการพฒันาเพื่อให้สามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็วและตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการพัฒนา โดยการก าหนดแนวทางในการพัฒนาเป็น 3 รูปแบบ คือ Web 
Application, Mobile Application และ พฒันาบน Line Application ตามตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 ตารางเปรียบเทียบแนวทางการพฒันาระบบ 
 

รายการพิจารณา Web Application Mobile Application Line Application 
การแจง้เตือนอตัโนมติั ไม่ ใช่ ใช่ 
อุปกรณ์ Computer, Tablet, Mobile Mobile, Tablet Computer, Tablet, Mobile 
Location check  ไม่ ใช่ ใช่ 
การติดตั้ง ไม่ตอ้งติดตั้ง ตอ้งติดตั้ง ไม่ตอ้งติดตั้ง 
Platform ผา่นเวบ็บราวเซอร์ ตอ้งพฒันาใหม่ในแต่ละ 

Platform 
มีใชง้านบน iOS, Android, 
Windows  



 
 

จากความตอ้งการในการใชง้านเพื่อแกปั้ญหาในการท างานใหก้บัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
สามารถระบุรูปแบบในการพัฒนาระบบเพื่อใช้งานบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี โดยไม่ต้องติดตั้ ง 
Application ใหม่ และสามารถใชง้านไดทุ้ก platform ผูพ้ฒันาจึงไดเ้ลือกพฒันาระบบ Chat bot ผา่น 
Line Application ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานและประชาชนโดยทัว่ไปไดใ้ชง้านอยูแ่ลว้ 

การเลือกใช ้อุปกรณ์ IoT ผูพ้ฒันาไดเ้ลือกใชเ้ครือข่ายการเช่ือมต่อขอ้มูลแบบ Bluetooth 
ใช้อุปกรณ์บนเทคโนโลยี BLE (Bluetooth Low Energy) มาใช้งานในลกัษณะ Beacon เพื่อเป็น
เซ็นเซอร์ในการเขา้ถึงพื้นท่ีท างาน และ WiFi เพื่อส่งขอ้มูลสถานะการท างานไปยงัเวบ็ไซตส์ าหรับ
ผูดู้แลระบบ โดยก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาเลือกใชอุ้ปกรณ์ใหเ้หมาะสมต่อการใชง้าน เช่น การ
ท างานร่วมกนักบั Chat bot ท่ีเลือกใช ้แหล่งพลงังาน อตัราความส้ินเปลืองพลงังาน ความยดืหยุน่ใน
การใชง้าน การเช่ือมต่ออุปกรณ์ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการก าหนดอุปกรณ์ท่ีจะน ามาพฒันา ไดผ้ลดงั
ตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3 ตารางเปรียบเทียบอุปกรณ์ท่ีจะน ามาใชท้ าหนา้ท่ี Beacon 
รายการ
พิจารณา 

NodeMCU Raspbery Pi Arduino ESP8266 Beacon 

Bluetooth ใชอุ้ปกรณ์เพ่ิม On board ใชอุ้ปกรณ์เพ่ิม On board On board 
Wi-Fi On board On board ใชอุ้ปกรณ์เพ่ิม On board - 
ภาษา/ 
เคร่ืองมือในการ
พฒันา 

Arduino IDE Python Arduino IDE Arduino IDE - 

แหล่งพลงังาน  DC 5V. DC 9V. DC 5V. DC 5V. Battery 
build-in 

การใชพ้ลงังาน 0.2 A. 2 - 3 A. 0.3 A. 0.1 A. 0.01 A. 
Programable ใช่ ใช่ ใช่ ใช่ ไม่ 
Connector Micro USB USB,HDMI Mini USB Micro USB - 
Line Compatible ใช่ ใช่ ใช่ ใช่ ไม่ 
ราคา (บาท) 150-350 1,400 450 150-350 400 

 



 
 

ภาพที ่4 ภาพแสดงการทดสอบการใชพ้ลงังานของอุปกรณ์ BLE 
 
จากนั้นผูพ้ฒันาไดด้ าเนินการติดตั้งเวบ็ไซตแ์ละฐานขอ้มูล เพื่อเป็นตวักลางในการรับ

ขอ้มูลจากผูใ้ชง้านผา่น Line Application และฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นการท างานและเตรียมขอ้มูลส าหรับ
การพฒันาโมเดล ติดตั้งโปรแกรมควบคุมอุปกรณ์ บนบอร์ด NodeMCU 8266 เพื่อท าหน้าท่ีเป็น 
Beacon และส่งขอ้มูลสถานะการท างานของอุปกรณ์ไปยงัเวบ็ไซต ์ด าเนินการตั้งค่า Line chatbot 
เพื่อเช่ือมต่อกบัเวบ็ไซตแ์ละ Beacon 
 

ผลการใช้งาน 
ระบบใหบ้ริการขอ้มูลผา่นไลน์แชทบอท น ามาใชง้านเพื่อใหบ้ริการขอ้มูลแก่เจา้หนา้ท่ี 

และประชาชนท่ีมาติดต่อราชการในศาลจงัหวดัเพชรบุรี ระบบสามารถให้บริการขอ้มูลดา้นต่าง ๆ 
ตามวตัถุประสงคข์องการพฒันาในคร้ังน้ี โดยระบบสามารถจ าแนกค าถามและสร้างค าตอบให้แก่
ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สามารถใหบ้ริการขอ้มูลวนันดัพิจารณาคดีได ้ทั้งในรูปแบบระบุคดี หรือ 
ระบุวนันดั ดงัภาพท่ี 5 

 



 
 

 
 
ภาพที ่5 ภาพแสดงหนา้จอการตรวจสอบวนันดัพิจารณาคดีและการติดตามส านวน  

สามารถตอบค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของศาลจงัหวดัเพชรบุรี เช่น ช่องทางการติดต่อ 
หมายเลขโทรศพัท ์แผนท่ีการเดินทาง โดยการส่งพิกดั บน Google map สามารถน าไปใชบ้นระบบ
น าทางไดต่้อไป ดงัภาพท่ี 6 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่6 ภาพแสดงหนา้จอการสอบถามแผนท่ีและเสน้ทาง 
 

ใหบ้ริการขอ้มูลเก่ียวกบัค าพพิากษายอ่ในคดี โดยผูใ้ชง้านสามารถระบุ หมายเลขคดีท่ี
ตอ้งการทราบไดผ้า่นไลน์แชทและตอบกลบัดงัภาพท่ี 7 



 
 

 

 
 
ภาพที ่7 ภาพแสดงการใหบ้ริการขอ้มูลค าพิพากษายอ่ 
 

ในส่วนของการพฒันาโมเดล ผูพ้ฒันาน าขอ้มูลการใชง้าน มาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการ
รับค าสั่งผ่านแชทบอท โดยการประยุกตใ์ชว้ิธีการทางดา้น Text analytic เช่น การตดัค า การหาค า
ส าคญัในรูปประโยค การสร้าง หาค าท่ีมีความหมายใกลเ้คียง โดยการท า Word to Vector จากโมเดล 
ของ ThaiNLP และคลงัขอ้มูลขอ้ความภาษาไทยจาก Thai wiki ในส่วนของการท างานเพื่อหาความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้ผูพ้ฒันาไดส้ร้างกระบวนการท างานใหแ้ก่ระบบดงัน้ี  

การหาค าท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนั จากชุดขอ้มูลเร่ิมตน้ท่ีมีปริมาณน้อยผูพ้ฒันาได้
แก้ปัญหาโดยการน าค าท่ีได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล มาหาค าท่ีมีความหมายเหมือนกนัหรือ
ใกลเ้คียงกนัผ่านชุดขอ้มูลขอ้ความภาษาไทยจาก Thai wiki เพื่อน ามาใชใ้นการก าหนดเง่ือนไขใน
การจ าแนกความตอ้งการจากขอ้ความท่ีไดรั้บ เช่น จากค าว่า “ขอ” เม่ือน ามาใชจ้ะไดค้  าเพิ่มเติม
ข้ึนมาเช่น “ตอ้งการ” หรือ “อยากได”้ ดงัภาพท่ี 8 

 



 
 

 
 
ภาพที ่8 ภาพแสดงการหาค าท่ีมีความหมายใกลเ้คียงโดยใชโ้มเดลจาก ThaiNLP 

 
เม่ือมีการใชง้านไดใ้นระดบัหน่ึงผูพ้ฒันาไดน้ าขอ้มูลท่ีรวมรวบไว ้มาแสดงในรูปแบบ

กราฟ เพื่อหาค า (Key word) จ าแนกความตอ้งการ และหาวตัถุประสงคใ์นประโยค จากภาพท่ี 9 
กลุ่มค าทางดา้นขวาล่างจะเป็นกลุ่มค าท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนั ซ่ึงแสดงถึงความตอ้งการหรือการ
ร้องขอ  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่9 ภาพแสดงต าแหน่งค า โดยใชว้ิธี word to vector 
 



 
 

จากนั้ นน าชุดขอ้มูลค าหรือขอ้ความท่ีมีความส าคญัในประโยคและค าท่ีมีความหมาย
ใกลเ้คียงกนัมาใชใ้นการสร้างเง่ือนไขในการหาคน้หาและสร้างค าตอบแสดงไปยงัผูใ้ชง้านดงัภาพท่ี 
10 และ 11 
 

 

 
ภาพที ่10 ภาพแสดงตวัอยา่งการจ าแนกการใหบ้ริการขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัศาล 

 
 

ภาพที ่11 ภาพแสดงตวัอยา่งการจ าแนกการใหบ้ริการขอ้มูลเก่ียวกบัวนันดัพิจารณาคดี 
 

จากการรวบรวมขอ้มูลและปรับปรุงเง่ือนไขในการสร้างค าตอบให้แก่ Chat bot และ
ด าเนินการติดตั้ง ใชง้าน ณ ศาลจงัหวดัเพชรบุรี โดยแบ่งกลุ่มผูใ้ชง้าน เป็น ประชาชน ทนายความ 



 
 

ต ารวจ อยัการ และเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังานภายในศาลจงัหวดัเพชรบุรี สามารถให้บริการขอ้มูล
เก่ียวกบั วนันดัพิจารณาคดี ผลการส่งหมาย ผลค าพิพากษา และติดตามส านวนคดีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมี
การปกปิดขอ้มูลส่วนบุคคล ตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลฯ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง ตรงความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน ซ่ึงไดผ้ลความพึงพอใจกวา่ 90% ของผูใ้ชบ้ริการดงัภาพท่ี 12 

 

 
 

ภาพที ่12 ภาพแสดงการส ารวจการใชง้านแชทบอท 
สรุปและอภปิรายผลการวจิยั 

 งานน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อช่วยลดปริมาณงานให้แก่เจา้หน้าท่ีในการให้บริการขอ้มูล
เก่ียวกับการติดต่อ การนัดพิจารณาคดี ผลการส่งหมาย ลดปัญหาการแออดัและลดการใช้งาน
อุปกรณ์เพื่อสืบคน้ขอ้มูลร่วมกนัเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
โดยการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการให้บริการขอ้มูลผา่นทางแอปพลิเคชนัไลน์ในรูปแบบแชทบอท 
ท างานร่วมกับอุปกรณ์ Beacon สามารถให้บริการขอ้มูลไดแ้บบอตัโนมติัเม่ือผูใ้ช้งานเขา้มาใน
บริเวณศาล หรือสามารถสอบถามผา่นแชทบอทไดต้ลอดเวลา ส่งผลใหป้ริมาณงานของเจา้หนา้ท่ีใน
การตอบค าถามเก่ียวกบัวนันดัพิจารณาคดีและการใชง้านอุปกรณ์ร่วมกนัในการสืบคน้ขอ้มูลของผู ้
มาติดต่อราชการลดลง ลดความเส่ียงในการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จากการสัมผสัในใช้งาน
อุปกรณ์ร่วมกนั ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการไดรั้บความสะดวกสามารถรับขอ้มูลคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตนเองผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ได ้โดยผูใ้ชง้านส่วนใหญ่สามารถไดรั้บการตอบกลบัขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
กวา่ 90%  
 
 
 



 
 

ข้อเสนอแนะ 
ในการพฒันาระบบให้บริการขอ้มูลผ่านไลน์แชทบอทนั้น ยงัไม่สามารถจ าแนกความ

ตอ้งการจากขอ้ความท่ีมีความซบัซอ้น หรือมีการใชค้  าท่ีไม่อยูใ่นฐานขอ้มูลได ้ผูพ้ฒันาจึงเห็นควร
ใหพ้ฒันาระบบใหส้ามารถรองรับการตอบค าถามท่ีระบบปัจจุบนัไม่สามารถใหข้อ้มูลได ้มีขั้นตอน
การทดสอบระบบเพื่อใหแ้น่ใจว่าระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถใชไ้ดจ้ริงและถูกตอ้งตามความตอ้งการ
ต่อไป  
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