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บทคดัย่อ 

ความเส่ียงดา้นสภาพคล่องถือเป็นความเส่ียงท่ีส าคญัท่ีสุดประเภทหน่ึงของธุรกิจภาค
ธนาคาร เน่ืองจากธนาคารใชก้ารระดมทุนจากเงินฝากระยะสั้นมาเป็นเงินทุนในการใหสิ้นเช่ือ ซ่ึงมี
ระยะเวลาครบก าหนดยาวกวา่เงินฝาก ท าใหมี้โอกาสเกิดภาวะขาดสภาพคล่องไดโ้ดยเฉพาะอยา่งยิง่
เม่ือเกิดการถอนเงินในอตัราท่ีสูงกว่าสัดส่วนปกติ ธนาคารจ าเป็นจะตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีช่วยให้
สามารถคาดการณ์ความเปล่ียนแปลงของกระแสเงินสดไดล่้วงหนา้เพื่อช่วยใหส้ามารถบริหารความ
เส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 สารนิพนธ์ช้ินน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาแบบจ าลองท่ีสามารถท านายแนวโน้มการ
ถอนปิดบญัชีเงินฝากประจ าดว้ยเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง เพื่อให้ธนาคารสามารถน าไปใชใ้น
การป้องกนัก่อนเกิดภาวะขาดสภาพคล่อง ผลการศึกษาโดยใชข้อ้มูลเงินฝากประจ า 3 เดือน จ านวน 
4,919 ตวัอย่าง พบว่าเทคนิค Random Forest ให้ความแม่นย  าสูงสุดโดยมีค่า Recall โดยรวมอยู่ท่ี 
79% ในขณะท่ีค่า Recall ลดลงเป็น 64%  
ในการท านายบญัชีท่ีปิดจ านวน 191 ตวัอย่าง จากขอ้มูลชุดทดสอบทั้งส้ินจ านวน 4,878 ตวัอย่าง 
อย่างไรก็ตามเม่ือคิดเป็นจ านวนเงินของบญัชีท่ีถูกท านายว่าปิดจากบญัชีท่ีปิดจริงอยูท่ี่ 99.67% ซ่ึง
กล่าวไดว้า่แบบจ าลองท่ีไดส้ามารถน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการป้องกนัวิกฤตดา้นสภาพคล่องได ้
ค าส าคญั: เงินฝากประจ า การเรียนรู้ของเคร่ือง ท านายแนวโนม้การยกเลิกใชบ้ริการ 
 

ABSTRACT 
Liquidity risk is one of the most important risks in the banking sector. Generally, 

financial loans offer a long period of liabilities’ time. Meanwhile, the source of loans funding is 



 

from short-term deposits. As a result, liquidity shortages possibly happen especially when 
withdrawals are proportionately higher than usual. Therefore, banks need tools to anticipate 
changes in cash flow in advance to manage their risks effectively. 

The objective of this study is to mitigate the effectiveness of liquidity shortages by the 
use of predicting the churn of fixed-deposit accounts using various machine learning techniques. 
In this study, a Random Forest model offers the best recall of 79% on the validation data contained 
4,919 three-month fixed deposit accounts. Meanwhile, an average recall reduces to 64% when 
applies the model to the tested data having 191 closed accounts from 4,878 accounts in total. 
Contrastingly, the total balance of predicted closed accounts is 99.67% of the actual closed 
accounts. It can imply that our model is a useful tool to prevent the further liquidity crisis. 
Keyword: Fixed-Deposit, Machine Learning, Churn Prediction 

 

บทน า 
การด าเนินธุรกิจของธนาคาร มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริหารความเส่ียง ดงันั้น

ความสามารถในการบริหารความเส่ียง จึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ทั้งน้ี
ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ถือเป็นความเส่ียงท่ีส าคญัท่ีสุดประเภทหน่ึงของธุรกิจธนาคารไทย 
เน่ืองจากโดยส่วนใหญ่แลว้ ธนาคารใชว้ิธีการระดมทุนจากเงินฝากระยะสั้น เช่น เงินฝากประจ าท่ีมี
ระยะเวลาครบก าหนด 3 เดือน 6 เดือน หรือ 12 เดือน เป็นตน้ ธนาคารใชเ้งินทุนเหล่าน้ีในการให้
สินเช่ือซ่ึงจะมีระยะเวลาครบก าหนดยาวกว่าเงินฝาก การด าเนินธุรกิจลกัษณะน้ีท าให้ธนาคารมี
ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง จากการท่ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงสินทรัพยใ์ห้เป็นเงินสดไดท้นักบั
ระยะเวลาครบก าหนดของหน้ีสิน 

นอกจากน้ีปัญหาการยกเลิกการใช้บริการของลูกคา้ถือเป็นปัญหาพื้นฐานในธุรกิจ
ธนาคารซ่ึงมีการแข่งขนัสูง ธนาคารเลง็เห็นถึงความส าคญัในการหาวิธีรักษาฐานลูกคา้เดิม ซ่ึงเป็น
กลุ่มลูกคา้ท่ีสามารถสร้างผลก าไรให้กบัองคก์รไดใ้นระยะยาว ประกอบกบัจากการประเมินความ
เส่ียงของธนาคารในไตรมาสท่ีสองของปี 2563 พบแนวโนม้การเกิดสัดส่วนกระแสเงินสดจ่ายมาก
ว่ากระแสเงินสดรับในช่วงหน่ึงปีขา้งหนา้ ดว้ยเหตุผลดา้นการบริหารความเส่ียงและการสร้างผล
ก าไรในทางธุรกิจตามกล่าวมาขา้งตน้ ธนาคารจ าเป็นจะตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีช่วยใหส้ามารถคาดการณ์



 

ความเปล่ียนแปลงของกระแสเงินสดโดยเฉพาะในกรณีท่ีเกิดจากการถอนเงินและยกเลิกการใช้
บริการของลูกคา้  

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาแบบจ าลองท่ีสามารถท านายแนวโนม้การถอนปิด
บญัชีเงินฝากประจ า เพื่อให้ธนาคารสามารถน าไปใชใ้นการป้องกนัก่อนเกิดเหตุการณ์ อีกทั้งเพื่อ
ช่วยใหธ้นาคารสามารถเตรียมการจดัหาแหล่งเงินในกรณีท่ีมีเหตการณ์กระแสเงินสดไหลออกมาก
เกินอตัราท่ียอมรับได ้ขอ้มูลท่ีใชแ้บ่งออกเป็นกลุ่มไดด้งัน้ี ขอ้มูลระดบัลูกคา้ ขอ้มูลระดบับญัชี และ
ขอ้มูลระดบั transaction โดยมีปัจจยัท่ีส าคญัคือ จ านวนเดือนตั้งแต่เปิดบญัชี จ านวนปีท่ีเป็นลูกคา้ 
ยอดรวมเงินฝากประจ า 3 เดือน และอายขุองลูกคา้ 

  

วตัถุประสงค์ 
เพื่อน าเสนอแบบจ าลองส าหรับพยากรณ์แนวโน้มการยกเลิกใชบ้ริการของลูกคา้เงิน

ฝากประเภทเงินฝากประจ า 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
1. ขอบเขตของแผนงาน  
การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเพื่อพฒันาแบบจ าลองท่ีสามารถท านายแนวโนม้การยกเลิกใช้

บริการของลูกคา้เงินฝากประเภทเงินฝากประจ าล่วงหนา้ 1 เดือน ดว้ยเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง 
โดยขอ้มูลท่ีใชใ้นการสอนแบบจ าลองและทดสอบ ใชเ้ฉพาะบญัชีท่ีมีสถานะเปิดบญัชี ณ ส้ินเดือน
เท่านั้น ไม่รวมบญัชีท่ีมีการปิดบญัชีระหวา่งเดือน 

2. ขอบเขตของขอ้มูล  
ข้อมูลท่ีน ามาใช้เป็นข้อมูลบัญชี เงินฝากประจ าประเภท 3 เดือนท่ีมีการก าหนด

คุณลกัษณะการต่ออายเุม่ือครบอายสุัญญาเป็นแบบต่ออตัโนมติัท่ีบญัชีเดิมเท่านั้น โดยเก็บขอ้มูลใน
ปี 2563 เพื่อวิเคราะห์อตัราการปิดบญัชี และใชข้อ้มูล ณ ส้ินเดือน พฤศจิกายน และ ธนัวาคม 2563 
ในการทดสอบแบบจ าลอง ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีใชท้  านายจะมีป้ายก ากบั 2 ค่าเท่านั้น คือ 1 หมายถึง Churn 
และ 0 หมายถึง Not Churn  

 
 
 



 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหธ้นาคารสามารถรักษาลูกคา้ท่ีมีแนวโนม้จะเลิกใชบ้ริการเงิน

ฝากประจ ากบัธนาคาร  
2. ช่วยใหธ้นาคารสามารถบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่องไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 
 

แนวคดิ ทฤษฏี และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
การพฒันาแบบจ าลองส าหรับพยากรณ์แนวโนม้การยกเลิกใชบ้ริการของลูกคา้เงินฝาก

ประจ าตอ้งศึกษาทฤษฎีต่อไปน้ี  
1. Random Forest 
Tony Yiu (2019) ไดอ้ธิบายหลกัการของ Random Forest ไวด้งัน้ี Random Forest สร้าง

แบบจ าลองจาก Decision Tree หลายๆแบบจ าลอง แต่ละแบบจ าลองย่อยจะถูกสอนจากขอ้มูลชุด
เดียวกนั แต่ใชข้อ้มูลยอ่ยท่ีแตกต่างกนั โดยขอ้มูลยอ่ยท่ีถูกใชใ้นการสอนแบบจ าลองไดม้าจากการ
สุ่ม ทั้งน้ีค  าตอบท่ีไดจ้ากการท านายของ Random Forest จะเกิดจากการเฉล่ียหรือการโหวตเลือก
ผลลพัธ์จาก Decision Tree แลว้แต่วา่เป็นการท านายความน่าจะเป็นหรือท านายประเภทขอ้มูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 อธิบายหลกัการของ Random Forest 
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2. Imbalance Data  
ขอ้มูลไม่สมดุลคือ ขอ้มูลท่ีมีจ านวนในแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัมาก ซ่ึงจะมีผลต่อการ

จ าแนกคลาสส่วนน้อย เน่ืองจากอลักอริทึมมีความเอนเอียงไปทางกลุ่มขอ้มูลส่วนใหญ่ ท าให้
ท านายคลาสส่วนนอ้ยผดิพลาด เทคนิคท่ีน ามาใชใ้นการแกปั้ญหาขอ้มูลไม่สมดุลมีดงัน้ี (Francesco 
Pochetti, 2019) 

2.1 วิธีสุ่มเกิน (Over sampling) คือ การสุ่มเลือกขอ้มูลจากคลาสส่วนน้อย เพื่อให้
คลาสส่วนนอ้ยมีจ านวนใกลเ้คียงกบัคลาสส่วนมาก โดยการสุ่มเกินน้ี อาจเป็นการสุ่มจากขอ้มูลเดิม
หรือสร้างขอ้มูลข้ึนมาใหม่จากตวัอยา่งขอ้มูลเดิม 

 SMOTE เป็นเทคนิคการสุ่มเกินอีกรูปแบบหน่ึง โดยจะมีการสุ่มขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การสร้างขอ้มูลจากขอ้มูลส่วนนอ้ยข้ึนมาใหม่ (Cornellius Yudha Wijaya, 2020) 

2.2 วิธีสุ่มลด (Under sampling) คือ การสุ่มลดขอ้มูลจากคลาสส่วนมาก เพื่อใหค้ลาส
ส่วนมากมีจ านวนใกลเ้คียงกบัคลาสส่วนนอ้ย  

งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันาแบบจ าลองส าหรับพยากรณ์แนวโนม้การยกเลิกใชบ้ริการ
ของลูกคา้เงินฝากประจ า และท่ีเก่ียวขอ้งการแกปั้ญหาขอ้มูลไม่สมดุล ท่ีไดศึ้กษามาสรุปไดด้งัน้ี 

จิรกฤต บุญหม่ืนไวย, เจษฎา ตณัฑนุช, เบญจวรรณ โรจนดิษฐ์ (2563) ได้น าเสนอ
งานวิจยัท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีมีผลต่อการขอยกเลิกใชบ้ริการโดยใชก้ารถดถอยโลจิ
สติกส์ จากนั้นน าตวัแปรท่ีไดไ้ปสร้างแบบจ าลองดว้ยวิธีการตน้ไมต้ดัสินใจ การถดถอยโลจิสติกส์ 
และ ตวัจ าแนกประเภทแบบเบยอ์ย่างง่าย จากการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการคงสถานะของ
ลูกคา้ไดแ้ก่ คะแนนเครดิต ท่ีอยูอ่าศยั เพศ อาย ุยอดเงินคงเหลือในบญัชี จ านวนผลิตภณัฑ ์และการ
เป็นสมาชิกของธนาคาร 

Abbas Keramati, Hajar Ghaneei and Seyed Mohammad Mirmohammadi ( 2016) 
น าเสนองานวิจยัท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลในการยกเลิกการใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้
วิธีการ CRISP ในการด าเนินการวิจยั เลือกใชว้ิธีการ forward selection และ backward elimination 
ในขั้นการเลือกตวัแปรโดยผลการวิจยัพบวา่ backward elimination ใหผ้ลลพัธ์ท่ีดีกวา่ แบบจ าลองท่ี
ใชคื้อตน้ไมต้ดัสินใจ เน่ืองจากผูว้ิจยัตอ้งการทราบคุณลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการท่ีจะยกเลิก เพื่อให้
ผูบ้ริหารของธนาคารสามารถก าหนดกลยุทธ์ในการป้องกนัการยกเลิกการใชบ้ริการ จึงเลือกใช้
แบบจ าลองท่ีสามารถอธิบายปัจจยัท่ีเป็นท่ีมีผลไดง่้าย 



 

Nelson Rosa (2018) ไดน้ าเสนองานวิจยัโดยใชเ้ทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมในการ
ท านายลูกคา้ท่ีจะยกเลิกบริการของธนาคารรายยอ่ยในประเทศโปรตุเกส โดยใชว้ิธีการ CRISP-DM 
ในการด าเนินการวิจยั ใช้ขอ้มูล มกราคม-มิถุนายน 2017 เป็นขอ้มูลส าหรับสร้างแบบจ าลอง เพื่อ
ท านายลูกคา้ท่ีจะปิดบริการในช่วง กรกฎาคม - ธันวาคม 2017 ผลจากการสอนแบบจ าลองพบว่า
ปัจจยัท่ีมีผลคือ อายุ และ ผลิตภณัฑ์ดา้นเงินฝาก ผูว้ิจยัทดสอบโดยใช ้เทคนิคโครงข่ายประสาท
เทียม 4 โมเดล ท่ีต่างกนัในชั้น Hidden layers คือ มี 1 ชั้น, 2 ชั้น, 3 ชั้น และ 4 ชั้น โดยโมเดลท่ีมีให้
ค่าความถูกตอ้งมากท่ีสุดคือ โมเดลท่ีมี Hidden layers 3 ชั้น 

Himanshu147 (2020) ไดน้ าเสนอแนวทางในการพฒันาแบบจ าลองเพื่อท านายลูกคา้ท่ี
จะยกเลิกใชบ้ริการเงินฝากกระแสรายวนั โดยใชก้ารถดถอยโลจิสติกส์ในการสร้างแบบจ าลอง และ
ใช ้SMOTE ในการแกปั้ญหาขอ้มูลไม่สมดุล ออกแบบการทดลองโดยการแบ่งขอ้มูลออกเป็น 3 ชุด
คือ ขอ้มูลตั้งเดือนธันวาคม 2016 ถึง พฤศจิกายน 2017 ใช้เป็น Observation window ขอ้มูลเดือน
ธันวาคม 2017 ใช้เป็น Static pool month ซ่ึงคือจุดอา้งอิงขอ้มูลซ่ึงใชส้ าหรับเลือกลูกคา้ท่ีมีบญัชี
กระแสรายวนัในเดือนนั้นๆ เพื่อใชท้  านาย ขอ้มูลในช่วง มกราคม 2018 ถึง มิถุนายน 2018 ใชเ้ป็น 
Performance Window ซ่ึงคือช่วงเวลาใชท้ดสอบผลการท านาย จากการท านายพบว่าปัจจยัท่ีส าคญั
คือ ยอดเงินคงเหลือเฉล่ียใน 3 เดือน จ านวนการท ารายการ ยอดรวมค่าธรรมเนียมของ 3 เดือนล่าสุด 
ประเภทของลูกคา้ และ ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีมีหลกัประกนั 

 
ระเบียบวธีิวจิยั 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการน าเสนอเทคนิคท านายแนวโน้มการยกเลิกใชบ้ริการส าหรับ
ลูกคา้ธนาคารโดยวิธีการเรียนรู้ของเคร่ือง ใช้วิธีการ CRISP-DM ในกระบวนการท าวิจัย ซ่ึง
ประกอบดว้ย 6 กระบวนการดงัภาพท่ี 2 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2 กระบวนการ CRISP-DM 
 

1. ความเข้าใจทางธุรกจิ (Business Understanding(  
การใหบ้ริการดา้นเงินฝากของธนาคารสามารถแบ่งประเภทเงินฝากออกเป็น 2 ประเภท

ใหญ่ๆไดแ้ก่ เงินฝากเผื่อเรียก คือเงินฝากท่ีผูฝ้ากสามารถถอนไดเ้ม่ือตอ้งการโดยไม่มีเง่ือนไข และ 
เงินฝากประจ า คือเงินฝากท่ีมีก าหนดเวลา เม่ือฝากครบก าหนดเวลาผูฝ้ากจะไดผ้ลตอบแทนตาม
เง่ือนไขท่ีตกลงกนั  

ในการให้สินเช่ือกบัลูกคา้ โดยส่วนใหญ่แลว้ธนาคารจะน าเงินฝากประจ ามาบริหาร
จดัการเน่ืองจากมีก าหนดเวลาครบก าหนดท่ีแน่นอน สามารถบริหารและควบคุมความเส่ียงได ้ดว้ย
ลกัษณะของระยะเวลาครบก าหนดเงินฝากท่ีสั้นกว่าสินเช่ือมาก ท าให้การติดตามปริมาณการไหล
ออกของเงินฝากซ่ึงสามารถเกิดไดท้ั้งกรณีท่ีครบก าหนดสัญญาและการถอนก่อนครบก าหนด เป็น
ภารกิจส าคญัเพื่อติดตามให้สัดส่วนของเงินฝากและสินเช่ือเป็นไปตามเกณฑ์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

2. ความเข้าใจข้อมูลทีใ่ช้ในงาน (Data Understanding( 
2.1 กระบวนการเกบ็ขอ้มูลเงินฝากประจ า ขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบดว้ย ขอ้มูลระดบับญัชี

และขอ้มูลระดบัลูกคา้ ของบญัชีเงินฝากท่ียงัมีสถานะเปิดบญัชี ณ 30 พฤษจิกายน 2563 ส าหรับเป็น
ตวัแปรในการสร้างแบบจ าลอง และขอ้มูลสถานะบญัชี ณ 31 ธนัวาคม 2563 ส าหรับเป็นขอ้มูลป้าย
ก ากบั โดยตวัแปรท่ีน ามาใชส้ามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

1) ขอ้มูลระดบับญัชี ไดแ้ก่ ยอดเงินคงเหลือ, ก าไรคา้งรับ, อตัราก าไร, จ  านวน
เดือนท่ีจะครบสัญญา, จ  านวนเดือนตั้งแต่เปิดบญัชี, ภูมิภาคของสาขาเจา้ของบญัชี 



 

2) ขอ้มูลระดบัลูกคา้ ไดแ้ก่ อายุ, จ านวนปีท่ีเป็นลูกคา้, กลุ่มลูกคา้ตามยอดเงิน
ฝากรวม, ประเภทลูกคา้, เพศ, ช่วงรายได,้ แหล่งท่ีมาของรายได,้ ระดบัการศึกษา, อาชีพ,จ านวน
บญัชีฝากประจ า 3 เดือน, จ านวนบญัชีฝากประจ า 6 เดือน, จ านวนบญัชีฝากประจ า 9 เดือน, จ านวน
บญัชีฝากประจ า 12 เดือน, จ านวนบญัชีฝากประจ า 24 เดือน, จ านวนบญัชีฝากประจ าทุกประเภท, 
จ านวนบญัชีเงินฝากออมทรัพย,์ เงินฝากรวมของฝากประจ า 3 เดือน, เงินฝากรวมของฝากประจ า 6 
เดือน, เงินฝากรวมของฝากประจ า 9 เดือน, เงินฝากรวมของฝากประจ า 12 เดือน, เงินฝากรวมของ
ฝากประจ า 24 เดือน, เงินฝากรวมของฝากประจ า, เงินฝากรวมของออมทรัพย ์

3) ขอ้มูลระดบั Transaction ไดแ้ก่ ยอดรวมรายการถอนเงินของเดือนก่อนหนา้ 
และ ยอดก าไรจ่ายของปีก่อนหนา้ 

4) ขอ้มูลป้ายก ากบั ไดแ้ก่ 1 หมายถึง Churn และ 0 หมายถึง Not Churn  
2.2 ท าความเขา้ใจภาพรวมจ านวนบญัชี โดยสดัส่วนของบญัชีท่ีมีป้ายก ากบัเป็น 0 

และ 1 ขอ้มูลมีทั้งส้ิน 4,919 ตวัอยา่ง แบ่งออกเป็นบญัชีท่ีมีป้ายก ากบัเป็น 1 (Churn) 166 ตวัอยา่ง 
และบญัชีท่ีมีป้ายก ากบัเป็น 0 (Not Churn) 4,753 ตวัอยา่ง คิดเป็นสดัส่วนบญัชีท่ี Churn ต่อบญัชี
ทั้งหมดอยูท่ี่ 3.4% ลกัษณะขอ้มูลมีความไม่สมดุลค่อนขา้งมาก 

3. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและเตรียมข้อมูลทีใ่ช้ในงาน (Data Preparation( 
3.1 กระบวนการตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูล (Data Exploration) พบว่ามีตวั

แปรท่ีมีค่าว่างไดแ้ก่ ยอดรวมการถอนเงินเดือนก่อนหน้าของลูกคา้, เพศ, รายได,้ การศึกษา และ 
อาชีพ 

3.2 กระบวนการตรวจหาค่าผดิปกติ (Outlier) โดยการสร้างชาร์ท boxplot พบวา่มีตวั
แปร 4 ค่าท่ีมีขอ้มูลผิดไดแ้ก่ จ  านวนเดือนตั้งแต่เปิดบญัชี (DEP_M_LIFETIME), จ านวนบญัชีฝาก
ประจ าทั้งหมด (TOTAL_TIME_CNT), จ านวนบญัชีฝากประจ า 3 เดือน (TRM3_CNT) และ อายุ 
(AGE) ดงัภาพท่ี 3 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3 Boxplot ของตวัแปรท่ีมีค่าผดิปกติ 

 
3.3 กระบวนการท าความสะอาดขอ้มูล (Data Cleansing) 

3.3.1 เติมค่าตวัแปรท่ีมีค่าวา่ง โดยมีรูปแบบในการเติมขอ้มูลท่ีมีค่าวา่งออกเป็น 3 
วิธีดงัน้ี 

- Gender: ค่าว่างของตวัแปร Gender เกินจากลูกคา้ท่ีไม่ใช่บคัคล ดงันั้นใช้
วิธีเติมค่าวา่งดว้ยค่า “C” เพื่อแยกออกจากขอ้มูลเพศหญิง “F” และ เพศชาย “M” 

- ขอ้มูลท่ีมี type เป็น Object: เติมค่าวา่งดว้ยค่า Mode ของแต่ละตวัแปร 
- ขอ้มูลท่ีมี type ไม่เป็น Object: เติมค่าวา่งดว้ยค่าเฉล่ียของแต่ละตวัแปร 

3.3.2 ก าจดัค่าผดิปกติ ดว้ยวิธีการค านวณค่าสถิติดว้ยสูตร Quartile ดงัน้ี 
Upper bound = Q3 + 1.5 * IQR และ Lower bound = Q1 - 1.5 * IQR  

โดยขอ้มูลผิดปกติท่ีจะถูกก าจดัออกคือ ขอ้มูลท่ีมีค่ามากกว่า Upper bound หรือ น้อยกว่า Lower 
bound 

3.4 กระบวนการเลือกคุณลกัษณะ (Feature Selection) ใชก้ารทดสอบขอ้มูลทางสถิติ 
โดยแบ่งเป็น 2 เทคนิคไดแ้ก่ 

 ตวัแปรท่ีมีค่าต่อเน่ือง (Continuous Variable) ทดสอบโดยใช ้ANOVA ไดต้วัแปรท่ีมี
ค่า P-Value < 0.05 ดงัน้ี ยอดเงินคงเหลือ,ก าไรคา้งรับ,จ านวนเดือนตั้งแต่เปิดบญัชี,จ านวนบญัชีฝาก



 

ประจ า 3 เดือน และ 6 เดือน,จ านวนบญัชีฝากประจ าทั้งหมด,เงินฝากรวมของฝากประจ า 3 เดือน 
และ 6 เดือน,อาย ุและ จ านวนปีท่ีเป็นลูกคา้ 

ตวัแปรท่ีมีค่าไม่ต่อเน่ือง (Categorical Variable) ทดสอบโดยใช ้Chi-Square Test ไดต้วั
แปรท่ีมีค่า P-Value < 0.05 ดงัน้ี ลูกคา้ตามยอดเงินฝากรวม, ประเภทลูกคา้,ช่วงรายได,้แหล่งท่ีมา
ของรายได,้ระดบัการศึกษา,อาชีพ และ ภูมิภาคของสาขาเจา้ของบญัชี 

3.5 กระบวนการเปล่ียนแปลงขอ้มูล (Data Transformation)  
3.5.1 แปลงขอ้มูลท่ีถูกเก็บในลกัษณะ Categorical โดยแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ

ดงัน้ี 
- ขอ้มูลท่ีสามารถบอกล าดบัขั้นได ้(Ordinal Categorical Variables) ไดแ้ต่ 

ตวัแปร ซ่ึงเก็บค่าการจดักลุ่มของลูกคา้ตามยอดเงินฝากรวม ท าการแปลงค่าตามล าดบัขั้นคือ Retail 
แทนดว้ย 0 , Medium แทนดว้ย 1 และ Corporate แทนดว้ย 2 

 - ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีจัดเก็บแบบมี 2 ค่า (Binary Nominal Categorical 
Variables) สามารถท าการเปล่ียนค่าเป็น 0 และ 1 ตวัแปรลกัษณะน้ีไดแ้ต่ ตวั INVP ซ่ึงเก็บค่าเป็น 
Personal และ Corporate ท าการเปล่ียนค่าเป็น 0 และ 1 ตามล าดบั 

-  ข้อมูลเ ชิงปริมาณท่ีไม่มีล าดับและมี ค่ามากกว่า  2 ค่า  (Nominal 
Categorical Variables) ใชว้ิธีการ One-Hot encoding ซ่ึงจะแปลงขอ้มูลโดยน าค่าท่ีจดัเก็บในแต่ละ
ตวัแปรแตกออกเป็นคอลล์มัยอ่ย ๆ เกบ็ค่าในแต่ละคอลล์มัในรูปแบบไบนาร่ี 0/1 ตามค่าของขอ้มูล 

3.5.2 ปรับช่วงของขอ้มูลใหเ้ป็นช่วงเดียวกนั ดว้ยเทคนิค Standardization เน่ือง
การท่ีขอ้มูลแต่ละตวัแปรมีช่วงของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั เช่น ท าให้เกิด feature bias ในขั้นตอนการ
สร้างโมเดล 

 
4. การพฒันา Model  ( Modeling( 

4.1 กระบวนการเตรียมขอ้มูลส าหรับสอนแบบจ าลอง 
- แบ่งขอ้มูลส าหรับสอนและทดสอบแบบจ าลองดว้ยสดัส่วน 80:20 
- แกปั้ญหาขอ้มูลไม่สมดุลของชุดขอ้มูลสอน โดยใชเ้ทคนิคการจดักลุ่มคลาส

ส่วนมากด้วยวิธี k-mean แล้วท าการสุ่มลดจากแต่ละคลัสเตอร์เพื่อเป็นการสร้างข้อมูลคลาส
ส่วนมากใหม่ให้มีขนาดใกลเ้คียงกบัคลาสส่วนน้อยมากข้ึน จากนั้นใช้วิธีสังเคราะห์ขอ้มูลเพิ่ม 



 

(Synthetic Minority Oversampling Technique: SMOTE) เพื่อปรับให้ข้อมูลคลาสส่วนน้อยและ
คลาสส่วนมากมีขนาดใกลเ้คียงกนั ผลท่ีไดด้งัภาพท่ี 4 

 

 
ภาพที ่4 กระบวนการแกปั้ญหาขอ้มูลไม่สมดุล 

4.2 กระบวนการหาไฮเพอร์พารามิเตอร์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับอลักอริท่ึม Random 
Forest โดยการใชฟั้งกช์ัน่ GridSearchCV ผลท่ีได ้ดงัภาพท่ี 5 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่5 ค่าพารามิเตอร์ท่ีเหมาะของ Random Forest 
 

5. กระบวนการวัดประสิทธิภาพแบบจ าลอง (Model Evaluation(  
วดัประสิทธิภาพของแบบจ าลอง Random Forestโดยใชชุ้ดขอ้มูลสอน ผลท่ีไดด้งัภาพท่ี 

6 โดยมีตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัส าคญัดงัภาพท่ี 7  
  



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที ่6 Confusion Matrix : Random Forest  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่7 Feature Importance : Random Forest  

 
6. การน ามาใช้งาน 

แปลงแบบจ าลอง Random Forest ใหอ้ยูใ่นรูปแบบ file .pkl เพื่อน าไปใชท้ านาย
ขอ้มูลจริง 

6.1 เตรียมขอ้มูลเพื่อน าเขา้ในรูปแบบ Excel หรือ CVS File 
6.2 เรียกใชโ้ปรแกรมเพื่อท าการท านายดว้ย Model ท่ีเลือก ตงัภาพท่ี 8 



 

6.3 น าผลการท านายซ่ึงระบุความเป็นไปไดใ้นการยกเลิกบริการของแต่ละบญัชีไป
ใชง้าน 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่8 การเรียกใช ้Model  
 

ผลการวจิยั 
1. ผลการวดัประสิทธิภาพความถูกต้องของแบบจ าลองด้วยข้อมูลทดสอบ  
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการทดสอบแบบจ าลอง คือขอ้มูลเงินฝากประจ า 3 เดือน ณ 30 

พฤศจิกายน 2020  
 มีทั้งส้ิน 882 ตวัอยา่ง โดยมีป้ายก ากบัเป็น 0 (Not Churn) จ านวน 849 ตวัอยา่ง และมีป้ายก ากบัเป็น 
1 (Churn) จ านวน 33 ตวัอยา่ง ผลการทดสอบดงัตามตารางท่ี 1 และ ตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง Random Forest แยกตามป้ายก ากบั 
 

 
 
 
 
 

Churn Not Churn 
precision recall f1 precision recall f1 

0.34 0.64 0.44 0.99 0.95 0.97 



 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง Random Forest แบบค่าเฉล่ีย 
 
 
 
 
 

2. ผลการวดัประสิทธิภาพความถูกต้องของแบบจ าลองด้วยข้อมูล Unseen  
ใชชุ้ดขอ้มูลเงินฝากประจ า 3 เดือน ณ 31 ธนัวาคม 2020 ในการทดสอบ ผลดงัตารางท่ี 

3 และ 4 
 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลองดว้ยขอ้มูล Unseen แยกตามป้ายก ากบั 
 

 
 
 
 

 
ตารางที่ 4 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลองดว้ยขอ้มูล Unseen แบบค่าเฉล่ีย 

 
 

 
 

สรุปและอภปิรายผลการวจิยั 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาแบบจ าลองส าหรับท านายแนวโนม้การยกเลิก

ใช้บริการส าหรับลูกคา้ธนาคาร โดยใช้ขอ้มูลเงินฝากประจ า 3 เดือน มาท างานล่วงหน้า เพื่อ
คาดการณ์ว่าในอีกหน่ึงเดือนขา้งหนา้จะมีบญัชีใดบา้งท่ีมีแนวโนม้จะปิดบญัชี ผลท่ีไดโ้ดยสรุป ดงั
รายละเอียดต่อไปน้ี 

 

macro avg weighted avg 
precision recall f1 precision recall f1 

0.66 0.79 0.71 0.96 0.94 0.95 

Churn Not Churn 
precision recall f1 precision recall f1 

0.06 0.68 0.12 0.98 0.60 0.74 

macro avg weighted avg 
precision recall f1 precision recall f1 

0.52 0.64 0.43 0.94 0.60 0.72 



 

1. สรุปผลการศึกษา 
1.1 ในขั้นตอนการพฒันาแบบจ าลอง แบบจ าลองท่ีไดมี้ประสิทธิภาพในการท านาย

แนวโนม้การยกเลิกใชบ้ริการของลูกคา้ มีค่า Average Recall เท่ากบั 79% และมีค่า Recall ของป้าย
ก ากบั 1 เท่ากบั 64% ทั้งน้ีเม่ือใชท้ดสอบกบัชุดขอ้มูล Unseen ให้ค่า Average Recall ลดลง คือ ค่า 
Average Recall เท่ากบั 64% แต่มีค่า Recall ของป้ายก ากบั 1 เพิ่มข้ึนเป็น 68% 

1.2 ผลจากการท านายขอ้มูล Unseen เม่ือพิจารณาในรูปแบบของยอดเงินฝาก ผลดงั
ตารางท่ี 5 

 
ตารางที่ 5 Confusion Matrix : จ  านวนบญัชีและยอดเงินจากการท านายขอ้มูล Unseen  

  Predicted Label 
  Not Churn Churn 

Tr
ue

 La
be

l 

No
t C

hu
rn  2,817 บญัชี 

 158,268,187.19 บาท  
 1,870 บญัชี  
40,881,564,11.49 บาท 

Ch
urn

  62 บญัชี  
3,208,730 บาท  

 129 บญัชี  
938,130,147.72 บาท  

 
จากตารางท่ี 5 แบบจ าลองสามารถท านาย บญัชีท่ีมีแนวโนม้จะปิดไดถู้กตอ้ง 129 บญัชี

จาก 191 บญัชี เป็นยอดเงินท่ีสามารถน าไปสู่การป้องการไหลออกจากระบบได ้938,130,147.72 
บาท ซ่ึงคิดเป็น 99.67% ของจ านวนเงินท่ีปิดบญัชีทั้งหมด 

1.3 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อแนวโน้มในการยกเลิกใชบ้ริการ ในขั้นตอนการวดั
ประสิทธิภาพของแบบจ าลองพบว่าตวัแปรส าคญั 3 อนัดบัแรกคือ จ านวนเดือนตั้งแต่เปิดบญัชี 
(DEP_M_LIFETIME), จ  านวนปีท่ีเป็นลูกคา้ (CUSTOMER_AGE), ยอดเงินฝากรวมของเงินฝาก
ประจ า 3 เดือน (TRM3_BAL) โดยตวัแปรทั้ง 3 มีผลต่อแนวโนม้ในการยกเลิกใชบ้ริการในทิศทาง
ดงัภาพท่ี 9 



 

 
 

 
 
 
 

 
 
ภาพที ่9 ทิศทางท่ีมีผลต่อแนวโนม้ในการยกเลิกใชบ้ริการของ 3 ตวัแปรหลกั 

 
จากภาพ จ านวนเดือนตั้งแต่เปิดบญัชีท่ีมีค่าน้อยมีความเป็นไปไดสู้งท่ีลูกคา้จะยกเลิก

การใชบ้ริการ โดยจะส่งผลนอ้ยลงอยา่งมากเม่ือเปิดบญัชีนานข้ึน อายขุองลูกคา้มีผลในทิศทางผกผ
ลนักบัค่าความเป็นไปไดท่ี้ลูกคา้จะยกเลิกการใช้บริการ ในขณะท่ียอดเงินฝากรวมของเงินฝาก
ประจ า 3 เดือน จะส่งผลต่อค่าความเป็นไปไดท่ี้ลูกคา้จะยกเลิกการใชบ้ริการในทิศทางเดียวกนัเม่ือ
ยอดเงินฝากมีจ านวนมากข้ึน 
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อาจจะมีผลในการตดัสินปิดบญัชี 

2. ในการสร้างแบบจ าลองอาจท าโดยแยกกลุ่มลูกคา้ เน่ืองลูกคา้รายและรายย่อยอาจมี
ปัจจยัในการตดัสินใจปิดบญัชีท่ีแตกต่างกนั 
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