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บทคดัย่อ 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการรับรู้และความคาดหวงัของบุคลากรท่ีมีต่อระบบ

สวสัดิการ ของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้
และความคาดหวงัท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของบุคลากรส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ โดยศึกษาจาก
การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากบุคลากรส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ จ านวน 119 คน 
ซ่ึงถูกคดัเลือกเป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยวิธีการสุ่มแบบสะดวก และวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
โดยวิธีการทางสถิติแบบอ้างอิงโดยการน าเอาตวัเลขทางสถิติท่ีได้จากการน าตวัแปลต่างๆ มา
ทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สถิติท่ีใช้ในการทดสอบหาค่าที (t-test) การหาค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (ANOVA) การเปรียบเทียบรายคู่ (LSD) และหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร (Pearson 
Correlation) 

ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศ
หญิง อายุอยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี ซ่ึงเป็นขา้ราชการต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีศาลรัฐธรรมนูญ รายไดร้ะหว่าง 
15000 – 25000 อายุราชการระหวา่ง 5-20 ปี สถานภาพโสด ภูมิล าเนา กรุงเทพมหานคร ท่ีอยูอ่าศยั
ปัจจุบนั กรุงเทพมหานคร และสถานะท่ีอยูอ่าศยั เป็นของตนเอง  

ผลการศึกษาระดบัการรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ อยู่ในระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณารายด้านเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า สวสัดิการด้านสุขภาพอนามยั มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ สวสัดิการดา้นสันทนาการ และระดบัความคาดหวงั
ของบุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายด้าน
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั มีค่าเฉล่ียสูงสุด และ ดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ สวสัดิการดา้นสันทนาการ 
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ผลเปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวังของบุคลากรท่ีมี ต่อระบบสวัสดิการ  
ของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ ดา้น เพศ อายุ รายได ้อายุราชการและภูมิล าเนา แตกต่างกนั ซ่ึง ตวั
แปรอิสระ (X) อยา่งนอ้ย 1 ตวั ส่งผลต่อ ตวัแปรตาม (Y) โดยวธีิทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐาน 

ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุนต่อการรับรู้และความคาดหวงั
ของบุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ ทั้ง 4 ดา้น มีความสัมพนัธ์กนั 
ซ่ึง ตวัแปลอิสระ (X) อยา่งนอ้ย 1 ตวั มีความสัมพนัธ์กบั ตวัแปลตาม (Y) โดยวธีิทางสถิติ จึงยอมรับ
สมมติฐาน 
ค าส าคัญ : การรับรู้, ความคาดหวงั, สวสัดิการ, ส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ 

 

Perceptions and expectations of personnel of the welfare system  
of the Office of the Constitutional Court 

ABTRACT 
This research studies the perception and expectations of personnel of the Office of the 

Constitutional Court on the welfare system of the Office. The objective of this research was to study 
the factors having effect on personnel’s perceptions and expectations of such a welfare system. 
Data were collected through the questionnaires answered by the personnel of the Office of the 
Constitutional Court. Those personnel were selected as a sample group amounted to 119  persons 
by the following means: the convenient randomization method and the analyzation of data from 
questionnaires, the reference statistical methods by applying statistical numbers obtained from 
various translators for testing the hypothesis Statistics used for t-test, one-way variance (ANOVA), 
double comparison (LSD), and Pearson correlation. 

The results of the research found that the majority of samples were unmarried female 
personnel of the Office of the Constitutional Court whose ages are between 31-40 years They are 
civil servants in the position of the Constitutional Court Officer whose income is between 15000 – 
25000  Baht per month. The years of services are between 5 -20  years. Their domiciles and the 
current place of living are Bangkok, additionally, their houses is their own residences 

The result of the study on the level of perception of personnel on the welfare system was 
at a high level. Considering While, considering each aspect ordered from the highest to the least, 
found that the welfare on healthcare was at the highest level Whereas, the lowest level was the 



 

welfare on entertainment The overall level of the expectations of personnel on the welfare system 
was at the high level. Lastly, considering each aspect ordered from the highest to the least, found 
that the welfare on healthcare was at the highest level and the lowest level was the welfare on 
entertainment.  

The comparative result of personnel’s perception and expectations on the welfare system 
of the Office of the Constitutional Court relating to gender, income, official age and domicile were 
different. In this connection, In which at least one independent variable (X) has an effect to the 
dependent variable (Y) by statistical method. Therefore, the hypothesis is acceptable 

The results of analysis of the relationship between the motivation factors and the factors 
supporting the perception and expectation of personnel on the welfare system of the Office of the 
Constitutional Court in all 4 aspects are related.  In this regard, at least one independent variable 
(X) was correlated with the compliant (Y) by statistical method. Therefore, the hypothesis is 
acceptable.  
Key words : perceptions and expectations, welfare, Constitutional Court 
 

1. บทน า 
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการบริหารองค์กร ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน คือ คน (MAN) หรือ 

บุคลากร เป็นกลไกหลกัท่ีส าคญัขององคก์ร หากองคก์รใดตอ้งการคนท่ีมีความรู้ ความสามารถ เขา้
มาปฏิบติังานไดต้รงตามความตอ้งการและตามคุณสมบติัของต าแหน่ง การบริหารทรัพยากรมนุษย์
(Human Resource Management) จะเป็นกระบวนการท่ีเร่ิมตั้งแต่การสรรหา เลือกสรรให้ไดม้าซ่ึง 
คนเก่ง คนดี มีความรู้ มีความสามารถ เหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ รวมไปจนถึงการดูแลรักษา
บุคลากรให้อยู่กบัองค์กรอย่างย ัง่ยืน มีความรักและภกัดีต่อองค์กร เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องคก์ร หรือเป็นการใชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่า คน หรือ บุคลากร (MAN) จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดใน
การด าเนินการโดยบุคลากรเป็นผูใ้ชเ้คร่ืองมือปัจจยั และทรัพยากรต่าง ๆ ส าหรับการบริหารองคก์ร
ให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลสูงสุด ต่อองค์กร การรักษา คน หรือ บุคลากร 
(MAN) ท่ีมีคุณภาพ ให้คงอยู่กบัองค์กรให้ยาวนานท่ีสุด มีขวญัและก าลงัใจ ทั้งยงัเสริมสร้างให้
บุคลากรมีทศันคติท่ีดี และมีความผูกพนักบัองคก์ร เป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจ
และแรงจูงใจในการท่ีจะปฏิบติังานให้กบัองค์กรไดอ้ย่างเต็มความสามารถ โดยการจดัสวสัดิการ
เพื่อให้บุคลากรท่ีอยูใ่นองคก์รไดมี้ค่าตอบแทนเพิ่มเติมจากเงินเดือน หรือ ค่าจา้งท่ีรัฐจดัให้ เพื่อให้
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เป็นสวสัดิการให้แก่บุคลากรไดมี้คุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน มีขวญัและก าลงัใจท่ีจะปฏิบติังานให้กบั
องคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล เกิดความคุม้ค่าต่อภารกิจของรัฐ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 217 ก าหนดให้ 
ศาลรัฐธรรมนูญมีหน่วยธุรการของศาลรัฐธรรมนูญท่ีเป็นอิสระ โดยมีเลขาธิการส านักงาน 
ศาลรัฐธรรมนูญเป็นผูบ้ ังคับบัญชาข้ึนตรงต่อประธานศาลรัฐธรรมนูญ การแต่งตั้งเลขาธิการ
ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ ต้องมาจากการเสนอของประธานศาลรัฐธรรมนูญและได้รับความ
เห็นชอบของคณะตุลาการศาลรัฐธรรมนูญตามท่ีกฎหมายบญัญติัส านกังานศาลรัฐธรรมนูญมีอิสระ
ในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการด าเนินการอ่ืน ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

พระราชบัญญัติส านักงานศาล รัฐธรรมนูญ พ .ศ .  2542  ก าหนดให้ส านักงาน  
ศาลรัฐธรรมนูญเป็นส่วนราชการท่ีเป็นหน่วยงานอิสระ มีฐานะเป็นกรมตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบ
บริหารราชการแผน่ดิน รับผิดชอบงานธุรการของศาลรัฐธรรมนูญ ศึกษาและรวบรวมขอ้มูล ค าสั่ง 
และค าวินิจฉัยต่าง ๆ เก่ียวกบังานของคณะตุลาการศาลรัฐธรรมนูญและตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ 
สนบัสนุนให้มีการศึกษาวิจยัและเผยแพร่กิจการของศาลรัฐธรรมนูญ และปฏิบติัการอ่ืนตามท่ีคณะ
ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญมอบหมาย  

การจดัสวสัดิการ เกิดข้ึนพร้อมๆ กบัการจดัตั้งองค์กรทุกองค์กร การจดัสวสัดิการของ
องคก์รข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายดา้น ไดเ้ก่ นโยบายขององคก์ร วิสัยทศัน์ผูบ้ริหาร และความพร้อมดา้น
ทรัพยากรทางการบริหาร รวมไปถึงงบประมาณขององคก์ร ส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ เป็นองคก์รอิสระ 
ได้มีการจดัสวสัดิการภายในส่วนราชการอย่างเป็นรูปธรรม โดยได้ออกระเบียบและขอ้ก าหนด 
แนวทางการจดัสวสัดิการเพื่อรักษาทรัพยากรบุคคลผูมี้ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ใหค้งอยู่
กบัองคก์ร หรือเป็นการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจของบุคลากร ศาลรัฐธรรมนูญ เป็นสถาบนัหลกั
ท่ีรักษาความชอบธรรมของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็น
ประมุข รักษาความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ รักษาความสมดุลในระบบการเมือง สร้าง
ความเช่ือมัน่ต่อภารกิจของศาลรัฐธรรมนูญ สร้างความถูกตอ้งเป็นธรรมตามหลกันิติธรรม และ
สร้างบรรทดัฐานในการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพให้แก่ประชาชน ซ่ึงตอ้งใช้ทรัพยากรบุคคลท่ีมี
ความรู้ความสามารถ เพื่อน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมาย ตามวสิัยทศัน์ และพนัธะกิจขององคก์ร  

ดงันั้นผูว้จิยัในฐานะท่ีปฏิบติัราชการ ในสังกดัส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ มีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้และความคาดหวงัท่ีมีต่อระบบสวสัดิการของส านักงานศาล
รัฐธรรมนูญ เพื่อศึกษาท่ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้และความหวงัท่ีมีต่อสวสัดิการ ของบุคลากร และ
เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากร ในส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ ซ่ึงขวญัและก าลงัใจ เป็นแรงจูงใจมีผลต่อความส าเร็จของงาน 



 

โดยสะทอ้นความคิดเห็นของบุคลากร และน าผลการวิจยัท่ีไดเ้ป็นขอ้มูล ในการพฒันาสวสัดิการ 
เพื่อให้บุคลากรมีแรงจูงใจ ในการปฏิบติัราชการ และเพื่อเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารใช้ผลงานวิจยัน้ี 
เป็นขอ้มูลช่วยในการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ พร้อมทั้งยงัรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้สามารถ ให้
คงอยูก่บัองคก์ร ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล คุม้ค่าต่อภารกิจของรัฐ บรรลุผล
ตามวสิัยทศัน์ วตัถุประสงค ์และพนัธกิจ ของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ 
 

วตัถุประสงค์การศึกษาวจิัย 
วตัถุประสงค์ของการวิจยัการรับรู้และความคาดหวงัของบุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ

ของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ มีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัน้ี 
1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้และความคาดหวงัของบุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของ

ส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ  
1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวังของบุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ

ส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
1.2.2.1 เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวงัของบุคลากรท่ีมีต่อระบบ

สวสัดิการส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ จ าแนกตามเพศ 
1.2.2.2 เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวงัของบุคลากรท่ี มีต่อระบบ

สวสัดิการส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ จ าแนกตามอาย ุ
1.2.2.3 เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวงัของบุคลากรท่ีมีต่อระบบ

สวสัดิการส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ จ าแนกตามต าแหน่ง 
1.2.2.4 เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวงัของบุคลากรท่ีมีต่อระบบ

สวสัดิการส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ จ าแนกตามรายได ้
1.2.2.5 เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวงัของบุคลากรท่ีมีต่อระบบ

สวสัดิการส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ จ าแนกตามอายรุาชการ 
1.2.2.6 เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวงัของบุคลากรท่ีมีต่อระบบ

สวสัดิการส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ จ าแนกตามสถานะภาพสมรส 
1.2.2.7 เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวงัของบุคลากรท่ีมีต่อระบบ

สวสัดิการส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ จ าแนกตามภูมิล าเนา 
1.2.2.8 เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวงัของบุคลากรท่ีมีต่อระบบ

สวสัดิการส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ จ าแนกตามท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั 



 

1.2.2.9 เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวงัของบุคลากรท่ีมีต่อระบบ
สวสัดิการส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ จ าแนกตามสถานะท่ีอยูอ่าศยั 

1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนสัมพนัธ์กบัการรับรู้และ
ความคาดหวงัท่ีมีต่อระบบสวสัดิการของบุคลากรส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ 

 

2. แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้  

ทฤษฎีการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (Perceived Organizational Support หรือ POS) 
เป็นการรับรู้ของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหคุ้ณค่าขององคก์ารท่ีมีต่อผลงาน และความเป็นอยูท่ี่ดี
ของบุคลาการในองคก์าร ซ่ึงการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมีส่วนส าคญัอยา่งยิ่งท่ีจะก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน และการมีชีวิตท่ีดีของบุคลากรในองค์การ การรับรู้การสนบัสนุนจาก
องค์การส่งผลต่อความรู้สึกผูกมดั ยึดมัน่ หรือความรู้สึกเป็นหน้ีบุญคุณของพนกังานซ่ึงส่งผลให้
พนกังานช่วยให้องค์การไปถึงเป้าหมาย เกิดเป็นความผูกพนัในองคก์าร และพนกังานคาดหวงัวา่
การท างานท่ีมี ประสิทธิภาพมากข้ึนจะส่งผลให้ไดรั้บรางวลัในอนาคต ซ่ึงผลลพัธ์ทางพฤติกรรม
ของการรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การคือผลการปฏิบติังานท่ีเพิ่มข้ึน และพฤติกรรมการถอนตวั
ลดลง เช่น การขาดงาน การลาออก (Eisenberger, Huntington, Hutchinson, & Sowa, 1986) (อา้งถึง
ในอมัพิกา สุนทรภกัดี ,2559) 

ปัจจยัท่ีส่งผล ต่อการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมี 3 ปัจจยัหลกั ดงัน้ี  
1. ความยุติธรรมในองค์การ  

ความยติุธรรมในองคก์ารนั้นมี 2 มิติตามการจ าแนกของ Cropanzano & Greenberge (1997)  
มิติท่ีหน่ึง คือความยุติธรรมในการพิจารณาเร่ืองต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั กฎระเบียบท่ีจะส่งผล

กระทบต่อพนกังาน ซ่ึงรวมถึงการแจง้กฎระเบียบนั้นให้ทราบล่วงหน้าก่อนท่ีจะ 20 เร่ิมบงัคบัใช้ 
การท่ีพนักงานรับทราบขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และมีการรับฟังพนักงานเพื่อประกอบใน กระบวนการ
ตดัสินใจ  

มิติท่ีสอง คือมิติทางสังคมของความยติุธรรม บางคร้ังเรียกวา่ ความยติุธรรมเชิง ปฏิสัมพนัธ์ 
เก่ียวพนักบัคุณภาพในการปฏิบติัระหว่างบุคคล เช่น การปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความ เคารพ การ
แจง้ หรือช้ีแจงให้พนกังานทราบขอ้มูลท่ีพนกังานนั้นมีความกงัวลอยู่ ซ่ึงในการศึกษาดา้น ความ
ยติุธรรมมกัจะท าการศึกษาโดยรวม ไม่แยกเฉพาะมิติใดมิติหน่ึง  

 
 



 

2. การสนับสนุนจากหัวหน้างาน  
ในมุมมองของพนกังาน พนกังานมกัมีความกงัวลในเร่ืองการเล็งเห็น คุณค่าของพนกังานท่ี

ไดรั้บจากทั้งองคก์าร และหวัหนา้งาน โดยหวัหนา้งานเปรียบเสมือนตวัแทนของ องคก์ารท่ีจะมีผล
ต่อพนกังานในดา้นการประเมิน และการควบคุมผลงาน ส่งผลใหพ้นกังานมีความ กงัวลในเร่ืองการ
ไดรั้บคุณค่าในดา้นของผลงาน และการมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี พนกังานจะพิจารณา ว่าตนเองนั้น
เป็นท่ีช่ืนชอบ ยอมรับหรือไม่ในสายตาของหวัหนา้งานซ่ึงบ่งบอกไดถึ้งการรับรู้การ สนบัสนุนจาก
หวัหนา้งาน เม่ือพนกังานรับรู้วา่หวัหนา้งานมีการสนบัสนุนจะส่งผลใหพ้นกังานมี ทศันคติทางบวก
กบัหัวหน้างาน และส่งผลไปถึงการรับรู้ว่าองค์การสนบัสนุน และมีทศันคติทางบวก แก่องค์การ
เช่นเดียวกนั (มาลิณี อน้วเิศษ, 2554)  
3. รางวลั และสภาพในการท างาน  

รางวลั และสภาพในการท างานมีการน ามาศึกษาในงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการรับรู้การ
สนบัสนุนขององคก์ารมากมาย โดยแบ่งเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี  

3.1 ด้านการเล็งเห็นคุณค่าของพนักงาน การจ่ายค่าตอบแทน และการ เล่ือนต าแหน่ง  
ในทฤษฎีการสนบัสนุนขององค์การการให้รางวลัจะตอบสนองต่อเม่ือพนักงานนั้นมี ผลงานท่ีดี  
การไดรั้บผลตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืนซ่ึงลว้นแต่มีส่วนให้เกิดการ รับรู้การ
สนบัสนุนขององคก์าร  

3.2 ดา้นความมัน่คงในการท างาน คือ ความเช่ือมัน่วา่องคก์ารจะยงัคง รักษาพนกังานไวใ้ห้
เป็นสมาชิกขององคก์าร แมว้า่จะมีการลดขนาดขององคก์ารก็ตาม  

3.3 ด้านการมีอิสระในการด าเนินงาน คือการท่ีพนักงานรับรู้ว่าตนเองมี อ านาจในการ
ควบคุมการท างานของตนได ้เช่น การจดัการตารางการท างาน ขั้นตอนการท างาน ความหลากหลาย
ของงาน ในวฒันธรรมตะวนัตกใหค้วามส าคญักบัการมีอิสระในการท างานอยา่งมาก ซ่ึงการมีอิสระ
ในการควบคุมงานแสดงถึงความไวใ้จขององคก์ารท่ีมีใหแ้ก่พนกังาน  

3.4 ความเครียดในบทบาทหนา้ท่ี ความเครียดหมายถึงสภาวะท่ีพนกังาน รู้สึกวา่ไม่สามารถ
จดัการได้ เช่น การได้รับมอบหมายงานท่ีมากเกินไป การถูกก าหนดด้วยระยะเวลา การได้รับ
บทบาทท่ีไม่ชดัเจน ซ่ึงความเครียดในบทบาทหน้าท่ีส่งผลทางลบต่อการรับรู้การสนบัสนุน จาก
องคก์าร  

3.5 การฝึกอบรม การฝึกอบรมส่งผลให้พนักงานรับรู้ถึงการลงทุนท่ี องค์การมีให้แก่
พนกังาน ซ่ึงสนบัสนุนการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารของพนกังาน  

3.6 ขนาดขององคก์าร ในองคก์ารขนาดใหญ่จะมีกระบวนการท างาน และกฎระเบียบท่ีเป็น
ทางการสูง ท าใหมี้ความยดืหยุน่ในการตอบสนองความตอ้งการของพนกังาน ต ่าลง อาจท าใหส่้งผล



 

ทางลบต่อการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลให้เกิดการรับรู้การ
สนบัสนุนของ องคก์ารมากท่ีสุด  
แนวคิดทฤษฎคีวามคาดหวงัของ Victor H Vroom 

Victor H. Vroom เป็นชาวแคนาดา เป็นศาสตราจารยด์า้นการวิเคราะห์วิจยัเก่ียวกบัจิตวิทยา
ของ พฤติกรรมในองคก์ร โดยเฉพาะเร่ืองภาวะผูน้ า และสมรรถนะการตดัสินใจ หนงัสือท่ีท่านแต่ง
ในปี 1964 เร่ือง “Work and Motivation” (งานและการกระตุน้) ไดรั้บการยอมรับกนัอยา่งแพร่หลาย 
และหนัง สือ  เ ก่ี ย วกับผู ้น า และผู ้บ ริหาร  “Leadership and Decision Making and The New 
Leadership” (ผูบ้ริหารกับการ ตดัสินใจและผูบ้ริหารสมยัใหม่) ก็ถูกอ้างอิงถึงอย่างมากมายใน
การศึกษา และการพฒันาของพฤติกรรม องคก์รก าเนิดของแคนาดา นอกจากน้ีท่านยงัเป็นท่ีปรึกษา
ชั้นน า กวา่ 50 บริษทั เช่น อเมริกนัเอกซ์เพรส จี อี จีทีอี เป็นตน้ V.room’s Expectancy theory ไดรั้บ
การพฒันาข้ึนโดยเสนอแนวความคิดว่า บุคคลจะ ไดรั้บการกระตุน้ให้กระท าส่ิงซ่ึงสามารถบรรลุ
เป้าหมาย ถา้เช่ือในคุณค่าของเป้าหมาย และมองเห็นว่า จะช่วยให้บรรลุเป้าหมายได ้ทฤษฎีของ 
Vroom เป็นการจูงใจของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงซ่ึงมีคุณค่าในผลลพัธ์ จากการใชค้วามพยายาม (อาจจะเป็น
ด้านบวกหรือด้านลบ) คูณด้วยความคาดหวงัจากการใช้ความ พยายามเพื่อให้บรรลุเป้าหมายซ่ึง 
Vroom ได้ระบุว่าการจูงใจเป็นส่ิงท่ีมีค่าท่ีแต่ละบุคคล จะพยายาม ก าหนดเป้าหมายและโอกาส
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น 

ทฤษฎี Vroom และการปฏิบติั (The Vroom theory and practice) ส่ิงท่ีน่าสนใจของทฤษฎีน้ี
ก็คือ การระลึกถึงความส าคญัของความตอ้งการเฉพาะบุคคลและการจูงใจให้เหมาะสม และมีความ
เข้ากันกับ วตัถุประสงค์ ซ่ึงแตกต่างจากทฤษฎีการจูงใจของ Maslow และ Herzberg โดยแต่ละ
บุคคลจะมีเป้าหมาย ส่วนตวัท่ีแตกต่างจากเป้าหมายขององค์กร แต่สามารถเขา้กนัได ้นอกจากน้ี
ทฤษฎี Valence ยงัสอดคล้อง กับหลักการจัดการโดยวตัถุประสงค์ (MNO) จากข้อสมมติฐาน
ดงักล่าว หน้าท่ีของผูบ้ริหารคือการ ออกแบบสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและ
การศึกษาความแตกต่างในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึงจะท าให้บุคคลเกิดพฤติกรรมท่ีน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมาย ทฤษฎีน้ีค่อนขา้งยากส าหรับการน าไป ปฏิบติัทฤษฎี Vroom เป็นไปตามสมการ ดงัน้ี 

อ านาจ (Force) = คุณค่าความพอใจในผลลพัธ์ (Valence) x ความคาดหวงั (Expectancy)  
โดยอ านาจ (Force) เป็นพลังท่ีเป็นแรงจูงใจภายในของบุคคล คุณค่าความพอใจในผลลัพธ์ 
(Valence) เป็นการท่ีบุคคลประเมินค่าผลลพัธ์วา่ก่อให้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ โดยจะมี
ค่า ระหว่าง -1 ถึง +1 ส่วนความคาดหวงั (Expectancy) เป็นการกระท าเฉพาะอย่างซ่ึงน าไปสู่
ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 

 



 

ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors)  
 มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบั แรงจูงใจภายในท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีท า เช่น ความส าเร็จของงาน 

การยอมรับนับถือ ฯลฯ ปัจจัยจูงใจ เหล่าน้ีท าให้บุคคลเกิดความช่ืนชม ยินดีในผลงานและ
ความสามารถของตนเอง ถ้าตอบสนองปัจจยั เหล่าน้ีของผูป้ฏิบติัแล้ว จะท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิด
แรงจูงใจตั้งใจท างานจนสุดความสามารถ และช่วย เพิ่มประสิทธิภาพของงานได ้ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่  

 1. ความส าเร็จของาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ิน และ
ประสบผลส าเร็จอยา่งดี  

 2. การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือจาก 
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน กลุ่มเพื่อน และบุคคลอ่ืนทัว่ไป ซ่ึงการยอมรับนบัถือน้ีบางคร้ังอาจ 
แสดงออกในรูปของการยกยอ่งชมเชย 

 3. ลกัษณะงาน (Work Itself) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีและไม่ดีต่อลกัษณะงานว่างานนั้น 
เป็นงานท่ีจ าเจ น่าเบ่ือหน่าย ทา้ทายความสามารถ ก่อใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคห์รือเป็นงานท่ี 
ยากหรือง่าย  

 4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการได้รับ 
มอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจในการรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี  

 5. ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน (Advancement) หมายถึง การเปล่ียนแปลงใน สถานะ
หรือต าแหน่งของบุคคลในองค์กร แต่ในกรณีท่ีบุคคลยา้ยต าแหน่งจากแผนกหน่ึงไปยงัอีก แผนก
หน่ึงขององคก์ร โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงสถานะ ถือเป็นเพียงการเพิ่มโอกาสให้ ความรับผิดชอบ
มากข้ึน เรียกไดว้่า เป็นการเพิ่มความรับผิดชอบ แต่ไม่ใช่ความกา้วหน้าในต าแหน่ง การงานอยา่ง
แทจ้ริง  
ปัจจัยค า้จุน (Hygiene Factor)  

มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบั ส่ิงแวดลอ้มภายนอกของงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีลดความไม่พอใจ
ในงาน อนัจะท าให้คนท างานได้เป็น ปกติในองค์การเป็นเวลานาน ปัจจยัเหล่าน้ีไม่ถือว่าเป็น
ส่ิงจูงใจในคนท างานมากข้ึน แต่มีส่วนช่วย ให้คนท างานสุขสบายมากข้ึน ป้องกนัไม่ให้คนผละ
ออกจากงาน ถา้ปัจจยัน้ีไม่มีในงานหรือจดัไว ้ไม่ดี จะท าให้ขวญัของคนท างานไม่ดี ปัจจยัเหล่าน้ี
ไดแ้ก่  

1. เงินเดือน หมายถึง ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึน  
2. โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหน้าในอนาคต หมายถึง การไดรั้บแต่งตั้งโยกยา้ยต าแหน่ง 

การท่ีบุคคลมีโอกาสพฒันาทกัษะ และไดรั้บส่ิงใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มพูนทกัษะท่ีจะเอ้ือต่อวชิาชีพ ของเขา  



 

3. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การพบปะ สนทนา ความเป็นมิตร การเรียนรู้ 
งานจากผูบ้งัคบับญัชา การช่วยเหลือเก้ือกูลจากผูบ้งัคบับญัชา ความซ่ือสัตย ์ความเต็มใจรับฟัง 
ขอ้เสนอแนะจากลูกนอ้ง ความเช่ือถือไวว้างใจลูกนอ้งของผูบ้งัคบับญัชา  

4. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การพบปะ สนทนา ความเป็นมิตร การเรียนรู้ 
งานในกลุ่ม และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในกลุ่ม 

5. ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หมายถึง การพบปะสนทนา และการปฏิสัมพนัธ์ใน 
การท างาน ท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั  

6. สถานะของอาชีพ หมายถึง องคป์ระกอบของสถานะอาชีพท่ีท าใหบุ้คคลรู้สึกต่องาน เช่น 
การมีรถประจ าต าแหน่ง การมีอภิสิทธ์ิต่าง ๆ  

7. นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหารงานขององคก์ร การให้
อ านาจแก่บุคคลในการให้เขาด าเนินงานให้ส าเร็จรวมทั้งการติดต่อส่ือสารในองค์การ เช่น การท่ี
บุคคลจะตอ้งรับทราบวา่เขาจะตอ้งท างานให้ใครนัน่คือ นโยบายขององคก์รท่ีจะตอ้งแน่ชดั เพื่อให้
บุคคลด าเนินงานไดถู้กตอ้ง  

8. สภาพการท างาน หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีจะอ านวยความสะดวกใน  
การปฏิบติังาน เช่น แสง เสียง อากาศ เคร่ืองมืออุปกรณ์ และอ่ืน ๆ รวมทั้งปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ  

9. ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง สถานการณ์หรือลกัษณะบางประการของงานท่ีส่งผล ต่อ
ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตวั ท าให้บุคคลมีความรู้สึกอย่างใดอยา่งหน่ึงต่องานของเขา เช่น ถา้องคก์ร 
ตอ้งการใหบุ้คคลท่ียา้ยท่ีท างานใหม่ อาจจะไกลและท าใหค้รอบครัวตอ้งล าบาก เป็นตน้  

10. ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในงาน ความมัน่คง
ขององคก์ร  

11. การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความรู้ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาใน  การ
ด าเนินงาน ความยุติธรรมในการบริหารงาน ตลอดจนความเต็มใจหรือไม่เต็มใจของ ผูบ้งัคบับญัชา
ในการใหค้  าแนะน า หรือมอบหมายงานรับผดิชอบต่างๆ ใหแ้ก่ลูกนอ้ง 
ทฤษฎลี าดับข้ันความต้องการขอมนุษย์ (Maslow's hierarchy of needs) 

เป็นทฤษฎีแรงจูงใจท่ีไดรับความยอมรับอย่างแพร่หลาย เม่ือพิจารณาความตอ้งการของ
มนุษย ์ตามหลกัทฤษฎีความตอ้งการแลว้ โดยทฤษฎีน้ีมีสมมุติฐานท่ีวา่มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการ
ตามล าดบั 5 ขั้น จากขั้นต ่าสุดสัมพนัธ์กนักบัความตอ้งการดา้นสิทธิประโยชน์และสวสัดิการของ
พนกังาน  



 

Maslow ไดต้ั้งทฤษฎีเก่ียวกบั แรงจูงใจ โดย Maslow ไดอ้ธิบายถึงความตอ้งการของมนุษย ์
ซ่ึงมีลักษณะเป็นล าดับขั้ นจากต ่ าไปหาสูง (Hierarchy& Needs) และเป็นทฤษฎีท่ียอมรับกัน
แพร่หลายสมมติฐานดงักล่าวมีความเก่ียวกบั พฤติกรรมของมนุษย ์(Maslow, 1954, pp 80 - 106) 

1. มนุษยมี์ความตอ้งการ อยูเ่สมอ และไม่มีท่ีส้ินสุด แต่ส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งการนั้นข้ึนอยูก่บัว่า 
เขามีส่ิงนั้นอยูแ่ลว้หรือยงั ขนาดท่ีความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการอ่ืนจะเขา้
มาแทนท่ี กระบวนการน้ีไม่มีท่ีส้ินสุด และจะเร่ิมตั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตาย 

2. ความตอ้งการท่ีได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป 
ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นแรงจูงใจของพฤติกรรม 

3. ความตอ้งการของมนุษยมี์ล าดบัขั้นความส าคญั กล่าวคือ เม่ือความตอ้งการระดับต ่า 
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงก็จะมีการเรียกร้องใหมี้การตอบสนองทนัที 

ตามทฤษฎีของ  Maslow ได้แบ่ งล าดับขั้ นของความต้องการ (Hierarchy of Needs) 
ไว ้5 ขั้นจากต ่าไปสูง ดงัน้ี 

1. ตอ้งการของร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐานเพื่อความอยู่รอด
ของชีวติ ไดแ้ก่ ความตอ้งการปัจจยัส่ี ความตอ้งการการยกยอ่ง และความตอ้งการทางเพศ ฯลฯ เป็น
ตน้ 

2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เป็นความตอ้งการท่ีเหนือกวา่ความตอ้งการ
อยูร่อด ซ่ึงมนุษยต์อ้งการเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน เช่น ตอ้งการความมัน่คงในการท างาน 
ความตอ้งการไดรั้บการปกป้องคุม้ครอง ความตอ้งการความปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ เป็นตน้ 

3. ความต้องการด้านสังคม (Social needs) หรือความต้องการความรักและการยอมรับ  
(Love and belongingness needs) ความตอ้งการทั้งในแง่ของการให้และการไดรั้บซ่ึงความรัก ความ
ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ความตอ้งการใหไ้ดก้ารยอมรับ เป็นตน้ 

4. ความต้องการการยกย่อง (Esteem needs) ซ่ึงเป็นความต้องการการยกย่องส่วนตัว  
(Self-esteem) ความนบัถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จกสังคม ตลอดจนเป็นความพยายาม 
ท่ีจะให้มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบับุคคลอ่ืน เช่น ความตอ้งการใหไ้ดก้ารเคารพนบัถือ ความส าเร็จ 
ความรู้ ศกัด์ิศรี ความสามารถ สถานะท่ีดีในสังคมและมีช่ือเสียงในสังคม 

5. ความต้องการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization needs) เป็นความ
ตอ้งการสูงสุดแต่ล่ะบุคคล ซ่ึงถา้บุคคลใดบรรลุความตอ้งการในขั้นน้ีได ้จะไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็น
บุคคลพิเศษ เช่น ความตอ้งการท่ีเกิดจากความสามารถท าทุกส่ิงทุกอย่างได้ส าเร็จ นักร้องหรือ
นกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้ 
 



 

แนวคิดเกีย่วกบัสวสัดิการข้าราชการ และสิทธิประโยชน์ 
สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล มีความหมายท่ีใกล้เคียงกัน หมายถึง ค่าตอบแทนท่ี

ขา้ราชการไดรั้บจากทางราชการ นอกเหนือจากเงินเดือนซ่ึงเป็นการตอบแทนให้ตามค่าของงานใน
แต่ละต าแหน่งแลว้ ยงัมีสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ อีกด้วย โดยสวสัดิการเป็นการให้
ค่าตอบแทนเพื่อช่วยให้ขา้ราชการมีความรู้สึกสะดวกสบายและมีความมัน่คงในการด ารงชีวิต ส่วน
ประโยชน์เก้ือกูลนั้น เป็นการให้ค่าตอบแทนเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน โดยทั้ง
สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลล้วนเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการเสริมสร้างขวญัก าลังใจให้
ขา้ราชการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบงัเกิดประสิทธิผล ตลอดจนจูงใจให้ผูท่ี้มีความรู้ 
ความสามารถเขา้มารับราชการและรักษาบุคคลเหล่านั้นใหอ้ยูใ่นระบบราชการ 
ประเภทของสวสัดิการ 

ไพกอร์ท และไมเออร์ (Pigors & Myers. 1981) ได้แบ่งประเภทของการจัดสวสัดิการ
ออกเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี (อา้งถึงใน กิตติพงษ ์รัตนา, สุทธาวรรณ จีระพนัธุ,2561) 

1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงรวมถึงการจ่ายเงินช่วยเหลือบุคคลในครอบครัวของพนกังาน 
เช่น ค่าเช่าบา้นเงินทุนช่วยเหลือ เงินกูด้อกเบ้ียต ่า เป็นตน้  

2. สวสัดิการดา้นการศึกษา เช่น การใหมี้หอ้งสมุดทางวชิาการ การใหทุ้นการศึกษา เพื่อให้
พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมหรือศึกษาต่อ ทั้งภายในประเทศและนอกประเทศ รวมทั้งการให้ความ
ช่วยเหลือเร่ืองการศึกษาของบุตรดว้ย  

3. สวสัดิการดา้นสังคมสงเคราะห์ บริการประเภทน้ีมีขอบเขตกวา้งขวางมากโดยรวมถึงการ
ใหค้  าปรึกษา แนะน าและช่วยเหลือทางกฎหมาย การรับฟังเร่ืองราวพิจารณาร้องทุกข ์ 

4. สวสัดิการดา้นสันทนาการ เช่น จดัใหมี้สโมสร มีการแข่งขนักีฬา มีกิจกรรมท่ีสร้างความ
สนุกสนาน มีหอ้งพกัผอ่นหยอ่นใจนอกเวลาท างาน  

5. สวสัดิการด้านการสร้างความมัน่คง ได้แก่ ผลประโยชน์ หรือการบริการตอบแทนท่ี
สร้างความมัน่คง เช่น เงินบ าเหน็จบ านาญ เงินทดแทน และกองทุนสารองเล้ียงชีพ 

6. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั มีการตรวจสอบสุขภาพเป็นประจาทุกปี มีการให้บริการ
ดา้นการแพทยแ์ละพยาบาล การจ่ายยา การอนุญาตให้ลาป่วยเพื่อพกัรักษาตวัและการจดัผูป่้วยเขา้
รับการรักษาในโรงพยาบาล  
ความหมายของสวสัดิการ 

สวสัดิการ คือ ค่าตอบแทนท่ีทางราชการจดัให้แก่ราชการในฐานะท่ีเป็นสมาชิกขององคก์ร 
เพื่อช่วยให้มีความมัน่คงในชีวิต ตลอดจนเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจให้
ขา้ราชการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบงัเกิดประสิทธิผล โดยสวสัดิการของขา้ราชการท่ี



 

ก าหนดใหเ้ป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน ไดแ้ก่ การลา, เงินสวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล, เงิน
สวสัดิการเก่ียวกบัการศึกษาของบุตร, เงินสวสัดิการส าหรับการปฏิบติังานประจ าส านกังานในพื้นท่ี
พิเศษ, เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์, บ า เหน็จบ านาญ เป็นต้น (https://www.ocsc.go.th/compensation 
สืบคน้เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2563) 

สว ัสดิการ คือ การให้ส่ิงท่ีเ อ้ืออ านวยให้ผู ้ท  างานมีชีวิตและสภาพความเป็นอยู่ท่ีดี 
และสะดวกสบาย เช่น มีสถานพยาบาล ให้ท่ีพกัอาศยั จดัรถรับส่ง. (ราชบณัฑิตยสถาน, 2554) 
(https://dictionary.apps.royin.go.th สืบคน้เม่ือวนัท่ี 1 ต.ค. 2563) 

ดารณี คงเอียด (2554, น. 11 อา้งถึงใน เฉล่ียว ไชยเชษฐ์,2558,น. 9 ) สวสัดิการ หมายถึง 
บริการหรือกิจกรรมใด ๆ ท่ีหน่วยงานราชการหรือองคก์ารธุรกิจเอกชนจดัใหมี้ข้ึนเพื่อใหข้า้ราชการ 
พนักงาน หรือผูท่ี้ปฏิบติังานอยู่ในองค์การนั้น ๆ ได้รับความสะดวกสบายในการทางาน มีความ
มัน่คงในอาชีพ มีหลกัประกนัท่ีแน่นอนในการดาเนินชีวติ หรือไดรั้บประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจาก
เงินเดือน หรือค่าจา้งท่ีไดรั้บอยูเ่ป็นประจา ทั้งน้ีเพื่อเป็นส่ิงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานมีขวญัและกาลงัใจท่ี
ดี เพื่อจะไดใ้ชก้าลงักาย กาลงัใจ และสติปัญญาความสามารถของตนในการปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี
ไม่ตอ้งวิตกกงัวล ปัญหายุ่งยากทั้งในส่วนตวัและครอบครัวทาให้มีความพอใจในงาน มีความรัก
และ ตั้งใจท่ีจะทางานนั้นให้นานท่ีสุด สาหรับสวสัดิการท่ีสมบูรณ์แบบนั้นยอ่มหมายถึง สวสัดิการ 
ท่ีใหแ้ก่ลูกจา้ง 

Beach (1980, p.780 อา้งถึงใน ฐานิกา เจริญเลิศววิฒัน์,2558,น. 31) ใหค้วามหมายสวสัดิการ
ไวว้่า คือ ประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานจดัให้แก่ผูป้ฏิบติังานซ่ึงอาจเป็นไปในรูปของเงินรายได้
นอกเหนือจาก เงินเดือนหรือค่าจา้งปกติท่ีหน่วยงานจดัให้อยู่แล้ว เพื่อเป็นการช่วยเหลือในเร่ือง
เจ็บป่วย อุบติัเหตุ การ ออกจากงานอยา่งกะทนัหนั ไม่วา่จะเป็นการให้ความสะดวกสบายต่าง ๆ ก็
ได ้เช่น การให้ลาพกัผอ่นได ้โดยให้เงินตามสมควรและการจดัสภาพแวดลอ้มทั้งในและรอบ ๆ ท่ี
ท างานใหส้ะดวกสบายท่ีสุด และได ้แบ่งประเภทสวสัดิการเป็น 4 ประเภท คือ  

 1. การช่วยเหลือทางดา้นการเงินให้แก่พนกังานท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองไดม้ากนัก 
เช่น เงิน สะสม เงินค่ารักษาพยาบาล ฯลฯ  

2. ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากในเวลาท่ีไม่ไดท้  างาน ไดแ้ก่ วนัหยดุ วนัลา รางวลั หรือส่ิงของ
พิเศษ ท่ีไม่เก่ียวกบัการปฏิบติังาน เช่น เงินโบนสั ซ่ึงจ่ายตามอายงุานหรือจ่ายใหทุ้กคนเท่าเทียมกนั  

3. เงินช่วยเหลือในการจดักิจกรรม การสนทนาการ การกีฬา การอ านวยความสะดวก การ
บริการ การแพทย ์หอ้งสมุด หอ้งอาหารและบริการอ่ืน ๆ เช่น การจดัจ าหน่ายสินคา้ราคาถูกเป็นตน้ 

ดังนั้น ผูว้ิจยัจึงขอสรุปความหมายของค าว่า สวสัดิการ คือ สิทธิประโยชน์ท่ีจะได้รับ
นอกเหนือจากค่าตอบแทนท่ีเป็นเงินเดือน หรือค่าจา้ง เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน โดยได้รับ



 

จดัสรรจากงบประมาณแผ่นดิน ซ่ึงมีระเบียบหรือข้อกฎหมายได้บญัญติัไว ้เพื่อเป็นสวสัดิการ
อ านวยความสะดวก หรือเป็นเงินช่วยเหลือในกรณีต่างๆ เพื่อเป็นแรงจูงใจเสริมสร้างขวญัและ
ก าลงัใจ ใหแ้ก่ บุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีราชการอยา่งมีความสุข มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
 

กรอบแนวคดิของการศึกษาวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ต  าแหน่ง 
4. ระดบั 
5. รายได ้
6. สถานภาพสมรส 
7. สงักดั 
8. ภูมิล าเนา 
9. ท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั 
 9. สถานะท่ีอยูอ่าศยั 
     

ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) 
1. ความส าเร็จของาน  
2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
3. ลกัษณะงาน  
4. ความรับผิดชอบ  
5. ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน  

ปัจจัยค ำ้จุน (Hygiene Factor) 
1. เงินเดือน  
2. โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 
3. ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
4. ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
5. ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
6. สถานะของอาชีพ 
7. นโยบายและการบริหารงาน 
8. สภาพการท างาน 
9. ความเป็นอยูส่่วนตวั 
10. ความมัน่คงในงาน 
11. การปกครองบงัคบับญัชา 
 

1.  สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 
2. สวสัดิการดา้นการศึกษา 
3. สวสัดิการดา้นสงัคมสงเคราะห์ 
4. สวสัดิการดา้นสนัทนาการ 
5. สวสัดิการดา้นการสร้างความมัน่คง 
6. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 
 
ท่ีมา ประเภทของการจัดสวัสดิการ  6 ด้าน ของ 
ไพกอร์ท และไมเออร์ (Pigors & Myers. 1981) 

ปัจจยัส่วนบุคคล การรับรู้และความคาดหวงัท่ีมีต่อระบบสวสัดิการของ
ส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ 

 



 

3. ระเบียบวธิีวจิัย 
ประชากร 

ประชากรท่ีผูว้ิจ ัยได้น ามาใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากรสังกัดส านักงาน 
ศาลรัฐธรรมนูญ จ านวน 119 คน ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2563(http://www.constitutionalcourt.or.th/
โครงสร้างส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ สืบคน้ ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2563)  
การรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ีใชข้อ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการแจกแบบสอบถามใหป้ระชากรท่ี
ตอ้งการศึกษา จ านวน 119 ชุด จากบุคลากรส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ เม่ือวนัท่ี 27 พฤศจิกายน 
2563 โดยไดร้วบรวมแบบสอบถามในวนัท่ี 1 ธันวาคม 2563 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถามแลว้ และผูว้ิจยัไดด้ าเนินการท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดย
การศึกษาคน้ควา้และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เช่น เอกสารงานวิจยั บทความ ต ารา และ
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใช ้สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่  
1. ความถ่ี 
2. ร้อยละ 
3. ค่าเฉล่ีย 
4. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
5. t-test เพื่อเปรียบเทียบขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ ดา้นเพศของ

บุคลากรท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้และความคาดหวังของบุคลากรท่ีมีต่อระบบสวัสดิการ  
ของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ แตกต่างกนั 

6. F-test (ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ต  าแหน่ง ระดบั รายได ้อายุ
ราชการ ภูมิล าเนา ท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั และสถานะท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้และความ
คาดหวงัของบุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ แตกต่างกนั 

7. LSD ในการเปรียบเทียบข้อมูลรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อการรับรู้และความ
คาดหวงัของบุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ 

8. Pearson Correlation หาค่าความสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนต่อการ
รับรู้และความคาดหวงัของบุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ 
 
 



 

4. ผลการวจิัย 
1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
บุคลากรส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ จ านวน 169 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษามีจ านวน 119 คน  

ซ่ึงได้แจกแบบสอบถาม และได้รับแบบสอบถามคืนเป็นแบบสอบถามท่ีใช้ได้ จ  านวน 119 ชุด  
คิดเป็นร้อยละ 70.413 แบบสอบถามท่ีใช้ไม่ได้ 50 ชุด คิดเป็นร้อยละ 29.586 ผู ้วิจ ัยจึงน า
แบบสอบถามท่ีใชไ้ดจ้านวน 119 ชุด มาวเิคราะห์ประเมินผล 

2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามทีเ่ป็นกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 54.6 อายุส่วนใหญ่ 

อยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 81.5 ประชากรเป็นขา้ราชการส่วนใหญ่ต าแหน่ง
เจา้หน้าท่ีศาลรัฐธรรมนูญ จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 58..8 ระดบั ช านาญการ จ านวน 51 คน  
คิดเป็นร้อยละ 42.9 รายไดส่้วนใหญ่ระหวา่ง 15000 – 25000 จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 อายุ
ราชการระหว่าง 5-20 ปี จ  านวน 60 คนคิดเป็นร้อยละ 50.4 สถานภาพโสด จ านวน 68 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.1 ภูมิล าเนาส่วนใหญ่ มีภูมิล าเนาท่ี กรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 37.0 ท่ีอยู่อาศยั
ปัจจุบนั กรุงเทพมหานคร จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 และสถานะท่ีอยูอ่าศยั เป็นของตนเอง 
จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 

3 ระดับการรับรู้ต่อระบบสวสัดิการ ของบุคลากรส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ 
ผลการวิ เคราะ ห์ค่ า เฉ ล่ียการรับ รู้ ต่อระบบสวัส ดิการ ของบุคลากรส านักง าน 

ศาลรัฐธรรมนูญ ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก และเม่ือพิจารณาการรับรู้ต่อระบบสวสัดิการ  
ของบุคลากรส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ แต่ละดา้นเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ 
สวสัดิการด้านสุขภาพอนามยั มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.098 อยู่ในระดบั มาก รองลงมา สวสัดิการดา้น
การศึกษา ค่าเฉล่ีย 2.756 อยูใ่นระดบั มาก ล าดบัท่ี 3 สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ค่าเฉล่ีย 2.534 อยูใ่น
ระดบั มาก และสวสัดิการดา้นสันทนาการ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 1.894 อยู่ในระดบั น้อย ทั้งน้ี การ
รับรู้ท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของบุคลากรส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ สามารถแยกผลการวิเคราะห์
ออกเป็นรายดา้น ดงัน้ี  

สวสัดิการด้านเศรษฐกิจ พบว่า ระดับการรับรู้ท่ีมีต่อระบบสวสัดิการของบุคลากร
ส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ บุคลากรส่วน
ใหญ่ มีระดบัการรับรู้ท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ ในเร่ือง สวสัดิการ
การศึกษาบุตรควรจดัให้กบับุคลากร ค่าเฉล่ีย 2.790 อยู่ในระดบั มาก รองลงมาเร่ือง สวสัดิการ
การศึกษาบุตรและการบริหารจดัการมีความเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 2.639 อยู่ในระดบั มาก ล าดบัท่ี 3 
เร่ือง สวสัดิการค่าเช่าบา้นควรจดัให้กบับุคลากร ค่าเฉล่ีย 2.555 อยู่ในระดบั มาก ล าดบัท่ี 4 เร่ือง



 

สวสัดิการค่าเช่าบา้นท่ีรัฐจดัให้จะช่วยบรรเทาความเดือดร้อนเร่ืองท่ีอยู่อาศยั ค่าเฉล่ีย 2.529 อยูใ่น
ระดบั มาก และเร่ืองสวสัดิการค่าเช่าบา้นและการบริหารจดัการมีความเหมาะสม นอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 
2.160 อยูใ่นระดบั นอ้ย 

สวสัดิการด้านการศึกษา  พบว่า ระดับการรับรู้ท่ีมีต่อระบบสวสัดิการของบุคลากร
ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ ในภาพรวมอยู่ในระดบั มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ บุคลากร 
ส่วนใหญ่ มีระดบัการรับรู้ท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ ในเร่ือง เห็นดว้ย
กบัหน่วยงานของท่านท่ีจดัให้มีการสัมมนาทั้งในหน่วยงานและนอกหน่วยงานอย่างสม ่าเสมอ 
ค่าเฉล่ีย 2.958 อยูใ่นระดบั มาก รองลงมา เร่ือง ไดพ้ฒันาทกัษะส่วนตวัในการท างาน ค่าเฉล่ีย 2.739 
อยูใ่นระดบั มาก ล าดบัท่ี 3 มีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรม ค่าเฉล่ีย 2.681 อยูใ่นระดบั มาก และมีการ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรศึกษาต่อเพิ่มเติมอยา่งเหมาะสม นอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 2.674 อยูใ่นระดบั มาก 

สวสัดิการด้านสันทนาการ พบว่า ระดับการรับรู้ท่ีมีต่อระบบสวสัดิการของบุคลากร
ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ ในภาพรวมอยู่ในระดบั น้อย และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ บุคลากร 
ส่วนใหญ่ มีระดบัการรับรู้ท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ ในเร่ือง จดังาน
กิจกรรม หรืองานเล้ียงสังสรรคเ์น่ืองในโอกาสต่างๆ ค่าเฉล่ีย 2.294 อยูใ่นระดบั นอ้ย รอลงมาเร่ือง 
มีโครงการสนับสนุนให้บุคลากรออกก าลังกาย ค่าเฉล่ีย 2.000 อยู่ในระดับ น้อย ล าดับท่ี 3  
เร่ือง จัดสถานท่ีให้ออกก าลังกายให้แก่บุคลากร ค่าเฉล่ีย 1.824 อยู่ในระดับ น้อย ล าดับท่ี 4  
เร่ือง จดัสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจภายในหน่วยงาน ค่าเฉล่ีย 1.689 อยูใ่นระดบั นอ้ย และเร่ือง จดัตั้ง
ชมรมประเภทต่างๆ ตามความสนใจของบุคลากร นอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 1.664 อยูใ่นระดบั นอ้ย 

สวสัดิการด้านสุขภาพอนามัย พบว่า ระดบัการรับรู้ท่ีมีต่อระบบสวสัดิการของบุคลากร
ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ ในภาพรวมอยู่ในระดบั มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ บุคลากร 
ส่วนใหญ่ มีระดบัการรับรู้ท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ ในเร่ือง มีการ
อนุญาตให้ลาป่วยเพื่อรักษาตวัตามท่ีป่วยจริง ค่าเฉล่ีย 3.176 อยู่ในระดับ มาก รองลงมา เร่ือง 
ให้บริการตรวจสุขภาพประจ าปีเป็นประจ าทุกปี ค่าเฉล่ีย 3.126 อยู่ในระดับ มาก และเร่ือง  
มีสถานพยาบาลใหบ้ริการดา้นการแพทยใ์กลเ้คียงหน่วยงาน นอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 2.992 อยูใ่นระดบั มาก 

4. ระดับความคาดหวงัต่อระบบสวสัดิการ ของบุคลากรส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ 
ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียความคาดหวงัต่อระบบสวสัดิการ ของบุคลากรส านักงาน 

ศาลรัฐธรรมนูญ ในภาพรวมอยู่ในระดบั มาก และเม่ือพิจารณาความคาดหวงัต่อระบบสวสัดิการ  
ของบุคลากรส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ แต่ละดา้นเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ 
สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.417 อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด รองลงมาคือ สวสัดิการ
ดา้นการศึกษา ค่าเฉล่ีย 3.187 อยูใ่นระดบั มาก อนัดบัท่ี 3 สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ค่าเฉล่ีย 3.143 อยู่



 

ในระดบั มากและสวสัดิการดา้นสันทนาการ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 2.891 อยูใ่นระดบั มาก ทั้งน้ี ความ
คาดหวงัท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของบุคลากรส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ สามารถแยกผลการ
วเิคราะห์ออกเป็นรายดา้น ดงัน้ี  

สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ พบว่า ระดบัความคาดหวงัท่ีมีต่อระบบสวสัดิการของบุคลากร
ส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ บุคลากรส่วน
ใหญ่ มีระดับความคาดหวงัท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ ในเร่ือง 
สวสัดิการการศึกษาบุตรควรจดัให้กับบุคลากร ค่าเฉล่ีย 3.227 อยู่ในระดบั มาก รองลงมาเร่ือง 
สวสัดิการค่าเช่าบา้นท่ีรัฐจดัให้จะช่วยบรรเทาความเดือดร้อนเร่ืองท่ีอยู่อาศยั ค่าเฉล่ีย 3.193 อยูใ่น
ระดบั มาก ล าดบัท่ี 3 สวสัดิการการศึกษาบุตรและการบริหารจดัการมีความเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 
3.168 อยู่ในระดบั มาก ล าดบัท่ี 4 เร่ือง สวสัดิการค่าเช่าบา้นควรจดัให้กบับุคลากร ค่าเฉล่ีย 3.101 
อยู่ในระดบั มาก และเร่ืองสวสัดิการค่าเช่าบา้นและการบริหารจดัการมีความเหมาะสม น้อยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.025 อยูใ่นระดบั มาก 

สวสัดิการดา้นการศึกษา พบว่า ระดบัความคาดหวงัท่ีมีต่อระบบสวสัดิการของบุคลากร
ส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ บุคลากรส่วน
ใหญ่ มีระดบัความคาดหวงัท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ ในเร่ือง ไดพ้ฒันา
ทกัษะส่วนตวัในการท างาน ค่าเฉล่ีย 3.235 อยู่ในระดบั มาก รองลงมา เร่ือง มีการสนบัสนุนให้
บุคลากรศึกษาต่อเพิ่มเติมอยา่งเหมาะสม นอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.210 อยูใ่นระดบั มาก ล าดบัท่ี 3 เร่ือง 
เห็นด้วยกับหน่วยงานของท่านท่ีจดัให้มีการสัมมนาทั้งในหน่วยงานและนอกหน่วยงานอย่าง
สม ่าเสมอ ค่าเฉล่ีย 3.151 อยูใ่นระดบั มาก และเร่ือง มีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรม ค่าเฉล่ีย 3.151 อยู่
ในระดบั มาก 

สวสัดิการดา้นสันทนาการ พบวา่ ระดบัความคาดหวงัท่ีมีต่อระบบสวสัดิการของบุคลากร
ส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ บุคลากรส่วน
ใหญ่  มี ระดับความคาดหวัง ท่ี มี ต่อระบบสวัส ดิก าร  ของส านัก ง านศาล รัฐธรรมนูญ  
ในเร่ือง จดัสถานท่ีให้ออกก าลังกายให้แก่บุคลากร ค่าเฉล่ีย 2.950 อยู่ในระดับ มาก รองลงมา 
เร่ือง จดัสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจภายในหน่วยงาน ค่าเฉล่ีย 2.916 อยู่ในระดับ มาก ล าดับท่ี 3  
เร่ือง มีโครงการสนับสนุนให้บุคลากรออกก าลงักาย ค่าเฉล่ีย 2.899 อยู่ในระดบั มาก ล าดบัท่ี 4  
จดังานกิจกรรม หรืองานเล้ียงสังสรรค์เน่ืองในโอกาสต่างๆ ค่าเฉล่ีย 2.866 อยู่ในระดบั มาก และ
เร่ือง จดัตั้งชมรมประเภทต่างๆ ตามความสนใจของบุคลากร นอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 2.824 อยูใ่นระดบั 
มาก 



 

สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย พบว่า ระดับความคาดหวังท่ีมี ต่อระบบสวัสดิการ 
ของบุคลากรส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ ในภาพรวมอยู่ในระดบั มากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็น 
รายข้อ บุคลากรส่วนใหญ่ มีระดับความคาดหวัง ท่ีมี ต่อระบบสวัสดิการ ของส านักงาน 
ศาลรัฐธรรมนูญ ในเร่ือง ให้บริการตรวจสุขภาพประจ าปีเป็นประจ าทุก ปี ค่าเฉล่ีย 3.445  
อยู่ในระดบั มากท่ีสุด รองลงมา เร่ือง มีการอนุญาตให้ลาป่วยเพื่อรักษาตวัตามท่ีป่วยจริง ค่าเฉล่ีย 
3.420 อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด และเร่ือง มีสถานพยาบาลให้บริการดา้นการแพทยใ์กลเ้คียงหน่วยงาน 
นอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.387 อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 

5. ระดับความสัมพันธ์ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค ้าจุนต่อการรับรู้และความคาดหวังของ
บุคลากรทีม่ีต่อระบบสวสัดิการ ของส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลต่อการรับรู้สวสัดิการด้าน
เศรษฐกิจ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.016 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ตวัแปร ทั้ง 2 ตวั มีความสัมพนัธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 และมีความสัมพันธ์ระดับ ต ่ า (r = 0.221, Sig. = 0.016) 
สวสัดิการดา้นการศึกษา พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ตวัแปร ทั้ง 2 ตวั  
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.01 และมีความสัมพันธ์ระดับ ปานกลาง  
(r = 0.424, Sig. = 0.000) สวสัดิการดา้นสันทนาการ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
แสดงวา่ ตวัแปร ทั้ง 2 ตวั มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 และมีความสัมพนัธ์
ระดับ ต ่า (r = 0.229, Sig. = 0.012) สวสัดิการด้านสุขภาพอนามยั พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.013  
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ตวัแปร ทั้ง 2 ตวั มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 และ
มีความสัมพนัธ์ระดบั ต ่า (r = 0.228, Sig. = 0.013)  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยค ้ าจุนท่ีส่งผลต่อการรับรู้สวสัดิการด้าน
เศรษฐกิจ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ตวัแปร ทั้ง 2 ตวั มีความสัมพนัธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.01 และมีความสัมพันธ์ระดับ ต ่ า (r = 0.365, Sig. = 0.000) 
สวสัดิการดา้นการศึกษา พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ตวัแปร ทั้ง 2 ตวั  
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.01 และมีความสัมพันธ์ระดับ ปานกลาง  
(r = 0.470, Sig. = 0.000) สวสัดิการดา้นสันทนาการ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
แสดงวา่ ตวัแปร ทั้ง 2 ตวั มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์
ระดบั ปานกลาง (r = 0.380, Sig. = 0.000) สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.053 
ซ่ึงมากกวา่กวา่ 0.05 แสดงวา่ ตวัแปร ทั้ง 2 ตวั ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัสวสัดิการดา้น
เศรษฐกิจ พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.162 ซ่ึงมากกว่ากว่า 0.05 แสดงว่า ตัวแปร ทั้ ง 2 ตัว ไม่มี



 

ความสัมพนัธ์ สวสัดิการด้านการศึกษา พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.022 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า  
ตวัแปร ทั้ง 2 ตวั มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 และมีความสัมพนัธ์ระดบั  
ต ่า (r = 0.210, Sig. = 0.022) สวสัดิการดา้นสันทนาการ พบวา่ ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
แสดงว่า  ตัวแปร ทั้ ง  2  ตัว  มีความสัมพันธ์อย่าง มีนัยส าคัญทางสถิ ติระดับ  0 .01  และ 
มีความสัมพนัธ์ระดบั สูง (r = 0.625, Sig. = 0.000) สวสัดิการด้านสุขภาพอนามยั พบว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ตวัแปร ทั้ง 2 ตวั มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์ระดบั สูง (r = 0.560, Sig. = 0.000) 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัสวสัดิการด้าน
เศรษฐกิจ พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.172 ซ่ึงมากกว่ากว่า 0.05 แสดงว่า ตัวแปร ทั้ ง 2 ตัว ไม่มี
ความสัมพนัธ์ สวสัดิการด้านการศึกษา พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.047 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า  
ตวัแปร ทั้ง 2 ตวั มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 และมีความสัมพนัธ์ระดบั  
ต ่ามาก (r = 0.183, Sig. = 0.047) สวสัดิการดา้นสันทนาการ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 แสดงว่า ตัวแปร ทั้ ง 2 ตัว มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.01 และ 
มีความสัมพนัธ์ระดบั สูง (r = 0.639, Sig. = 0.000) สวสัดิการด้านสุขภาพอนามยั พบว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ตวัแปร ทั้ง 2 ตวั มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์ระดบั ปานกลาง (r =0.480, Sig. = 0.000) 
 

5. การทดสอบสมมติฐาน 
1. เพศ  
เพศท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของส านักงานศาล

รัฐธรรมนูญ ไม่แตกต่างกนั 
2. อาย ุ 
อายุท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ แตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ ในสวสัดิการดา้นการศึกษา และสวสัดิการดา้นสันทนาการ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ทั้งน้ี ไดท้ดสอบโดยการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ไดผ้ลทดสอบดงัน้ี  

2 . 1  ร ะดับก า ร รับ รู้ ขอ ง บุ คล าก ร ท่ี มี ต่ อ ระบบสวัส ดิ ก า ร  ขอ งส า นัก ง าน 
ศาลรัฐธรรมนูญ สวสัดิการดา้นการศึกษา จ าแนกตามอายุของบุคลากร พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุต  ่า
กวา่ 30 ปี มีการรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ สวสัดิการ
ดา้นการศึกษา มากกวา่ บุคลากรท่ีมีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี และ บุคลากรท่ีมีอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี 



 

2 . 2  ร ะดับก า ร รับ รู้ ขอ ง บุ คล า ก ร ท่ี มี ต่ อ ระบบสวัส ดิ ก า ร  ขอ งส า นัก ง าน 
ศาลรัฐธรรมนูญ สวสัดิการดา้นสันทนาการ จ าแนกตามอายุของบุคลากร พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายตุ  ่า
กวา่ 30 ปี มีการรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ สวสัดิการ
ดา้นการศึกษา มากกวา่ บุคลากรท่ีมีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี และ บุคลากรท่ีมีอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี 

3. ต าแหน่ง 
ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของส านกังานศาล

รัฐธรรมนูญ ไม่แตกต่างกนั 
4. ระดบั 
ระดับท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของส านักงานศาล

รัฐธรรมนูญ ไม่แตกต่างกนั 
5. รายได ้
รายได้ท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของส านักงานศาล

รัฐธรรมนูญ ไม่แตกต่างกนั 
6. อายรุาชการ 
อายุราชการท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของส านกังานศาล

รัฐธรรมนูญ ไม่แตกต่างกนั 
7. ภูมิล าเนา 
ภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของส านกังานศาล

รัฐธรรมนูญ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ในสวสัดิการด้านการศึกษา แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ทั้งน้ี ไดท้ดสอบโดยการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ไดผ้ลทดสอบดงัน้ี 

ระดบัการรับรู้ต่อระบบสวสัดิการ ของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ สวสัดิการดา้นการศึกษา 
จ าแนกตามภูมิล าเนาของบุคลากร พบว่า บุคลากรท่ีภูมิล าเนา กรุงเทพมหานคร มีการรับรู้ของ
บุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ สวสัดิการดา้นการศึกษา นอ้ยกว่า 
ภาคอีสาน 

8. สถานะท่ีอยูอ่าศยั 
สถานะท่ีอยู่อาศัย ท่ีแตกต่างกันมีการรับ รู้ของบุคลากรท่ี มี ต่อระบบสวัส ดิการ  

ของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ ไม่แตกต่างกนั 
 
 
 



 

สมมติฐานด้านความคาดหวงั 
1. เพศ 
เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัของบุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของส านกังานศาล

รัฐธรรมนูญ สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
2. อาย ุ
อายุท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัของบุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของส านกังานศาล

รัฐธรรมนูญ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ และสวสัดิการดา้น
สันทนาการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ทั้งน้ี ไดท้ดสอบโดยการเปรียบเทียบรายคู่
ดว้ยวธีิ LSD ไดผ้ลทดสอบดงัน้ี  

2 .1  ระดับความคาดหวังของบุคลากรท่ีมี ต่อระบบสวัสดิการ ของส านักงาน 
ศาลรัฐธรรมนูญ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ จ าแนกตามอายุของบุคลากร พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุต  ่า
กว่า 30 ปี และบุคลากรท่ีมีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีความคาดหวงัของบุคลากรท่ีมีต่อระบบ
สวสัดิการ ของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ มากกวา่ บุคลากรท่ีมีอายรุะหวา่ง 
41 – 50 ปี 

2 .2  ระดับความคาดหวังของบุคลากรท่ีมี ต่อระบบสวัสดิการ ของส านักงาน 
ศาลรัฐธรรมนูญ สวสัดิการดา้นสันทนาการ จ าแนกตามอายุของบุคลากร พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุ 
ต  ่ากว่า 30 ปี มีความคาดหวงัของบุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ 
สวสัดิการดา้นสันทนาการ มากกวา่ บุคลากรท่ีมีอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี 

3. ต าแหน่ง 
ต า แหน่ง ท่ี แตก ต่ า งกัน มีความคาดหวังของ บุคล ากร ท่ี มี ต่ อระบบสวัส ดิก า ร  

ของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ ไม่แตกต่างกนั 
4. ระดบั 
ร ะ ดับ ท่ี แ ตก ต่ า ง กัน มี ค ว า มค า ดหวัง ข อ ง บุ ค ล า ก ร ท่ี มี ต่ อ ร ะบบสวัส ดิ ก า ร  

ของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ ไม่แตกต่างกนั 
5. รายได ้
รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อระบบสวสัดิการ ของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ทั้งน้ี ไดท้ดสอบโดยการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ไดผ้ลทดสอบดงัน้ี 

ระดับความคาดหวัง ต่อของ บุคลากร ท่ี มี ต่อระบบสวัส ดิก าร  ของส านัก ง าน 
ศาลรัฐธรรมนูญ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ จ าแนกตามรายไดข้องบุคลากร พบวา่ บุคลากรท่ีมีรายได้



 

ระหว่าง 15,000 – 25,000 25,001 – 35,000 มีความคาดหวงัต่อของบุคลากรท่ีมีระบบสวสัดิการ  
ของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ มากกวา่ บุคลากรท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 55,000 
ข้ึนไป 

6. อายรุาชการ 
อายุราชการท่ีแตกต่างกันมีความคาดหวังของบุคลากร ท่ี มี ต่อระบบสวัสดิการ  

ของส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ในสวสัดิการด้านเศรษฐกิจ 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ทั้งน้ี ไดท้ดสอบโดยการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
ไดผ้ลทดสอบดงัน้ี 

ร ะ ดับ ค ว า มค า ดหวัง ข อ ง บุ ค ล า ก ร ท่ี มี ต่ อ ร ะบบสวัส ดิ ก า ร  ข อ งส า นั ก ง าน 
ศาลรัฐธรรมนูญ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ จ าแนกตามอายุราชการของบุคลากร พบว่า บุคลกรท่ีมี
อายุราชการ นอ้ยกวา่ 5 ปี และบุคลกรท่ีมีอายุราชการ 5 – 20 ปี มีความคาดหวงัของบุคลากรท่ีมีต่อ
ระบบสวสัดิการ ของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ มากกวา่ บุคลกรท่ีมีอายุ
ราชการ 20 ปี ข้ึนไป 

7. ภูมิล าเนา 
ภู มิล า เนา ท่ี แตก ต่ า งกัน มีความคาดหวังของ บุคลากร ท่ี มี ต่อระบบสวัส ดิการ  

ของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ ไม่แตกต่างกนั 
8. สถานะท่ีอยูอ่าศยั 
สถานะท่ีอยู่อาศยัท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัของบุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของ

ส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ ไม่แตกต่างกนั 
 

6. อภิปรายผลการวจิัย 
จากผลการวิจยัเร่ือง การรับรู้และความคาดหวงัของบุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของ

ส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ สามารถอภิปลายผลตามวตัถุประสงค์การวิจยั และสมมติฐานการวิจยั 
ไดด้งัน้ี 

ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุประมาณ 31 – 40 ปี เป็นขา้ราชการ 
ต าแหน่งเจา้หน้าท่ีศาลรัฐธรรมนูญ มีรายไดร้ะหว่าง 15,000 – 25,000 อายุราชการ น้อยกว่า 5 ปี 
สถานภาพโสด ภูมิล าเนา กรุงเทพมหานคร อาศยัอยู ่กรุงเทพมหานคร และอาศยัอยูบ่า้นของตวัเอง 

6.1 จากวตัถุประสงค์การศึกษาวิจยั ท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้และความคาดหวงัของ
บุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ ดงัน้ี 



 

ระดับการรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ 
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อระบบ
สวสัดิการ ของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ จากมากไปหาน้อย 4 ล าดบั ไดแ้ก่ ล าดบัแรกสวสัดิการ
ดา้นสุขภาพอนามยั รองลงมาสวสัดิการดา้นการศึกษา ล าดบัท่ี 3 สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ และล าดบั
ท่ี 4 สวสัดิการดา้นสันทนาการ 

ระดบัความคาดหวงัของบุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความคาดหวงัของบุคลากรท่ีมีต่อ
ระบบสวสัดิการ ของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ จากมากไปหานอ้ย 4 ล าดบั ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้น
สุขภาพอนามยั รองลงมา สวสัดิการดา้นการศึกษา ล าดบัท่ี 3 สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ และล าดบัท่ี 4 
สวสัดิการดา้นสันทนาการ 

6.2 จากวตัถุประสงค์การศึกษาวิจยั ท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวงัของ
บุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ ดงัน้ี 

6.2.1 ผลเปรียบเทียบการรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของส านักงาน 
ศาลรัฐธรรมนูญ  

6.2.1.1 ผลเปรียบเทียบดา้นเพศ ต าแหน่ง ระดบั รายได ้อายรุาชการ สถานะท่ีอยู่
อาศยั ท่ีแตกต่างกนั การรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ ทั้ง 4 
ดา้น โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  

6.2.1.2 ผลเปรียบเทียบดา้นอายขุองบุคลากรแตกต่างกนั การรับรู้ของบุคลากรท่ี
มีต่อระบบสวสัดิการส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ ทั้ง 4 ดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ใน
สวสัดิการดา้นการศึกษาและสวสัดิการดา้นสันทนาการ  

6.2.1.3 ผลเปรียบเทียบดา้นภูมิล าเนาของบุคลากรท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ของ
บุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ ทั้ง 4 ดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ในสวสัดิการดา้นการศึกษา 

6.2.2 ผลเปรียบเทียบความคาดหวงัของบุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของส านกังาน
ศาลรัฐธรรมนูญ  

6.2.2.1 ผลเปรียบเทียบด้านเพศของบุคลากรท่ีแตกต่างกนั ความคาดหวงัของ
บุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ ทั้ง 4 ด้าน แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ในสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 



 

6.2.2.2 ผลเปรียบเทียบด้านอายุของบุคลการท่ีแตกต่างกนั ความคาดหวงัของ
บุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ ทั้ง 4 ดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ และสวสัดิการดา้นสันทนาการ 

6.2.2.3 ผลเปรียบเทียบดา้นต าแหน่ง ระดบั ภูมิล าเนา และสถานะท่ีอยูอ่าศยัของ
บุคลากรท่ีแตกต่างกัน ความคาดหวังของบุคลากรท่ีมีต่อระบบสวัสดิการ ของส านักงาน 
ศาลรัฐธรรมนูญ ทั้ง 4 ดา้น โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

6.2.2.4 ผลเปรียบเทียบดา้นรายไดข้องบุคลากรท่ีแตกต่างมีความคาดหวงัของ
บุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ ทั้ง 4 ด้าน แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 

6.2.2.5 ผลเปรียบเทียบอายุราชการของบุคลากรท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงั
ของบุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ ทั้ง 4 ด้าน แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 

6.3 จากวตัถุประสงค์การศึกษาวิจยั ท่ี 3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจและ
ปัจจัยค ้ า จุนสัมพันธ์กับการรับรู้และความคาดหวังของบุคลากรท่ีมี ต่อระบบสวัสดิการ  
ของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ  

ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจต่อการรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของ
ส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัความสัมพนัธ์ จากมากไปหาน้อย 4 
ล าดบั ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ/สวสัดิการดา้นการศึกษา มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง รองลงมา ปัจจยั
จูงใจ/สวสัดิการด้านสันทนาการ มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า ล าดบัท่ี 3 ปัจจยัจูงใจ/สวสัดิการด้าน
อนามยั มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า ล าดบัท่ี 4 ปัจจยัจูงใจ/สวสัดิการด้านเศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์
ระดบัต ่า 

ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัค ้าจุนผลต่อการรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ 
ของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัความสัมพนัธ์ จากมากไปหานอ้ย 4 
ล าดบั ไดแ้ก่ ปัจจยัค ้าจุน/สวสัดิการดา้นการศึกษา มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง รองลงมา ปัจจยั
ค ้าจุน/สวสัดิการดา้นสันทนาการ มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง ล าดบัท่ี 3 ปัจจยัค ้าจุน/สวสัดิการ
ด้านเศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์ระดับต ่ า ล าดับท่ี 4 ปัจจัยค ้ าจุน/สวสัดิการด้านอนามัย ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

ระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจต่อความคาดหวงัของบุคลากรท่ีมีต่อระบบ
สวสัดิการ ของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัความสัมพนัธ์ จากมาก
ไปหานอ้ย 4 ล าดบั ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ/สวสัดิการดา้นสันทนาการ มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง รองลงมา 



 

ปัจจยัจูงใจ/สวสัดิการดา้นอนามยั มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง ล าดบัท่ี 3 ปัจจยัจูงใจ/สวสัดิการด้าน
การศึกษา มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า ล าดบัท่ี 4 ปัจจยัจูงใจ/สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค ้ าจุนต่อความคาดหวงัของบุคลากรท่ีมีต่อระบบ
สวสัดิการ ของส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัจากมากไปหาน้อย  
4 ล าดบั ไดแ้ก่ ปัจจยัค ้าจุน/สวสัดิการดา้นสันทนาการ มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง รองลงมา ปัจจยั 
ค  ้าจุน/สวสัดิการดา้นอนามยั มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง ล าดบัท่ี 3 ปัจจยัค ้าจุน/สวสัดิการดา้น
การศึกษา มีความสัมพนัธ์ระดับต ่ ามาก ล าดับท่ี 4 ปัจจัยค ้ าจุน/สวสัดิการด้านเศรษฐกิจ ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

6.4 จากสมมติฐานการวจิยัท่ี 1  
บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อระบบ

สวสัดิการ ของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ แตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์สรุปว่า ตวัแปรอิสระ (X) 
อยา่งนอ้ย 1 ตวั ส่งผลต่อ ตวัแปรตาม (Y) โดยวธีิทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐาน 

บุคลากรปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคาดหวงัของบุคลากรท่ีมีต่อระบบ
สวัสดิการ ของบุคลากรส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ แตกต่างกัน ผลการวิ เคราะห์สรุปว่า  
ตวัแปรอิสระ (X) อยา่งนอ้ย 1 ตวั ส่งผลต่อ ตวัแปรตาม (Y) โดยวธีิทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐาน 

6.5 จากสมมติฐานการวิจยัท่ี 2 ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้และ
ความคาดหวงัของบุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ  

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจต่อการรับรู้และความคาดหวงัของบุคลากรท่ีมีต่อระบบ
สวัส ดิการ ของส านักงานศาล รัฐธรรมนูญ พบว่า  ตัวแปรอิสระ  (X)  อย่างน้อย  1  ตัว  
มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม (Y) โดยวธีิทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐาน 

ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัค ้าจุนต่อการรับรู้และความคาดหวงัของบุคลากรท่ีมีต่อ
ระบบสวสัดิการ ของส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ พบว่า ตัวแปรอิสระ (X) อย่างน้อย 1 ตัว  
มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม (Y) โดยวธีิทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐาน 
 

7. ข้อเสนอแนะการศึกษาวจิัย 
จากการท าการวิจยั เร่ือง การรับรู้และความคาดหวงัของบุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ 

ของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ เพื่อหาความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ของบุคลากร
ในสังกดัส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ สวสัดิการท่ีส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ ควรพิจารณาปรับปรุง 
เป็นอนัดบัแรก คือ สวสัดิการด้านสันทนาการ ซ่ึงผลการวิจยั ระดบัการรับรู้ของบุคลากร อยู่ใน
ระดบั น้อย มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 1.894 และระดบัความคาดหวงัของบุคลากร อยูใ่นระดบั มาก ค่าเฉล่ีย 



 

2.891 โดยพิจารณาสนบัสนุนจากปัจจยัดา้นสันทนาการ ต่างๆ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไปหา
มากท่ีสุด ล าดบัแรก การจดัตั้งชมรมประเภทต่างๆ ตามความสนใจของบุคลากร ล าดบัท่ี 2 จดัให้มี
สถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจภายในหน่วยงาน ล าดบัท่ี 3 จดัสถานท่ีให้ออกก าลงักายให้แก่บุคลากร 
ล าดบัท่ี 4 จดัให้มีโครงการสนบัสนุนให้บุคลากรออกก าลงักาย และล าดบัท่ี 5 จดัให้มีงานกิจกรรม 
หรืองานเล้ียงสังสรรคเ์น่ืองในโอกาสต่างๆมากข้ึน  

เม่ือน าผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัจูงใจต่อการรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ ของ
ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ ในเร่ือง ท่านมีเวลาในการปฏิบติัธุรกิจส่วนตวั ซ่ึงอยู่ในระดบั น้อย 
ค่าเฉล่ีย 2.353 และผลเปรียบเทียบปัจจยัจูงใจต่อความคาดหวงัของบุคลากรท่ีมีต่อระบบสวสัดิการ 
ของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ อยูใ่นระดบั มาก ค่าเฉล่ีย 2.908  

 

8. ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
จากการศึกษา เ ร่ือง รับ รู้และความคาดหวัง ของบุคลากรท่ีมี ต่อระบบสวัสดิการ  

ของส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ ขอน าเสนอขอ้เสนอแนะ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการท าวิจยัคร้ัง
ต่อไปใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ดงัน้ี 

การศึกษาวิจยั ต่างองคก์ร ท่ีมีปัจจยัดา้นรายได ้และค่าตอบแทน ท่ีมีความเท่าเทียมกนั หรือ 
เป็นการบริหารงานในรูปแบบ องค์กรอิสระ ท่ีมีการบริหารจดัการคลา้ยคลึงกนั เพื่อเปรียบเทียบ
ปัจจยัการรับรู้และความคาดหวงัของบุคลากรท่ีมีต่อสวสัดิการ ในความต่างทางด้านการบริหาร
จดัการดา้นสวสัดิการขององคก์รอ่ืน เพื่อน ามาเปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวงัของบุคลากร 
เพื่อผลวจิยัอีกมิติหน่ึง 
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