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บทคดัย่อ 

การรับรู้ผลของระดบัความพึงพอใจ หรือการน าผลท่ีไดจ้ากการประเมินไปสู่การเรียนรู้ 
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพหรือแกไ้ขปัญหาในดา้นต่างๆ ของกระบวนท างานในแต่ละงานเป็นเร่ือง
ท่ี หน่วยงาน หรือองคก์รตอ้งการ การสรุป รวบรวบยอด จากชุดขอ้มูลจากการประเมิน ในปัจจุบนั
รูปแบบของการประเมินผลความพึงพอใจมีหลากหลายรูปแบบ รวมถึงวิธีการตอบค าถาม แต่มีชุด
ค าถามอีกประเภทท่ีน่าสนใจนัน่คือ การเปิดใหก้รอกขอ้ความท่ีเป็น Text Area ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็น
เชิงรูปแบบของประโยค ท่ีสามารถบอกถึงความตอ้งการของผูก้รอกโดยอิสระ  

ปัญหาของการล าดับความส าคญั เป็น Pain Point ท่ีอีกอย่างหน่ึงท่ีส่งผลให้เกิดการ
แกปั้ญหาไม่ตรงตามปัญหาท่ีเกิดข้ึน ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ และคุณภาพของงาน และเร่ืองเวลา อีก
ประเด็นคือปัญหาจากหน้างาน ผูป้ระสานงาน ผูรั้บผิดชอบโครงการ ท่ีสถาบนัรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล มีกิจกรรมหลกัคือ การจดักิจกรรม การประชุมหลกัสูตร สัมมนา รวมถึงการจดั
ประชุมวิชาการท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมงานจ านวนมาก พบว่าขั้นตอนของการประเมินผลกิจกรรม ใชเ้วลาจดั
กลุ่มของชุดค าถามและขอ้เสนอแนะยาก การใชค้นในการจดัการ และพบวา่เทคโนโลยมีีโอกาสช่วย 
และมีโอกาสพฒันา ให้เกิดความเช่ือมัน่ต่อความถูกตอ้งของขอ้มูล การสรุปผล โดยเฉพาะขอ้มูลท่ี
มาก และการใชเ้วลาสั้นลงท าใหเ้พิ่มคุณค่าของงานได ้

เคร่ืองมือท่ีจดัท าข้ึน เป็นการจดัหมวดหมู่ขอ้ความจากแบบประเมินผลแบบอตัโนมติั 
ดว้ยวิธีการเรียนรู้ของเคร่ือง จึงน าเอาขอ้ความจากการประเมินผลมาอ่าน และสร้างสร้างค าตอบ 
Labeling โดยนักวิชาการจ านวน 15 ท่าน โดยใชก้ารอ่านและรวมแสดงความคิดเห็น เพื่อตกผลึก
เพื่อสร้างเป็นขอ้มูลตน้แบบจ านวน 17,000 ชุดขอ้ความ หลงัจากนั้นใชว้ิธีการสร้างชุดค าสั่งในการ
จัดการขอ้มูล Data Exploration และClassification Data เพื่อแปลงค่า Class ของ Labeling ท่ีเป็น
ตวัเลข และจดัการกบัขอ้ความท่ีไม่สามารถใชง้านได ้('\n|\d|\[|\\|\^|\$|\.|\?|\*|\+|\(|\)|\{|\}': '') จากนั้น



 

 

ใช ้Deep cut Tokenize เพื่อตดัค าเน่ืองจากเคร่ืองมือท่ีเป็น Model ท่ีจะใชคื้อ LSTM ตอ้งการขอ้มูลท่ี
จะน าเขา้ Model ไดต้อ้งเป็นตวัเลขแบบ Array จึงตอ้งใช ้wiki.th ในการแปลงขอ้มูล เพื่อให้ไดค่้า 
X,Y จากนั้ นจึงสร้าง Model เพื่อรับค่าเข้าเพื่อท าการ (Train Test ) โดยให้ Lookup=50 และ 
epochs=25 พบวา่มีความแม่นย  าร้อยละ 68.91  
ค าส าคญั: รูปแบบของประโยค, รูปแบบของชุดประโยค, Pour Point, จดัหมวดหมู่ตามชุดค าตอบ 
ABSTRACT 

The purposes of this study were to find out the result of recognition evaluation or apply 
the evaluation result to learning for improving efficiency or solving the problem on working process 
that the organization required such as conclusion, summarization from a group of evaluation. 
Nowadays, there were various of satisfaction evaluation including how to answer but there were 
another interested evaluation that was text area.  It was the sentence of data that mean user could 
fill in it independently. 

The problem of this study were to priority data that was a pain point couldn’ t solve 
directly problem affect to confidence on working quality or save the time. Moreover, the problem 
of coordinators from the job on the Healthcare Accreditation Institute had many responsible 
activities such as meeting of curriculum, having seminar and meeting of national forum.  At the 
result the process of evaluation spend the long time for grouping on suggestion and used many 
people to do in this activity in the other hand found that the technology could help and having the 
opportunity for improvement to made confidence of data correctly, summarization data and save 
time including having value added on the job.  

The research instrument used the automated text categorization from evaluation by 
using learning machine used text area from evaluation made the answer as labeling that designed 
by reading and giving suggestion from technical specialist 15 people for built the amount of 17,000 
prototype data after that used data exploration and classification data for converting class of number 
labeling and managed text that couldn’t use as symbols ( '\n|\d|\[ |\\|\^|\$|\. |\?|\* |\+ |\( |\) |\{|\}': '') and 
then used deep cut tokenize for separating words therefor used a instrument as a model and used 
“LSTM”  for inputting to Model by using number as array and used www.wiki. th to convert the 
data for found X,Y data.  At the result to build a model to input train test and used lookup=50 and 
epochs=25 from the research found that there were to accurate at 68.91 percent. 
Keywords: sentence of data, text area, pain point, categorization, evaluation 



 

 

บทน า 
ในสถานการณ์ของการสังคมท่ีมีการแข่งขนัเร่ืองของตอบสนอง ต่อผูรั้บบริการหรือ

กลุ่มลูกคา้มีความจ าเป็น และส าคญัอยา่งยิง่ เพื่อสร้างการรับรู้ผลของระดบัความพึงพอใจ หรือเสียง
สะท้อน Voice of Customer เพื่อน าผลท่ีได้จากการประเมินไปสู่การเรียนรู้  เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพ ตามวงลอ้ของการพฒันาคุณภาพ 3c, PDCA ในการวางแผนแกไ้ขปัญหาในดา้นต่างๆ 
ของกระบวนการท างาน ซ่ึงการรับฟังเสียงของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ มีวิธีการหลายรูปแบบ เช่น (1) 
การส ารวจความพึงพอใจ อาจมาจากการสัมภาษณ์ (2) การสังเกตพฤติกรรม Observation Technique 
(3) การรับฟังจากการใหบ้ริการ Feedback (4) การวดั Net Promoter Score เพื่อดูความภกัดีของลูกคา้ 
(5) Focus Group การเชิญลูกคา้มาประชุมกลุ่มย่อย เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น (6) ขอ้มูลจาก 
Social Media ซ่ึงในปัจจุบนัจะมี Social Listening Tools ท่ีสามารถดึงขอ้มูลได ้(7) การเก็บขอ้มูล 
จาก Live Chat หรือการพูดคุยกับลูกคา้ผ่าน Line Facebook Messenger หรือช่องทางอ่ืนๆ จากท่ี
กล่าวมาเป็นเร่ืองท่ีหน่วยงาน หรือองคก์รตอ้งการ ขอ้มูลการสรุป รวบรวบ จนน าไปสู่วิเคราะห์ดว้ย
ชุดขอ้มูล ถึงแม้ในปัจจุบนัรูปแบบของการประเมินผลความพึงพอใจจะมีหลากหลายรูปแบบ 
รวมถึงวิธีการตอบค าถาม แต่มีชุดค าถามอีกประเภทท่ีน่าสนใจนัน่คือ การเปิดให้กรอกขอ้ความท่ี
เป็น Text Area ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นเชิงรูปแบบของประโยค ท่ีสามารถบอกถึงความตอ้งการของผู ้
กรอกโดยอิสระ  

จากขอ้มูลขา้งตน้การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อจะแกอ้ะไรบางอยา่ง จะพบอีกหน่ึงปัญหาคือ 
การล าดบัความส าคญั เป็น Pain point ท่ีส่งผลใหเ้กิดการแกปั้ญหาไม่ตรงตามปัญหาท่ีเกิดข้ึน ส่งผล
ต่อความเช่ือมั่น และคุณภาพของงาน และเ ร่ืองเวลา อีกประเด็นคือปัญหาจากหน้างาน                                  
ผูป้ระสานงาน ผูรั้บผดิชอบโครงการ สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล มีกิจกรรมหลกัคือ การ
จดักิจกรรม การประชุมหลกัสูตร สมัมนา รวมถึงการจดัประชุมวิชาการท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมงานจ านวนมาก 
พบว่าขั้นตอนของการประเมินผลกิจกรรม ใชเ้วลาจดักลุ่มของชุดค าถามและขอ้เสนอแนะยาก การ
ใชค้นในการจดัการ และพบว่าเทคโนโลยมีีโอกาสช่วย และมีโอกาสพฒันา ให้เกิดความเช่ือมัน่ต่อ
ความถูกตอ้งของขอ้มูล การสรุปผล โดยเฉพาะขอ้มูลท่ีมาก และการใชเ้วลาสั้นลงท าให้เพิ่มคุณค่า
ของงานได ้โดยลกัษณะของ การวิเคราะห์และจดักลุ่มขอ้มูลจากแบบประเมินท่ีมีลกัษณะค าถาม
ปลายเปิดเพื่อสรุปโอกาสพฒันาท่ีส าคญั และจดัล าดบัความส าคญั น ามาสู่การปรับปรุงกิจกรรมให้
มีคุณภาพมากข้ึน ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีความหลากหลาย 

ในงานวิจยัช้ินน้ีเสนอการจดัการกบัปัญหาของการล าดบัความส าคญั จากขอ้ความท่ีอยู่
ในรูปแบบของประโยค ในอดีตหน่วยงานจะสรุปโดยนกัวิชาการหรือเจา้ของโครงการ ส่ิงท่ีไดจ้ะ
เป็นการสรุปเป็นขอ้ๆ หรือจดัรวมให้เป็นเป็นกลุ่ม ซ่ึงใชเ้วลาในการอ่านขอ้ความทั้งหมดแลว้จึง



 

 

สรุปโดยประสบการณ์ของผูอ่้านเอง ในปัจจุบนัมีเทคโนโลยีการต่างๆท่ีสามารถยกระดบัการอ่าน 
การตดั การวิเคราะห์ขอ้ความ รวมถึงสามารถแปลงค่าต่างๆได ้การน า Artificial Intelligence (AI) 
มาประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีีจดัการกบั Pour Point ของมนุษยท่ี์สามารถกา้วขา้มเร่ืองท่ีมนุษยท์  าซ ้ าๆ 
ในเร่ืองเดิมๆไดจ้ะสามารถจดัการกบัปัญหาดงักล่าวได ้ 

เคร่ืองมือของงานวิจยัท่ีจดัท าข้ึน เป็นการเรียนรู้ในการจดัหมวดหมู่ขอ้ความอตัโนมติั
จากแบบประเมินผล จึงน าเอาขอ้ความจากการประเมินผลมาอ่าน และสร้างสร้างค าตอบ Labeling 
โดยนักวิชาการจ านวน 15 ท่าน โดยใชก้ารอ่านและรวมแสดงความคิดเห็น เพื่อตกผลึกเพื่อสร้าง
เป็นขอ้มูลตน้แบบจ านวน 17,000 ชุดขอ้ความ หลงัจากนั้นใชว้ิธีการสร้างชุดค าสั่งในการจดัการ
ข้อมูล Data Exploration และClassification Data เพื่อแปลงค่า Class ของ Labeling ท่ีเป็นตัวเลข 
และจดัการกบัขอ้ความท่ีไม่สามารถใชง้านได ้('\n|\d|\[|\\|\^|\$|\.|\?|\*|\+|\(|\)|\{|\}': '') จากนั้นใช ้Deep 
cut Tokenize เพื่อตดัค า เน่ืองจากเคร่ืองมือท่ีเลือกศึกษาเป็น Model คือ LSTM ตอ้งการขอ้มูลท่ีจะ
น าเขา้ Model ไดต้อ้งเป็นตวัเลขแบบ Array Vector จึงตอ้งใช ้wiki.th ในการแปลงขอ้มูล เพื่อใหไ้ด้
ค่า X,Y จากนั้ นจึงสร้าง Model เพื่อรับค่าเขา้เพื่อท าการ (Train Test ) โดยให้ Lookup=50 และ 
epochs=25 พบวา่มีความแม่นย  าร้อยละ 68.91  

 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อน าเสนอการคดัแยกขอ้มูลท่ีเป็นประโยคในรูปแบบของ Text  
2. เพื่อน าเสนอระบบท่ีสามารถช่วยบริหารจดัการเก่ียวกบัการจดัหมวดหมู่ของปัญหา 

ดว้ย Machine learning  
3. เพื่อเสนอระบบ Visualization ในการวิเคราะห์ปัญหาท่ีส าคญัและเร่งด่วน  

 
ขอบเขตของการวจิยั 

1. จดัท าเตรียมขอ้มูลจากแบบประเมินผลในรูป Text และเตรียมการคดัแยกขอ้มูล
Data Preparation  

2. พฒันา Model เพื่อใช้การเรียนรู้ในการจดัหมวดหมู่ขอ้ความอตัโนมติัจากแบบ
ประเมินผล  

3. จดัท า Web Application เพื่อน าขอ้มูลเขา้สู่การ Prediction  
4. จดัท าระบบ Visualization เพื่อประกอบการตดัสินใจ 

 



 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. สามารถน าขอ้มูลการล าดบัความส าคญัของความพึงพอใจท่ีไดจ้ากการ Prediction ไป

แกปั้ญหาจุดท่ีส าคญั ของการจดังานหรือกิจกรรมนั้นๆได ้

2. สามารถน าวิธีการท่ีเสนอไปใชป้ระโยชนใ์นการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจ โดยใช้
เทคนิค Model อ่ืนๆได ้

 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 Data Mining เป็นเทคนิคในการวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งหน่ึง ซ่ึงมาจากค าวา่ “เหมืองขอ้มูล” 
Eakasit Pacharawongsakda, PH.D., An Introduction to Data Mining Techniques (2557, น8-9) ซ่ึง
เป็นศพัทท่ี์ใชเ้ปรียบกบัการขดุเหมืองแร่ทัว่ไป โดยในการขดุเหมืองแร่นั้นส่ิงท่ีตอ้งการก็คือแร่ท่ีมี
ค่า เช่น เพชร พลอย ต่างๆ ในการขั้นตอนการท าเหมืองแร่นั้นจะตอ้งระเบิดภูเขาหลายๆลูก เพื่อคา้
หาแร่ท่ีตอ้งการ ซ่ึงแร่ท่ีพบนั้น ก็ออกมานอ้ยมาเม่ือเทียบกบัหินท่ีโดนระเบิดจากภูเขา เช่นเดียวกนั
เม่ือในองคก์ร หรือบริษทัมีภูเขาของขอ้มูลท่ีมีขนาดมหาศาล บริษทัจึงตอ้งมีการขดุคน้หาลงไปใน
ขอ้มูลเหล่านั้น เพื่อให้ไดส่ิ้งท่ีมีค่าในขอ้มูลเหล่านั้น ตามหลกัวิชาการมีการให้ความหมายไวห้ลาย
อย่ า งของ  Data Mining เ ช่น  “The exploration and analysis of large quantities of data in order 
discover meaningful patterns and rules เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อคน้หารูปแบบ (Patterns) หรือ
กฎ (rules) ท่ีเกิดข้ึนในฐานขอ้มูลขนาดใหญ่”, Extraction of interesting (non-trivial, previously, 
unknown and potential useful )  information from data in large databases เ ป็นกระบวนการดึง
ข่าวสารท่ีน่าสนใจ และมีประโยชน์แต่ ไม่เคยรู้มาก่อนจากฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ สรุปไดว้่า Data 
Mining คือการคน้หาส่ิงท่ีมีประโยชน์จากฐานขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ จากขอ้มูลแบบท่ีมีโครงสร้าง 
Structured data และขอ้มูลแบบท่ีไม่มีโครงสร้าง Unstructured data ซ่ึงการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
เทคนิค Data Mining แบ่งออกได ้2 ประเภทหลกัๆคือ 

 เทคนิคการเรียนรู้แบบไม่มีผูส้อน (Unsupervised learning) 
 เทคนิคการเรียนรู้แบบมีผูส้อน (Supervised learning) 

 Association Rules ผศ.วิภาวรรณ บัวทอง(2557) กล่าวว่า เป็นเทคนิคหน่ึงของ Data 
Mining คือการคน้หาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล จากขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีมีอยู่เพื่อน าไปหารูปแบบท่ี
เกิดข้ึนบ่อยๆ (frequent pattern) และใชใ้นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์หรือท านายปรากฏการณ์ต่างๆ 
ฐานขอ้มูลท่ีใช้ในการท าเหมืองความสัมพนัธ์ (Association Mining) มกัเป็นฐานขอ้มูลประเภท 
Transaction Database ผลลพัธ์ท่ีไดเ้ป็นกฎความสัมพนัธ์ (Association Rule) สามารถเขียนได ้ในรูป
เซตของรายการท่ีเป็นเหตุ ไปสู่เซตของรายการท่ีเป็นผล ซ่ึงมี รากฐานมาจากการวิเคราะห์ตะกร้า



 

 

ตลาด (Market Basket Analysis) เช่น ลูกคา้ท่ีซ้ือผา้ออ้มส่วนใหญ่จะซ้ือเบียร์ดว้ย ขอ้มูลท่ีน ามาใช้
จะอยูใ่นรูปแบบ Nominal หรือ Ordinal เท่านั้น 
Machine Learning and LSTM Model 
  Recurrent Neural Networks (RNNs) หมายถึง การหวนยอ้นคืนกลับมา ซ่ึงการ
ท างานของ RNNs คือการเอาผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการค านวณยอ้นกลบัมาใชเ้ป็นขอ้มูลขาเขา้อีกคร้ัง ดงั
รูป ซ่ึงมีประโยชน์อย่างมากในขอ้มูลท่ีมีความต่อเน่ือง เช่น time series ขอ้มูลเสียง ขอ้ความ หรือ
รูปภาพ 

 
รูปภาพแสดง Recurrent Neural Networks (RNNs) 
 
 ในแต่ละ node ของ RNNs จะมีขอ้มูลขาเขา้ 2 อย่าง ได้แก่ input ณ node นั้น ๆ และ
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการค านวณใน node ก่อนหนา้ ซ่ึงทั้ง 2 ขอ้มูลจะถูกน ามารวมเขา้ดว้ยกนัและออก
ผลลพัธ์มาเป็น 2 ทางคือ ผลลพัธ์ท่ีออก ณ node นั้น ๆ และออกเพื่อไปเขา้เป็นขอ้มูลขาเขา้ใน node 
ถดัไป ขอ้ดีของ RNNs คือ มีการใชข้อ้มูลก่อนหนา้ในการท านายส่ิงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต นัน่
หมายถึง อะไรท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีตยอ่มส่งผลต่อเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตดว้ย แต่ RNNs จะมี
ขอ้ดีในการท างานของขอ้มูลท่ีมีความต่อเน่ือง แต่ยงัขอ้เสียของ RNNs ท่ีตอ้งพบเจอคือ สามารถดู
ยอ้นกลบัไดแ้ค่เพียงในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ เท่านั้น ซ่ึงปัญหาหลกั ๆ ของ RNNs นั้นเกิดมาจากค่า 
gradient ท่ีเร่ิมน้อยลงในขอ้มูลท่ีมีความยาวมากข้ึน จนแทบจะไม่สามารถเห็นความเปล่ียนแปลง
ของ gradient ไดเ้ลย ซ่ึงปัญหาน้ีถูกเรียกวา่ Vanishing Gradient Problem  



 

 

สืบเน่ืองจากปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน RNNs เก่ียวกบัค่า gradient ท่ีมีค่านอ้ยลงจากการท างาน
ของ back-propagation จึงไดมี้การคิดคน้ machine learning ตวัใหม่ท่ีใช้หลกัการคลา้ย ๆ เดิม แต่
เปล่ียนตวัฟังกช์ัน่ดา้นในใหมี้ความเสถียรและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงนัน่กคื็อ Long Short-Term 
Memory หรือเรียกยอ่ ๆ วา่ LSTMs  

LSTMs เกิดข้ึนคร้ังแรกในปี 1997 โดย Hochreiter และ Schmidhuber ซ่ึงหลกัการของ
มนัก็ง่าย ๆ คือการเก็บ ‘สถานะ’ ของแต่ละ node เอาไว ้เพื่อยอ้นกลบัมาจะไดรู้้ว่าค่าน้ีแทจ้ริงแลว้
เป็นอะไรมาก่อน ส่ิงท่ีท าให ้LSTMs โดดเด่นข้ึนมานั้นกคื็อการท่ีมนัสามารถเลือกไดว้า่ ขอ้มูลไหน
ท่ีควรจะจดจ า ขอ้มูลไหนท่ีควรจะก าจดัท้ิงออกไป ผา่นการ ‘ลืม’ ของสถานะใน node นั้น ๆ 

ศริชยั กาญจนวาสี (2538) กล่าวว่า การประเมินหมายถึง การตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่ง
ประเมิน นิยามน้ีเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางในปัจจุบนั เป็นผลมาจากแนวคิดการบุกเบิกของ 
Scriven(1967, 1974, 1976 : อา้งอิงใน ศิริชยั กาญจนวาสี,2538) ช้ีว่าเป้าหมายของการประเมินอยูท่ี่
การตดัสินคุณค่า โดยผูป้ระเมินจะตอ้งมีความเช่ียวชาญในหลกัการสังเกตและเหตุผล ถา้ผูป้ระเมิน
ยงัไม่ไดต้ดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมิน ถือว่าผูป้ระเมินยงัท าหนา้ท่ีไม่สมบูรณ์ แนวคิดดงักล่าวเป็น
ท่ียอมรับโดยนกัทฤษฏีการประเมินในเวลาต่อมา 

การประเมินตามนัยดงักล่าวไดถู้กน าไปใชป้ฏิบติัโดยมีรูปแบบแตกต่างกนั เช่น การ
ตดัสินคุณค่าโดยผูเ้ช่ียวชาญ (Professional Judgment) ซ่ึงเสนอโดย Scriven(1973: อา้งถึงใน ศิริชยั 
กาญจนวาสี, 2538) การตดัสินคุณค่าตามมาตรฐานวิชาชีพ (Professional Review) เช่นการรับรอง
วิทยฐานะ การพิจารณาผลงานทางวิชาการ การสมัภาษณ์คดัเลือกบุคลากร 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการตรียมขอ้มูล จะมีลกัษณะของการเก็บท่ีมุ่งเนน้เพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีมีความส าคญัและจ าเป็น รูปแบบของค าถาม คือลกัษณะของค าถามท่ีมีในแบบสอบถามท่ี
ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึน จ าแนกออกเป็นประเภทดงัน้ี (1) ค  าถามปลายเปิด (Open-ended Question) ผูว้ิจยั
จะถามค าถามในลกัษณะท่ีใหโ้อกาสผูต้อบได ้แสดงความคิดเห็นของตนเองอยา่งอิสระ ผูต้อบจะใช้
ค  าพูดของตนเองซ่ึงจะช่วยให้ผูว้ิจยัไดท้ราบถึงแนวคิด และความรู้สึกของผูต้อบตอบค าถามอย่าง
กวา้งๆ ส่วนขอ้เสีย ไดแ้ก่ ผูว้ิจยัมีความล าบากในการตีความหมายของขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล 
และการสรุปผลขอ้มูล เพราะผูต้อบจะตอบค าตอบหลากหลาย ซ่ึงมีความยุง่ยากในการจดัหมวดหมู่ 
วิธีการวิจยัเบ้ืองตน้ (2) ค  าถามแบบปลายปิด (Closed-ended Question) แบบสอบถามรูปแบบน้ี จะมี
ลกัษณะคลา้ยกบัขอ้สอบแบบใหเ้ลือกตอบ คือ ในแบบสอบถาม จะมีค าถามและค าตอบท่ีก าหนดไว้
ก่อนล่วงหนา้แลว้ให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกท่ีจะตอบขอ้ใดขอ้หน่ึงท่ีตรงกบัความคิดของผูต้อบ
มากท่ีสุด ในค าตอบนั้น จ านวนตวัเลือกอาจมีหลายลกัษณะ Multiple Response คณะศิลปศาสตร์
และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์(2549,127-128)  



 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ Qualitative Data Analysis Techniques เป็นวิธีการสร้าง
ขอ้สรุปจากขอ้มูลจ านวนหน่ึงซ่ึงมกัไม่ใชส้ถิติในการวิเคราะห์ ทั้งน้ีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
อาจใช้กับการวิจัยเชิงปริมาณท่ีผูว้ิจัยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ เช่น แบบสอบถาม
ปลายเปิด การสัมภาษณ์ การสังเกต จดบนัทึก (เอ้ือมพร หลินเจริญ เทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
คุณภาพคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม,18-29)  

 
ระเบียบวธีิวจิัย 

แนวทางการวิจยัและพฒันาไดร้วบรวมการรับรู้ผลของระดบัความพึงพอใจ หรือการน า
ผลท่ีไดจ้ากการประเมินไปสู่การเรียนรู้ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพหรือแกไ้ขปัญหาในดา้นต่างๆ 
ของกระบวนท างานในแต่ละงานเป็นเร่ืองท่ี หน่วยงาน หรือองคก์รตอ้งการ การสรุป รวบรวบยอด 
จากชุดขอ้มูลจากการประเมิน ในปัจจุบนัรูปแบบของการประเมินผลความพึงพอใจมีหลากหลาย
รูปแบบ รวมถึงวิธีการตอบค าถาม แต่มีชุดค าถามอีกประเภทท่ีน่าสนใจนั่นคือ การเปิดให้กรอก
ขอ้ความท่ีเป็น text ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นเชิงรูปแบบของประโยค ท่ีสามารถบอกถึงความตอ้งการ
ของผูก้รอกโดยอิสระ ผูท้  างานวิจยัจึงไดศึ้กษา และออกแบบ เคร่ืองมือท่ีจะช่วยเรียนรู้ในการจดั
หมวดหมู่ข้อความอัตโนมัติจากแบบประเมินผล โดยมีขั้ นตอนการศึกษาและเรียนรู้ด้วย
กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย CRISP-DM ดงัน้ี 

 
 

รูปภาพแสดงกระบวนการ CRISP-DM 



 

 

Data Understanding 
จากปัญหาของการ Priority เร่ืองท่ีส าคญั เป็นจุด Pain point ส าคญัและเร่งด่วนไม่ตรง

ตามปัญหาท่ีเกิดข้ึน ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ และคุณภาพของงาน และเร่ืองเวลา อีกประเดน็คือปัญหา
จากหนา้งาน ผูป้ระสานงาน ผูรั้บผดิชอบโครงการ ท่ีสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล มี
กิจกรรมหลกัคือ การจดักิจกรรม การประชุมหลกัสูตร สัมมนา รวมถึงการจดัประชุมวิชาการท่ีมี
ผูเ้ขา้ร่วมงานจ านวนมาก พบวา่ขั้นตอนของการประเมินผลกิจกรรม ใชเ้วลาจดักลุ่มของชุดค าถาม
และขอ้เสนอแนะยาก การใชค้นในการจดัการ และพบวา่เทคโนโลยมีีโอกาสช่วย และมีโอกาส
พฒันา ใหเ้กิดความเช่ือมัน่ต่อความถูกตอ้งของขอ้มูล การสรุปผล โดยเฉพาะขอ้มูลท่ีมาก และการ
ใชเ้วลาสั้นลงท าใหเ้พิ่มคุณค่าของงานได ้ ผูท้  างานวิจยัจึงไดศึ้กษา และออกแบบ เคร่ืองมือท่ีจะช่วย
เรียนรู้ในการจดัหมวดหมู่ขอ้ความอตัโนมติัจากแบบประเมินผล 
Data Preparation 

ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการเขียนชุดค าสัง่จากระบบปฏิบติัการ Google Colab โดนน าเอาขอ้ความ
จากการประเมินผลมาท าการ Data Exploration  
 

 
 
รูปภาพแสดงชุดค าสัง่ของของการจดัท า Data Preparation 



 

 

หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสรุปจ านวนของขอ้ความและ Labeling จากสร้างค าตอบ 
Labeling โดยนักวิชาการจ านวน 15 ท่าน โดยใชก้ารอ่านและรวมแสดงความคิดเห็น เพื่อตกผลึก
เพื่อสร้างเป็นขอ้มูลตน้แบบจ านวน 17,000 ชุดขอ้ความ หลงัจากนั้นใชว้ิธีการสร้างชุดค าสั่งในการ
จัดการขอ้มูล Data Exploration และClassification Data เพื่อแปลงค่า Class ของ Labeling ท่ีเป็น
ตวัเลขและจดัการกบัขอ้ความท่ีไม่สามารถใชง้านได ้('\n|\d|\[|\\|\^|\$|\.|\?|\*|\+|\(|\)|\{|\}': '') 

จากนั้ นใช้ Deep cut Tokenize เพื่อตัดค าเน่ืองจากเคร่ืองมือท่ีเป็น Model ท่ีจะใช้คือ 
LSTM ตอ้งการขอ้มูลท่ีจะน าเขา้ Model ได้ตอ้งเป็นตวัเลขแบบ Array จึงตอ้งใช้ wiki.th ในการ
แปลงขอ้มูล เพื่อใหไ้ดค่้า X,Y จากนั้นจึงสร้าง Model เพื่อรับค่าเขา้เพื่อท าการ (Train Test )  

 

 
 
รูปภาพแสดงกระบวนการท างานของโปรแกรม 

 
Modeling 

ผูว้ิจยัไดใ้ช ้ Model LSTM ในการรับค่า x_train, y_train โดยก าหนดค่า Dense=8 ให ้
Lookup=50 และ epochs=20 พบวา่มีความแม่นย  าร้อยละ 68.91% 
 
 



 

 

 
รูปภาพแสดงชุดค าสัง่ของของการจดัท า Model 
 
 

 
รูปภาพแสดง Accuracy Model = 68.91% 

 
Evaluation 

จากขั้นตอนของการสร้าง Model ท่ีผ่านมาผูว้ิใจไดมี้การท าสอบ และศึกษาการปรับ 
epochs ของรูปแบบของ Model เพื่อใหไ้ดค่้า Accuracy ท่ีมีความแม่นย  า จากนั้นผูว้ิจยัไดมี้การศึกษา
ว่า Model LSTM จะต้องมรการน าข้อมูลเข้าสู่การหาผลวิเคราะห์ได้อย่างไร เพื่อให้ตรงกับ
วตัถุประสงคข์องงานวิจยั จึงไดอ้อกแบบการรับค่า 

 



 

 

 
 

รูปภาพท่ี 13 แสดงการน าขอ้มูลท่ีเป็น Text เขา้สู่ Model และท าการ Predict 
 

Deployment 
จากกระบวนการขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดจ้ดัเตรียมการน าขอ้มูลเขา้สู่ Model เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 

แต่การน าไปใชป้ระโยชน์จะไม่เหมาะกบัการใชง้านแบบท าใหเ้ห็นภาพรวมได ้ จึงไดอ้อกแบบการ
ท า Web Application โดยการน า Model ท่ีไดจ้ากการ Save ออกมาจาก Google CoLab โดยออกแบบ
ใหมี้ website, Frontend/Backend เพื่อใหมี้การใชง้านผา่น API และ GUI ท่ีง่ายต่อการใชง้าน  

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพแสดงการออกแบบ web Application 
 

ซ่ึง Server ท่ีใช้งานเป็นสถาปัตยกรรมแบบ Flask ระบบปฏิบัติการแบบ Ubuntu 
18.04.3(LTS)x64 Ram 4GB HHD 50GB 

 

  
รูปภาพแสดงการเลือกใช ้Server 

 
การใชง้านผา่น web application ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบใช ้Graphic User Interface (GUI) ให้

มีความทนัสมยัน น่าใชง้าน และทีส าคญัจะตอ้งเขา้ใจงาน โดยประกอบดว้ย Menu ท่ีส าคญั 4 อยา่ง
คือ 

Project การอธิบายถึงแนวคิดปัญหาภาพรวมของงานท่ีท า 
Model ช่องทางการน าเขา้สู่ขอ้ความ หรือไฟลข์อ้มูลท่ีจะท าการ Prediction Data 
Performance การแสดงขอ้มูลผา่น Business Intelligence (BI) 
Education องคค์วามรู้ต่างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา 

Index.html 

Predict 

Upload file 

Frontend Backend API 



 

 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาการจดัหมวดหมู่ขอ้ความจากแบบประเมินผลแบบอตัโนมติัดว้ยวิธีการ
เรียนรู้ของเคร่ือง หลงัจากท่ีมีการน าเขา้สู่การท าสอบผา่น Web Application สามารถสรุป และล าดบั
ความส าคญัของ ปัญหา Priority เร่ืองท่ีเป็น Pain point ท่ีผูใ้ช้งานจะสามารถน าไปประกอบการ
ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้น าเสนอต่อนักวิชาการ สถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล โดยจดัท าเป็น Business Intelligence (BI) ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ี 
Business Intelligence (BI) 

ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบการน าเสนอขอ้มูลเพื่อใหเ้ห็น การน าขอ้ความเขา้สู่การ Predict จาก
จ านวน 1,096 ประโยค และผลของการประมวลผล Success Predicted ท่ีส าเร็จจ านวน คิดเป็นร้อยละ 
ซ่ึงใชเ้วลาโดยเฉล่ียในการประมวนผลต่อค าใชเ้วลา 0.81 วินาที/ค  า 
 

 
 
รูปภาพแสดงการน าขอ้ความเขา้สู่การ Predict และ Success Predicted  
 
การแสดงผลของการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การแสดงผลของการวเคราะห์ขอ้มูลให้สามารถระบุล าดบัความส าคญั เป็นล าดบัของ
การน าไปจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน และนอกจากนั้นยงัสามารถเขา้ดูประโยคขอ้ความของหมวดหมู่
การ Priority แลว้จากการเลือกไปยงักลุ่ม Label 
 

 
  



 

 

 
 
รูปภาพแสดงการน าขอ้มูลการจดัเรียง Priority จากมากไปนอ้ย 
 

 
 
รูปภาพแสดงประโยคขอ้ความท่ีน าเขา้ Prediction  
 
 
 



 

 

การแสดงข้อมูลแบบจ าแนกปัญหา 
 การแสดงข้อมูลแบบจ าแนกปัญหา เพื่อให้ เ ห็นสัดส่วนของข้อมูล Percentage 
Categorization Predicted โดยการน าผลท่ีไดม้าน าเสนอตาม Labeling ท่ีจดัเตรียมไวใ้น Model 

 

 
รูปภาพท่ี 19 แสดงการจ าแนกผลของการ Predict  

 
 การน าเสนอขอ้มูลท่ีผา่นมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดเ้รียนรู้ว่าการมองภาพรวมของแต่ละปัญหา
มีควมส าคญัอย่างยิ่งจึงไดอ้อกแบบกราฟ ท่ีสามารถแสดงถาพรวมทั้งปี เม่ือมีขอ้มูลท่ีมากกว่า 2 ปี
ข้ึนไปมาเปรียบเทียบยิ่งจะสามารถมองเห็นภาพของแนวโนม้ เพื่อน าไปสู่การตดัสินใจไดง่้ายมาก
ข้ึน ผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบกราฟเปรียบเทียบปัญหาเป็นกราฟเสน้ เพื่อเปรียบเทียบรายปี 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
รูปภาพแสดงกราฟเปรียบเทียบปัญหาเป็นกราฟเสน้ เพื่อเปรียบเทียบรายปี 

 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
สรุปผลการวจัิย 

จากการท าวิจัยของเพื่อสร้างระบบท่ีสามารถช่วยบริหาร จัดการเก่ียวกับการจัด
หมวดหมู่ของปัญหา จัดท าMachine learning ในการเรียนรู้การจัดกลุ่มค าโดยใช้เทคโนโลยีท่ี
เก่ียวกบั AI เขา้ช่วยงาน สร้าง Visualization ในการติดตาม และวิเคราะห์ปัญหาท่ีส าคญัและเร่งด่วน 
น าไปสู่การเรียนรู้กระบวนท า Machine learning จากงานวิจยัท่ีศึกษา บูรณาการเขา้สู่งานประจ า 
พบว่าการ ประยุค น าไปใชป้ระโยชน์เป็นเร่ืองน่าใจมาก ส าหรับการพฒันาระบบสารสนเทศของ
ระบบสาธารณสุข ของการท างานในสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล โดยเฉพาะการปรับใช้
การรับรู้ความรู้สึก หรือความตอ้งการของประชาชน ผูป่้วย หรือบุคลากรทางแพทย์ เพื่อให้ทนต่อ
การแกปั้ญหา ของการจดัการเร่ืองส าคญั จ าเป็น และเร่งด่วน  

จากผลการส ารวจความพึ่งพอใจท่ีผา่นมาจะเห็นไดว้่าร้อยละของการความพึงพอใจใน
ภาพรวม ต่อการใชง้านของ web application คิดเป็นร้อย 76.5 เป็นจุดท่ีสามารถคาดการณ์ไดว้า่ หาก
มีการน าไปใชป้ระยคุต่อจะเกิดประโยชน์อยา่งยิง่ 

 
 



 

 

ข้อเสนอแนะ 
ปัญหาของการ Priority เร่ืองท่ีส าคญั เป็นจุด Pain point ส าคญัและเร่งด่วน ท่ีส่งผลให้

ไม่ตรงตามปัญหาท่ีเกิดข้ึน ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ และคุณภาพของงาน เร่ืองเวลา และประเด็นการ
สร้าง Labeling ดว้ยมนุษยใ์นการสร้างอาจจะมีผลจุดเส่ียงเร่ืองการความเช่ือมัน่ ของผูอ่้านประโยชน์
นั้น แต่อย่างไรก็ดี การสร้าง Labeling จากมนุษย ์เป็นส่ิงท่ีตอ้งใชป้ระสบการณ์ ดงัเช่น Model ท่ี
ผูว้ิจยัไดเ้ลือก LSTM ใชง้านเร่ืองการการเรียนรู้ หรือการตดัสินจากประสบการณ์เป็นส่ิงท่ีมีมาโดย
ตลอด ตวัอยา่งเช่น การฟังเสียงพดูของคนพดูออกออกมา และท าใหเ้ราไดย้นิ เราจะใชป้ระสบการณ์
เดิมท่ีเราเรามี ประมวลผลไดเ้ลยว่า ผูพู้ดเป็คนอาศยัอยู่ในภูมิภาคใด โดยสรุป Model LSTM เป็น 
Model ท่ีเหมาะสมกบังานวิจยั ท่ีใชเ้รียนรู้ และแกปั้ญหาเกียวกบั การจดัหมวดหมู่ขอ้ความจากแบบ
ประเมินผลแบบอัตโนมัติด้วยวิ ธีการเรียนรู้ของเคร่ือง  Machine learning for automated text 
categorization from evaluation 
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