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บทคัดย่อ 
 ก ำร ศึกษำ เ ร่ืองแรง จูงใจในกำรท ำ งำนของพนักงำน เจ เนอ เรชั่น  X Y และ  Z                                 
ในกรุงเทพมหำนครในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษำแรงจูงใจในกำรท ำงำนของพนักงำน                
เจเนอเรชัน่ X Y และ Z ในกรุงเทพมหำนคร 2) เพื่อศึกษำเปรียบเทียบแรงจูงใจในกำรท ำงำนของ
พนกังำนในกรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมเจเนอเรชัน่ X Y และ Z งำนวจิยัน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงคุณภำพ 
(Qualitative Research) โดยกำรศึกษำและรวบรวมขอ้มูลใชว้ิธีกำรสัมภำษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญั (Key 
Informants) จ  ำนวน 18 คน ซ่ึงเป็นพนกังำนท่ีท ำงำนในกรุงเทพมหำนคร อำยุ 20 ถึง 55 ปี ทั้งหมด
เป็นผูท่ี้สำมำรถให้ขอ้มูลเชิงลึกไดอ้ยำ่งครบถว้นและตรงประเด็น โดยใชว้ิธีกำรสัมภำษณ์แบบกำร
สัมภำษณ์เจำะลึกส่วนบุคคล (Individual In-Depth Interview) ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์จะน ำมำ
วเิครำะห์ดว้ยกำรวเิครำะห์เชิงเน้ือหำ (Content Analysis Technique)  
 ผลกำรศึกษำพบว่ำปัจจยัส ำคญัท่ีสุดท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรท ำงำนของพนกังำนเจเนอ
เรชัน่ X Y และ Z ในกรุงเทพมหำนคร คือ 1) เพื่อนร่วมงำน 2) รำยได ้3) อิสระในกำรท ำงำน 4) 
หน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบ 5) ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งและหน้ำท่ีกำรงำน 6) กำรได้รับกำร
ยอมรับนบัถือ 7) สวสัดิกำร 8) ลกัษณะของงำนท่ีท ำ 9) ควำมมัน่คง 10) ควำมประทบัใจของผูม้ำใช้
บริกำร 11) ควำมทำ้ทำยของงำนท่ีท ำ จำกกำรเปรียบเทียบแรงจูงใจในกำรท ำงำนของพนกังำนใน
กรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมเจเนอเรชัน่ X Y และ Z พบวำ่เจเนอเรชัน่ X ให้ควำมส ำคญักบัหนำ้ท่ี
ควำมรับผิดชอบมำกท่ีสุด เจเนอเรชัน่ Y ให้ควำมส ำคญักบัเพื่อนร่วมงำนมำกท่ีสุด และเจเนอเรชัน่ 
Z ใหค้วำมส ำคญักบัเพื่อนร่วมงำนมำกท่ีสุด 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจในกำรท ำงำน, เจเนอเรชัน่ X, เจเนอเรชัน่ Y, เจเนอเรชัน่ Z 
 
 

                                                           
1 นกัศึกษำหลกัสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต มหำวทิยำลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
2 ท่ีปรึกษำสำรนิพนธ์ 



 
 

บทน า 
แรงจูงใจในกำรท ำงำนถือเป็นองค์ประกอบท่ีส ำคัญอย่ำงมำก เป็นส่ิงท่ีท ำให้มนุษย์

แสดงออกทำงพฤติกรรมกำรท ำงำนออกมำ แรงจูงใจท ำให้เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์ อีกทั้งยงั
เปรียบเสมือนเป็นเช้ือเพลิงท่ีคอยขบัเคล่ือนให้กำรท ำงำนประสบควำมส ำเร็จ แรงจูงใจท่ีดีจะ
สำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนให้กบัพนักงำนและองค์กรได้มำกข้ึน ซ่ึงแต่ละคนจะมี
แรงจูงใจในกำรท ำงำนท่ีแตกต่ำงกนั ข้ึนอยูก่บัเป้ำหมำยและควำมพึงพอใจต่อควำมตอ้งกำรพื้นฐำน
ส่วนบุคคลท่ีแตกต่ำงกนั แรงจูงใจยงัถือวำ่เป็นปัญหำใหญ่ต่อกำรด ำเนินงำนของทุกองคก์ร องคก์ร
แต่ละท่ีต่ำงพยำยำมหำวิธีกำรท่ีจะสร้ำงแรงจูงใจให้กบัพนกังำนเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน
และบรรลุตำมวตัถุประสงคห์รือเป้ำหมำยขององคก์รท่ีตั้งไว ้ 

สังคมทัว่ไปประกอบดว้ยคนหลำกหลำยอำย ุคนแต่ละกลุ่มอำยหุรือแต่ละรุ่นมกัมีลกัษณะท่ี
แตกต่ำงกนัไป ควำมแตกต่ำงของคนแต่ละกลุ่มอำยนุั้นไม่ไดเ้กิดจำกวยัท่ีแตกต่ำงกนัเพียงอยำ่งเดียว 
หำกแต่เป็นควำมแตกต่ำงท่ีเกิดจำก “รุ่น” หรือ “เจเนอเรชัน่” ท่ีต่ำงกนั กล่ำวคือ คนท่ีเกิดในยุคท่ี
ต่ำงกันจะเติบโตมำในสภำพแวดล้อมทำงเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม และส่ิงส ำคัญคือ
เทคโนโลยีท่ีแตกต่ำงกัน ท ำให้คนท่ีเกิดและเติบโตมำต่ำงยุคต่ำงสมัย มีลักษณะนิสัย ควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ และทัศนคติท่ีแตกต่ำงกันไป เ ช่น เจเนอเรชั่น  X คือคนท่ี เ กิดระหว่ำงปี                       
พ.ศ.2508-2522 จะมีควำมคิดกวำ้ง ช่วยเหลือตวัเองไดเ้ก่ง มีควำมเช่ือมัน่ในตวัเองสูง ชอบพูดคุย
สนทนำแบบผูใ้หญ่ ไขวค่วำ้หำควำมมัน่คงทำงอำรมณ์ ควำมรู้สึก รู้รอบ ใฝ่ศึกษำหำควำมรู้ สั่งสม
บทเรียนประสบกำรณ์ใส่ตน ให้ควำมส ำคญัในเร่ืองงำน และครอบครัวอยำ่งเท่ำเทียมกนั เร่ิมหนัมำ
สนใจเทคโนโลยี ปรับตวัเข้ำกับกำรเปล่ียนแปลงได้ดี คนกลุ่มน้ี ได้รับผลกระทบจำกรอยต่อ
ระหวำ่งกำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีแห่งยุคสมยัค่อนขำ้งมำก เช่น กำรเปล่ียนแปลงจำกระบบ
อนำล็อก (Analog) ไปสู่ระบบดิจิตอล (Digital) จึงท ำใหค้นกลุ่มน้ี มีควำมสำมำรถในกำรปรับตวัให้
เหมำะกบัยคุสมยัไดดี้ในสถำนกำรณ์กำรเปล่ียนแปลงต่ำงๆ ส่วนเจเนอเรชัน่ Y คือคนท่ีเกิดระหวำ่ง
ปี พ.ศ.2523-2537 จะมีลกัษะตอ้งกำรเหตุผลในทุกเร่ือง ค ำว่ำ Why จึงเป็นเหมือนสัญลกัษณ์ของ
พวกเขำ คนกลุ่มน้ีจะกลำ้แสดงออก มีเอกลกัษณ์เฉพำะตวั เพิกเฉยต่อค ำวิจำรณ์ มีควำมมัน่ใจใน
ตวัเอง ชอบทำงลดั สะดวก รวดเร็ว ใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นหลกั และสุดทำ้ยเจเนอเรชัน่ Z คือคนท่ีเกิด
ระหวำ่งปี พ.ศ.2538-2543 คนกลุ่มน้ีเติบโตมำพร้อมส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกมำกมำย ใชเ้ทคโนโลยี
ต่ำงๆ และสำมำรถเรียนรู้ไดร้วดเร็วกวำ่กลุ่มเจนเนอเรชนัอ่ืนๆ คนในกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มคนท่ีคำบเก่ียว
วยัเด็กและวยัรุ่นอยูจ่  ำนวนมำก ซ่ึงพวกเขำมีกิจกรรมเชิงสังคมและพฤติกรรมกำรสมำคมผำ่นระบบ
เทคโนโลย ียงัเป็นยคุท่ีชำยและหญิงมีบทบำทหนำ้ท่ีในสังคม เท่ำเทียมและเสมอภำคกนั มีควำมคิด
เช่ือในกำรสร้ำงควำมเปล่ียนแปลง ตอ้งกำรท ำให้ส ำเร็จดว้ยมือของตวัเอง และท่ีน่ำสนใจท่ีสุด คือ    



 
 

มีมุมมองเพื่ออนำคต มำกกว่ำอยู่เพียงปัจจุบนั เด็กรุ่นน้ีเกิดและเติบโตมำพร้อมกับเทคโนโลยี             
มีมือถือหรือแท็บเล็ตใช้ตั้งแต่เด็ก ไม่รู้จกัโลกท่ีไม่มีอุปกรณ์เทคโนโลยี เนน้ท ำงำนท่ีถูกใจและใช้
ชีวิตสบำยไปพร้อมๆ กบัค่ำตอบแทนสูง มีควำมตอ้งกำรควำมยืดหยุ่นในกำรท ำงำน มีแนวคิดว่ำ
สำมำรถท ำงำนท่ีไหนก็ได ้แต่งกำยอย่ำงไรก็ได ้ขอให้วดักนัท่ีผลงำนเป็นส ำคญั และท่ีส ำคญังำน
หนกัตอ้งมำพร้อมกบัผลตอบแทนท่ีตนพอใจ 

เน่ืองจำกในองค์กรมีคนหลำยเจเนอเรชัน่ อนัประกอบไปดว้ยเจเนอเรชัน่ X Y และ Z ซ่ึง 
ทั้ง 3 เจเนอเรชั่นน้ีต่ำงท ำงำนร่วมกนัอยู่ในฐำนะผูบ้งัคบับญัชำและผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ กำรบริหำร
ทรัพยำกรมนุษยภ์ำยใตค้วำมแตกต่ำงจึงเป็นส่ิงส ำคญัอยำ่งมำก ถือเป็นควำมทำ้ทำยของนกับริหำร
ทรัพยำกรมนุษใ์นยุคปัจจุบนัท่ีจะตอ้งเรียนรู้และหำวิธีบริหำรจดักำรแรงจูงใจของคนท่ีแตกต่ำงกนั 
ดว้ยรูปแบบและวิธีกำรท่ียืดหยุ่นหรืออำจแตกต่ำงกนั จึงเป็นเหตุจูงใจในกำรศึกษำและวิเครำะห์
เร่ืองน้ี เพื่อน ำมำใชป้ระโยชน์ในกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์บริหำรองคก์ร อีกทั้งยงัเป็นโอกำสดีท่ี
ไดเ้รียนรู้ควำมตอ้งกำรของเจเนอเรชั่น Z ก่อนท่ีคนกลุ่มน้ีจะเขำ้มำมีบทบำทส ำคญัในองค์กรใน
อนำคตอนัใกลน้ี้ เพื่อท่ีองคก์รจะไดใ้ช้เป็นประโยชน์ในกำรสร้ำงแรงจูงใจและเพิ่มควำมพึงพอใจ
ใหพ้นกังำนต่อไปในอนำคต 

 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่ อ ศึกษำแรง จูงใจในกำรท ำงำนของพนักงำนเจ เนอ เรชั่น  X Y และ  Z ใน
กรุงเทพมหำนคร 

2. เพื่อศึกษำเปรียบเทียบแรงจูงใจในกำรท ำงำนของพนกังำนในกรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำม           
เจเนอเรชัน่ X Y และ Z 
 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

งำนวิจัย เ ร่ือง “แรงจูงใจในกำรท ำงำนของพนักงำนเจเนอเรชั่น  X Y และ Z ใน
กรุงเทพมหำนคร” ผูว้จิยัก ำหนดขอบเขตเน้ือหำโดยสังเครำะห์จำกแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยัของ เฟร
เดริก เฮอร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ด้ำน ได้แก่  1) ด้ำนปัจจัยจูงใจ 
(Motivators) ประกอบดว้ย ควำมส ำเร็จในงำนท่ีท ำของบุคคล (Achievement) กำรไดรั้บกำรยอมรับ
นับถือ (Recognition) ลักษณะของงำนท่ีท ำ (The Work It self) ควำมรับผิดชอบ (Responsibility) 
ควำมกำ้วหน้ำ (Advancement) 2) ดำ้นปัจจยัค ้ำจุนหรือปัจจยัสุขศำสตร์ (Maintenance or Hygiene 
Factors) ประกอบไปดว้ย ค่ำตอบแทน ควำมสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชำ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ และเพื่อน
ร่วมงำน (Interpersonal Relation Superior, Subordinate and Peers) กำรนิเทศงำน นโยบำยและกำร



 
 

บริหำร (Company Policy and Administration) สภำพกำรท ำงำน (Working Conditions) สถำนะทำง
อำชีพ (Status) ควำมมัน่คงในกำรท ำงำน (Security) วิธีกำรปกครองบงัคบับญัชำ (Supervision-
Technical) และอีกทฤษฎี คือ ทฤษฏีล ำดับขั้นควำมต้องกำรของอับรำฮัม มำสโลว์ (Abraham 
Maslow) ประกอบดว้ย 1) ควำมตอ้งกำรทำงร่ำงกำย (Physiological needs) 2) ควำมตอ้งกำรควำม
ปลอดภยัและมัน่คง (Security or safety needs) 3) ควำมตอ้งกำรควำมผูกพนัและกำรยอมรับ หรือ
ควำมตอ้งกำรทำงสังคม (Affiliation or Acceptance Needs) 4) ควำมตอ้งกำรกำรยกย่อง (Esteem 
Needs) 5) ควำมตอ้งกำรควำมส ำเร็จในชีวติ (Self-actualization) และผลงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง            1. 
กำนดำ ค ำมำก (2555) ไดท้  ำกำรศึกษำเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนกังำน
ในอุตสำหกรรมผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในจงัหวดันครรำชสีมำ 2. เกศณรินทร์ งำมเลิศ (2559) 
ได้ท ำกำรศึกษำเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของพนักงำน และลูกจ้ำง
องค์กำรคลังสินค้ำ 3. ศศิมำ ตุ้มนิลกำล (2560) ได้ท ำกำรศึกษำเร่ือง กำรน ำเสนออตัลักษณ์บน
เครือข่ำยสังคมออนไลน์อินสตำแกรมของเจเนอเรชัน่ : กรณีศึกษำควำม แตกต่ำงระหว่ำงเจเนอ
เรชัน่เอ็กซ์ เจเนอเรชัน่วำย และเจเนอเรชัน่แซด 4. พระพงษศ์กัด์ิ สนฺตมโน เกษวงศร์อด (2561) ได้
ท ำกำรศึกษำเร่ือง แรงจูงใจในกำรท ำงำนของพนักงำนเทศบำลเมืองสระแก้ว จงัหวดัสระแก้ว                  
5. นำยประเสริฐ อุไร (2559) ไดท้  ำกำรศึกษำเร่ือง แรงจูงใจในกำรท ำงำนของพนกังำน กรณีศึกษำ 
บริษทั เอจีซี ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จ ำกดั  6. วำรี ทิพยเ์นตร (2560) ได้ท ำกำรศึกษำเร่ือง 
แรงจูงใจในกำรท ำงำนของคนเจเนอเรชัน่วำย ท่ีท ำงำนในภำครัฐ และภำคเอกชนในจงัหวดัชลบุรี    
7. นำยนวะรัตน์ พึ่งโพธ์ิสภ (2552) ไดท้  ำกำรศึกษำเร่ือง แรงจูงใจในกำรท ำงำนของพนกังำนบริษทั 
ธนำรักษพ์ฒันำสินทรัพย ์จ  ำกดั  
 
ระเบียบวธีิวจัิย  

ในกำรศึกษำวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในกำรท ำงำนของเจเนอเรชั่น X Y และ Z ของพนักงำนใน
กรุงเทพมหำนคร มีรูปแบบของกำรวิจยัเป็นกำรวิจยัเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ซ่ึงในกำรสร้ำง
เคร่ืองมือนั้น ผูว้ิจยัได้ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 2 แบบ ได้แก่ กำรศึกษำวิจยัเอกสำร (Documentary 
Research) โดยคน้ควำ้ขอ้มูลและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีแหล่งท่ีมำคือ งำนวิจยั บทควำม 
หนงัสือท่ีเก่ียวขอ้ง ส่ือทำงอิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ และใชก้ำรสัมภำษณ์เจำะลึกส่วนบุคคล (Individual In-
Depth Interview) เพื่อเก็บขอ้มูลจำกผูใ้หข้อ้มูลส ำคญั (Key Informants) 
 
 
 



 
 

ปัญหาน าวจิยั แนวคดิและทฤษฎ ี
วธีิการวจิยั 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล การรวบรวมข้อมูล การวเิคราะห์ข้อมูล 
1. พนกังำนใน
กรุงเทพมหำนครมี
แรงจูงใจในกำรท ำงำน
อยำ่งไร 
2. พนกังำนใน
กรุงเทพมหำนคร ใน
แต่ละเจนเนเรชัน่ มี
แรงจูงใจในกำรท ำงำน
แตกต่ำงกนัหรือไม่ 

1.ทฤษฎีสองปัจจยัของ
เฟรเดริก เฮอร์ซเบิร์ก  
2. ทฤษฏีล ำดบัขั้นควำม
ตอ้งกำรของอบัรำฮมั 
มำสโลว ์
3. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เจเนอเรชัน่ 
4. แนวคิดกำรเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
 

พนกังำนท่ีเกิดระหวำ่งปี 
พ.ศ.2508-2543 ท่ีท ำงำน
อยูใ่นเขต
กรุงเทพมหำนคร โดย
แบ่งออกได ้ดงัน้ี 
1. กลุ่มเจเนอเรชัน่ X 
(Generation X) ซ่ึงเป็น
กลุ่มคนท่ีเกิดระหวำ่งปี 
พ.ศ.2508-2522 จ ำนวน 6 
คน 
2. กลุ่มเจเนอเรชัน่ Y 
(Generation Y) ซ่ึงเกิด
ระหวำ่งปี พ.ศ.2523-2537 
จ ำนวน 6 คน 
3. กลุ่มเจเนอเรชัน่ Z 
(Generation Z) ซ่ึงเกิด
ระหวำ่งปี พ.ศ.2538-2543 
จ ำนวน 6 คน 

สมัภำษณ์เจำะลึก
ส่วนบุคคล 
(Individual In-
Depth Interview) 
เพ่ือเก็บขอ้มูลจำก
ผูใ้หข้อ้มูลส ำคญั 
(Key Informants) 

กำรวเิครำะห์เน้ือหำ 
(Content Analysis 
Technique) 

 
ผู้ให้ข้อมูลหลกั 

กำรวิจยัคร้ังน้ีแบ่งกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informants) เป็นกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำงโดย
พิจำรณำจำกเกณฑ์กำรแบ่งกลุ่มตำมพื้นท่ีของกรุงเทพมหำนคร 6 กลุ่มพื้นท่ี (นำยสนิท จรอนนัต์, 
2543) ไดแ้ก่ 

กลุ่มพื้นท่ี 1 รัตนโกสินทร์ ประกอบดว้ย เขตบำงซ่ือ ดุสิต พญำไท รำชเทว ีปทุมวนั พระนคร 
ป้อมปรำบศตัรูพำ่ย สัมพนัธวงศ ์บำงรัก  

กลุ่มพื้นท่ี 2 บูรพำ ประกอบดว้ย เขตดอนเมือง หลกัส่ี สำยไหม บำงเขน จตุจกัร ลำดพร้ำว บึง
กุ่ม บำงกะปิ วงัทองหลำง  

กลุ่มพื้นท่ี 3 ศรีนครินทร์ ประกอบด้วย เขตสะพำนสูง มีนบุรี คลองสำมวำ หนองจอก 
ลำดกระบงั ประเวศ สวนหลวง คนันำยำว  



 
 

กลุ่มพื้นท่ี 4 เจำ้พระยำ ประกอบดว้ย เขตดินแดง ห้วยขวำง วฒันำ คลองเตย บำงนำ พระ
โขนง สำทร บำงคอแหลม ยำนนำวำ  

กลุ่มพื้นท่ี 5 กรุงธนใต ้ประกอบดว้ย เขตบำงขุนเทียน บำงบอน จอมทอง รำษฎร์บูรณะ ทุ่งครุ 
ธนบุรี คลองสำน บำงแค 

กลุ่มพื้นท่ี 6 กรุงธนเหนือ ประกอบดว้ย เขตบำงพลดั ตล่ิงชนั บำงกอกนอ้ย บำงกอกใหญ่ 
ภำษีเจริญ หนองแขม และเขตทววีฒันำ  

ในกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง ผูเ้ขียนไดเ้ก็บขอ้มูลโดยกำรแบ่งกลุ่มตวัอย่ำงออกตำมกลุ่มพื้นท่ี
ในกรุงเทพมหำนคร 6 กลุ่มพื้นท่ีดงักล่ำวขำ้งตน้ ซ่ึงในแต่ละกลุ่มพื้นท่ี แบ่งกลุ่มย่อยออกเป็น 3 
กลุ่มเจเนอเรชัน่ โดยแต่ละเจเนอเรชัน่ ใชผู้ใ้หข้อ้มูลจ ำนวน 1 คน รวมทั้งหมด 18 คน กล่ำวคือ กลุ่ม
เจเนอเรชัน่ X (Generation X) ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีเกิดระหวำ่งปี พ.ศ.2508-2522 จ ำนวน 6 คน กลุ่มเจ
เนอเรชัน่ Y (Generation Y) ซ่ึงเกิดระหวำ่งปี พ.ศ.2523-2537 จ ำนวน 6 คน และกลุ่มเจเนอเรชัน่ Z 
(Generation Z) ซ่ึงเกิดระหวำ่งปี พ.ศ.2538-2543 จ ำนวน 6 คน  

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสัมภำษณ์ โดยผูศึ้กษำคน้ควำ้จำกทฤษฎี
นกัวชิำกำร และนกัท ำท่ีไดเ้ขียนไว ้เพื่อน ำมำเป็นขอ้มูลในกำรสร้ำงกำรสัมภำษณ์แบบก่ึงโครงสร้ำง 
(Semi-structured Interview) โดยสัมภำษณ์แบบ กำรสัมภำษณ์เจำะลึกส่วนบุคคล (Individual In-
Depth Interview) ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ผูว้ิจยัได้ท ำกำรศึกษำแนวคิด ทฤษฎี และเอกสำรงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแรงจูงใจในกำร
ท ำงำน และลกัษณะนิสัยของคนแต่ละเจเนอเรชัน่ เพื่อน ำมำเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในกำรประกอบกำร
สัมภำษณ์ 

2. ผูว้ิจยัเตรียมควำมรู้ดำ้นระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภำพ จรรยำบรรณของนกัวิจยัท่ีดี วิธีกำร
เก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเครำะห์ข้อมูลจำกหนังสือ และอำจำรยท่ี์ปรึกษำด้ำนกำรวิจยั เพื่อให้มี
ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจและทกัษะท่ีถูกตอ้งในกำรเก็บขอ้มูลเชิงคุณภำพท่ีมีประสิทธิภำพท่ีสุด 

3. แนวค ำถำมในกำรสัมภำษณ์เป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัสร้ำงข้ึน โดยศึกษำประเด็นค ำถำม จำกกำร
ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสร้ำงเป็นค ำถำมปลำยเปิด ซ่ึงมีควำมครอบคลุม
ตำมขอบเขตกำรวิจยัและมีควำมสอดคลอ้งตำมวตัถุประสงคข์องกำรวิจยั ก่อนท่ีจะท ำกำรสัมภำษณ์ ขอ
อนุญำตในส่วนของกำรบันทึกเสียงระหว่ำงกำรสัมภำษณ์และกำรเปิดเผยตัวตนของผู ้ให้ข้อมูล                          
วำ่สำมำรถท ำไดห้รือไม่ หรือท ำไดม้ำกนอ้ยเพียงใด โดยจะแบ่งโครงสร้ำงค ำถำมเพื่อใชใ้นกำรสัมภำษณ์
เป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 



 
 

ส่วนท่ี 1 แนวค ำถำมเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส ำคญั ประกอบดว้ย ช่ือ-สกุล เพศ อำยุ 
ระดบักำรศึกษำ สถำนท่ีท ำงำน ต ำแหน่งงำนปัจจุบนั รำยละเอียดและหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบของงำนท่ี
ท ำ อำยงุำนปัจจุบนั และประสบกำรณ์กำรท ำงำน  

ส่วนท่ี 2 แนวค ำถำมเก่ียวกบัปัจจยัภำยในท่ีท ำใหเ้กิดแรงจูงใจในกำรท ำงำน  
ส่วนท่ี 3 แนวค ำถำมเก่ียวกบัปัจจยัภำยนอกท่ีท ำให้เกิดแรงจูงใจในกำรท ำงำน ประกอบด้วย 

ค่ำตอบแทน ควำมสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบัญชำ ผูใ้ต้บงัคบับัญชำ และเพื่อนร่วมงำน กำรนิเทศงำน 
นโยบำยและกำรบริหำร สภำพแวดลอ้มกำรท ำงำน สถำนะทำงอำชีพ ควำมมัน่คงในกำรท ำงำน โอกำส
และควำมกำ้วหนำ้ในงำน ควำมเป็นอิสระในงำน กำรมีส่วนร่วม และวธีิกำรปกครองของผูบ้งัคบับญัชำ 
 
สรุปผลการศึกษา 

จำกผูใ้ห้ขอ้มูล 18 คน แบ่งเป็นเพศชำยจ ำนวน 9 คน และเพศหญิงจ ำนวน 9 คน ระดับ
กำรศึกษำสูงกว่ำระดบัปริญญำตรีจ ำนวน 2 คน ระดบักำรศึกษำระดบัปริญญำตรีจ ำนวน 13 คน 
ระดบักำรศึกษำนอ้ยกวำ่ระดบัปริญญำตรี คือ ระดบัประกำศนียบตัรวิชำชีพจ ำนวน 1 คน และก ำลงั
ศึกษำอยูร่ะดบัปริญญำตรีจ ำนวน 2 คน จำกผูใ้หข้อ้มูล 18 คน พบวำ่ปัจจยัส ำคญัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในกำรท ำงำน ได้แก่ เพื่อนร่วมงำน รำยได้ อิสระในกำรท ำงำน หน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบ 
ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งและหน้ำท่ีกำรงำน ยอมรับนับถือ สวสัดิกำร ลกัษณะงำนท่ีท ำ ควำม
มัน่คง ควำมทำ้ทำยของงำนท่ีท ำ ควำมประทบัใจของผูม้ำใชบ้ริกำร และพบวำ่ผูใ้ห้ขอ้มูลทุกคนให้
ควำมส ำคญักบัเพื่อนร่วมงำนและรำยได ้หลำยคนให้ควำมเห็นว่ำเพื่อนร่วมงำนมีควำมส ำคญัสูง
มำก เน่ืองจำกตอ้งอยูแ่ละใชชี้วิตร่วมกบัเพื่อนร่วมงำนมำกกวำ่คนในครอบครัว กำรมีเพื่อนร่วมงำน
ท่ีดีหรือไม่ดี จะส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรท ำงำนอยำ่งมำก และรวมถึงรำยไดท่ี้อยำ่งไรก็ตำม ก็ยงัเป็น
องคป์ระกอบท่ีสุดอนัดบัตน้ๆ ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรท ำงำนอยำ่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

จำกผูใ้ห้ข้อมูลกลุ่มเจเนอเรชั่น X (Generation X) ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีเกิดระหว่ำงปี พ.ศ. 
2508-2522 จ ำนวน 6 คน พบวำ่ให้ควำมส ำคญัท่ีสุดกบัหนำ้ท่ีและควำมรับผิดชอบจ ำนวน 4 คน ให้
ควำมส ำคญัท่ีสุดกบักำรยอมรับนบัถือจ ำนวน 1 คน ใหค้วำมส ำคญัท่ีสุดกบัรำยไดจ้  ำนวน 1 คน 

จำกผูใ้ห้ข้อมูลกลุ่มเจเนอเรชั่น X (Generation X) ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีเกิดระหว่ำงปี พ.ศ. 
2508-2522 จ ำนวน 6 คน ไดใ้ห้ค  ำตอบ 3 อนัดบัแรกท่ีเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีสุดท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจใน
กำรท ำงำน พบวำ่ จำกกำรเรียงล ำดบัตำมกำรใหค้วำมส ำคญัของแรงจูงใจในกำรท ำงำนของ           เจ
เนอเรชัน่ X โดยให้ควำมส ำคญัอนัดบัหน่ึงได ้3 คะแนน ให้ควำมส ำคญัอนัดบัสอง ได ้2 คะแนน 
ให้ควำมส ำคญัอนัดบัสำม ได ้1 คะแนน ผลปรำกฎว่ำ เจเนอเรชัน่ X มีแรงจูงใจในกำรท ำงำนจำก
มำกไปนอ้ย ดงัน้ี 1) ภำระหนำ้ท่ีและควำมรับผิดชอบ 2) ไดค้ะแนนเท่ำกนั 3 ดำ้น คือ รำยได ้เพื่อน



 
 

ร่วมงำน กำรไดรั้บควำมยอมรับนบัถือ 3) ควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ท่ีกำรงำน 4) อิสระในกำร
ท ำงำน  

จำกผูใ้ห้ข้อมูลกลุ่มเจเนอเรชั่น Y (Generation Y) ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีเกิดระหว่ำงปี พ.ศ. 
2523-2537 จ ำนวน 6 คน พบวำ่ให้ควำมส ำคญัท่ีสุดกบัเพื่อนร่วมงำนจ ำนวน 2 คน ให้ควำมส ำคญั
ท่ีสุดกับลักษณะงำนท่ีท ำจ ำนวน 1 คน ให้ควำมส ำคัญท่ีสุดกับควำมอิสระจ ำนวน 1 คน ให้
ควำมส ำคญัท่ีสุดกบัรำยได้จ  ำนวน 1 คน ให้ควำมส ำคญัท่ีสุดกบัควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งและ
หนำ้ท่ีกำรงำนจ ำนวน 1 คน 

จำกผูใ้ห้ข้อมูลกลุ่มเจเนอเรชั่น Y (Generation Y) ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีเกิดระหว่ำงปี พ.ศ. 
2523-2537 จ ำนวน 6 คน ไดใ้ห้ค  ำตอบ 3 อนัดบัแรกท่ีเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีสุดท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจใน
กำรท ำงำน พบวำ่ จำกกำรเรียงล ำดบัตำมกำรใหค้วำมส ำคญัของแรงจูงใจในกำรท ำงำนของ            เจ
เนอเรชัน่ Y โดยให้ควำมส ำคญัอนัดบัหน่ึงได ้3 คะแนน ให้ควำมส ำคญัอนัดบัสอง ได ้2 คะแนน 
ให้ควำมส ำคญัอนัดบัสำม ได ้1 คะแนน ผลปรำกฎว่ำ เจเนอเรชัน่ Y มีแรงจูงใจในกำรท ำงำนจำก
มำกไปน้อย ดงัน้ี 1) เพื่อนร่วมงำน 2) รำยได้ 3) คะแนนเท่ำกนั 2 ด้ำน คือ อิสระในกำรท ำงำน 
ควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ท่ีกำรงำน 4) ลกัษณะงำน 5) ควำมมัน่คง 6) กำรไดรั้บควำมยอมรับ
นบัถือ 

จำกผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มเจเนอเรชัน่ Z (Generation Z) ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีเกิดระหวำ่งปี พ.ศ. 2538-
2543 จ ำนวน 6 คน พบวำ่ให้ควำมส ำคญัท่ีสุดกบัควำมอิสระจ ำนวน 2 คน ให้ควำมส ำคญัท่ีสุดกบั
เพื่อนร่วมงำนจ ำนวน 2 คน ให้ควำมส ำคญัท่ีสุดกบัรำยได้จ  ำนวน 1 คน ให้ควำมส ำคญัท่ีสุดกบั
ควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งและหนำ้ท่ีกำรงำนจ ำนวน 1 คน 

จำกผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มเจเนอเรชัน่ Z (Generation Z) ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีเกิดระหวำ่งปี พ.ศ. 2538-
2543 จ ำนวน 6 คน ใหค้  ำตอบ 3 อนัดบัแรกท่ีเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีสุดท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรท ำงำน 
พบวำ่ จำกกำรเรียงล ำดบัตำมกำรให้ควำมส ำคญัของแรงจูงใจในกำรท ำงำนของเจเนอเรชัน่ Z โดย
ให้ควำมส ำคญัอนัดบัหน่ึงได ้3 คะแนน ให้ควำมส ำคญัอนัดบัสอง ได ้2 คะแนน ให้ควำมส ำคญั
อนัดบัสำม ได ้1 คะแนน ผลปรำกฎวำ่ เจเนอเรชัน่ Z มีแรงจูงใจในกำรท ำงำนจำกมำกไปนอ้ย ดงัน้ี 
1) เพื่อนร่วมงำน 2) อิสระในกำรท ำงำน 3) รำยได ้4) สวสัดิกำร 5) ควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ท่ี
กำรงำน 6) ควำมประทบัใจของผูม้ำใชบ้ริกำร 7) ควำมทำ้ทำย 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

จำกกำรศึกษำคร้ังน้ี ไดพ้บประเด็นควำมคิดเห็นต่ำงๆ ท่ีน่ำสนใจหลำยประเด็น โดยแต่ละ
ประเด็นควำมคิดเห็น จะมีส่วนท่ีเหมือน ส่วนท่ีต่ำง และส่วนท่ีเสริมเน้ือหำจำกงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  



 
 

1. ศึกษำแรงจูงใจในกำรท ำงำนของพนกังำนเจเนอเรชัน่ X Y และ Z ในกรุงเทพมหำนคร 
ผลกำรศึกษำพบว่ำปัจจัยส ำคัญท่ีสุดท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรท ำงำนของพนักงำน               

เจเนอเรชัน่ X Y และ Z ในกรุงเทพมหำนคร คือ 1) เพื่อนร่วมงำน 2) รำยได ้3) อิสระในกำรท ำงำน 
4) หน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบ 5) ควำมกำ้วหน้ำในต ำแหน่งและหน้ำท่ีกำรงำน 6) กำรไดรั้บกำร
ยอมรับนบัถือ 7) สวสัดิกำร 8) ลกัษณะของงำนท่ีท ำ 9) ควำมมัน่คง 10) ควำมประทบัใจของผูม้ำใช้
บริกำรควำมทำ้ทำยของงำนท่ีท ำ 11) บริกำรควำมทำ้ทำยของงำนท่ีท ำ 

ผลกำรศึกษำพบว่ำปัจจัยส ำคัญท่ีสุดท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรท ำงำนของพนักงำน            
เจเนอเรชัน่ X Y และ Z ในกรุงเทพมหำนคร คือ เพื่อนร่วมงำน เพรำะ ประกอบกบักำรเดินทำงและ
วิ ถี ชีวิตของคนกรุงเทพมหำนคร ท ำให้กำรใช้ ชีวิตส่วนใหญ่อยู่ ท่ีท  ำงำนมำกกว่ำ ท่ีบ้ำน                                     
เม่ือควำมสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงำนดี ก็จะส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในกำรท ำงำนสูง สอดคลอ้งกบังำนวิจยั 
1) เร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำนในอุตสำหกรรมผลิตช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวดันครรำชสีมำ ท่ีผลกำรศึกษำพบว่ำแรงจูงใจในกำรท ำงำนท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน ไดแ้ก่ ดำ้นควำมตอ้งกำรควำมสัมพนัธ์ (กำนดำ ค ำมำก, 2555) 2) เร่ือง
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของพนักงำน และลูกจ้ำงองค์กำรคลังสินค้ำท่ีผล
กำรศึกษำพบว่ำแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของพนักงำน และลูกจ้ำงองค์กำร
คลงัสินคำ้ ไดแ้ก่ ดำ้นควำมสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงำน (เกศณรินทร์ งำมเลิศ, 2559) และรองลงมำคือ
รำยได ้เพรำะ ถือเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรด ำรงชีวิตอยูแ่ลว้ แต่ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ให้ควำมเห็นวำ่ รำยได้
ส ำคญัก็จริง แต่ถำ้รำยไดม้ำกข้ึน แต่เพื่อนร่วมงำนไม่ดี หรือองคป์ระกอบอ่ืนๆ ไม่ดี เลือกท่ีจะรำยไดเ้ท่ำ
เดิมแต่องค์ประกอบอ่ืนดีข้ึนดีกว่ำ สอดคลอ้งกบังำนวิจยั 1) เร่ืองแรงจูงใจในกำรท ำงำนของคนเจเนอ
เรชัน่วำย ท่ีท ำงำนในภำครัฐ และภำคเอกชนในจงัหวดัชลบุรี ท่ีผลกำรศึกษำพบว่ำปัจจยัส ำคญัท่ีเป็น
แรงจูงใจในกำรท ำงำนของคนเจเนอเรชัน่วำย ท่ีท ำงำนในภำครัฐ ไดแ้ก่ ค่ำตอบแทน (วำรี                  ทิพย์
เนตร, 2560) 

2. ศึกษำเปรียบเทียบแรงจูงใจในกำรท ำงำนของพนกังำนในกรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำม 
เจเนอเรชัน่ X Y และ Z 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 
วเิครำะห์ขอ้มูล 

เจเนอเรชัน่ X เจเนอเรชัน่ Y เจเนอเรชัน่ Z 
1. ภำระหนำ้ท่ีและ
ควำมรับผดิชอบ 
2. รำยได ้
3. เพื่อนร่วมงำน 

1. เพื่อนร่วมงำน 
2. รำยได ้
3. อิสระในกำรท ำงำน 

1. เพื่อนร่วมงำน 
2. อิสระในกำร
ท ำงำน 
3. รำยได ้

1. เจเนอเรชัน่ X มี
แรงจูงใจในกำร
ท ำงำนจำก
ภำระหนำ้ท่ีและควำม



 
 

4. กำรไดรั้บควำม
ยอมรับนบัถือ 
5. ควำมกำ้วหนำ้ใน
ต ำแหน่งหนำ้ท่ีกำร
งำน 
 

4. ควำมกำ้วหนำ้ใน
ต ำแหน่งหนำ้ท่ีกำร
งำน 

รับผดิชอบเป็นอนัดบั
หน่ึง เจเนอเรชัน่ Y 
และ Z มีแรงจูงใจใน
กำรท ำงำนจำกเพื่อน
ร่วมงำนเป็นอนัดบั
หน่ึง 
2. จำกกำรเรียงล ำดบั
ตำมกำรให้
ควำมส ำคญัของ
แรงจูงใจในกำร
ท ำงำนของทั้ง 3 เจ
เนอเรชัน่ พบวำ่ ให้
ควำมส ำคญักบัเพื่อน
ร่วมงำนมำกท่ีสุด 
รองลงมำคือ รำยได ้
รองลงมำ คือ อิสระ
ในกำรท ำงำน 
3. แรงจูงใจส ำคญัท่ี
ทั้ง 3 เจเนอเรชัน่มี
เหมือนกนั คือ เพื่อน
ร่วมงำนและรำยได ้ 
 

  
จำกกำรศึกษำเปรียบเทียบแรงจูงใจในกำรท ำงำนของพนกังำนในกรุงเทพมหำนคร จ ำแนก

ตำมเจเนอเรชัน่ X Y และ Z พบวำ่เจเนอเรชัน่ X ให้ควำมส ำคญักบัหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบมำกท่ีสุด 
เจเนอเรชัน่ Y ให้ควำมส ำคญักบัเพื่อนร่วมงำนมำกท่ีสุด และเจเนอเรชัน่ Z ให้ควำมส ำคญักบัเพื่อน
ร่วมงำนมำกท่ีสุด จำกกำรเรียงล ำดบัตำมกำรให้ควำมส ำคญัของแรงจูงใจในกำรท ำงำนของทั้ง 3                
เจเนอเรชัน่ โดยให้ควำมส ำคญัอนัดบัหน่ึงได ้3 คะแนน ให้ควำมส ำคญัอนัดบัสอง ได ้2 คะแนน ให้
ควำมส ำคญัอนัดบัสำม ได ้1 คะแนน ผลปรำกฎวำ่ ให้ควำมส ำคญักบัเพื่อนร่วมงำนมำกท่ีสุด รองลงมำ



 
 

คือ รำยได ้รองลงมำ คือ อิสระในกำรท ำงำน แรงจูงใจส ำคญัท่ีทั้ง 3 เจเนอเรชัน่มีเหมือนกนั คือ เพื่อน
ร่วมงำนและรำยได ้

แต่ละเจเนอเรชั่นก็จะมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนท่ีแตกต่ำงกนั เจเนอเรชัน่ X จะให้ควำมส ำคญั
หน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบเป็นหลกั เน่ืองจำกดว้ยอำยุท่ีค่อนขำ้งเยอะข้ึน ประกอบกบัภำระหน้ำท่ี
ควำมรับผิดชอบท่ีสูง จึงตอ้งดูแลคนในครอบครัว ให้ควำมส ำคญักบัชีวิตควำมเป็นอยู่ของคนใน
ครอบครัวเป็นส่ิงท่ีส ำคญัท่ีสุด คนกลุ่มน้ีจะไม่ได้ให้ควำมส ำคญักบัควำมอิสระมำกนัก กำรถูก
ควบคุมหรือไม่ควบคุมกำรท ำงำน ก็จะไม่ได้ส่งผลต่อกำรท ำงำนมำกนัก เพรำะค่อนขำ้งมีควำม
อดทนสูง สำมำรถท ำงำนบนควำมกดดนัไดดี้ แยกแยะอำรมณ์กบักำรท ำงำนไดดี้ ส่วนเจเนอเรชัน่ Y 
และ Z ค่อนขำ้งคลำ้ยคลึงกนั ท่ีส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคญักบัเพื่อนร่วมงำนและควำมมีอิสระในกำร
ท ำงำน อำจเป็นเพรำะ เจเนอเรชัน่ Y และ Z เกิดและโตมำในยคุท่ีเตม็ไปดว้ยส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก
มำกมำย จึงเรียกร้องควำมสะดวกสบำย และประกอบกบัเพิ่งเร่ิมท ำงำนเลยยงัไม่มีควำมผูกพนักบั
องคก์รมำกนกั และตอ้งกำรอิสระในกำรท ำงำนสูง ตอ้งกำรควำมยืดหยุน่ในกำรท ำงำนสูง ตอ้งกำร
ท ำงำนท่ีไดใ้ชค้วำมรู้ ทกัษะ ควำมสำมำรถอยำ่งเตม็ศกัยภำพ และมุ่งหวงัอยำกท ำงำนหนกัพร้อมกบั
ใช้ชีวิตไปพร้อมๆ กัน แต่ทั้งหมดน้ียงัมีองค์ประกอบอีกหลำยปัจจยั เช่น สภำวะเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนั ท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลไดใ้ห้ควำมเห็นวำ่ อยำกจะรักษำงำนท่ีมีอยูไ่วก่้อน เพรำะไม่รู้จะหำงำนไดอี้ก
หรือไม่ และไม่รู้จะหำแลว้ไดดี้เท่ำงำนท่ีท ำอยูใ่นปัจจุบนัหรือไม่ เป็นตน้ เด็กยุคใหม่น้ีมีปัจจยัใน
กำรเลือกท ำงำนกบัองค์กรหน่ึงๆ มำกกว่ำแค่เร่ืองของเงินเท่ำนั้น เขำมกัจะดูเร่ืองของสวสัดิกำรท่ี
นอกเหนือจำกสวสัดิกำรพื้นฐำน อยำ่งเช่น มีห้องออกก ำลงักำย มีขำ้วกลำงวนัฟรี หรือแมแ้ต่มีกำร
ท ำงำนแบบ Work at Home ใหด้ว้ย ตลอดจนเร่ืองสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน สถำนท่ีท ำงำน ท ำเล
ท่ีตั้ง ไปจนแมก้ระทัง่กำรตกแต่งออฟฟิศ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

จำกผลงำนวิจยัได้ทรำบถึงปัจจยัส ำคญัท่ีสุดท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรท ำงำนของพนักงำน         
เจเนอเรชั่น X Y และ Z ในกรุงเทพมหำนคร ผูเ้ขียนจึงมีข้อเสนอแนะท่ีได้จำกกำรวิจัยในคร้ังน้ี 
ดงัต่อไปน้ี 

 1.1 ควรมุ่งเน้นสร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำนท่ีดี สร้ำงควำมสัมพันธ์ท่ีดี ทั้ งระดับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ เพื่อนร่วมงำน ผูค้บับญัชำ เน่ืองจำกคนท ำงำนในกรุงเทพมหำนคร ส่วนใหญ่ใช้เวลำ
อยู่ท่ีสถำนท่ีท ำงำนมำกกว่ำท่ีบำ้นหรือท่ีอยู่อำศยัเสียอีก และจะท ำให้งำนบรรลุเป้ำหมำยท่ีวำงไวไ้ด้
อยำ่งรำบร่ืนและรวดเร็ว มุ่งเนน้ใหมี้กำรจดักิจกรรมสำนสัมพนัธ์ เพื่อสร้ำงควำมคุน้เคย เช่น จดักิจกรรม



 
 

ตำมเทศกำลต่ำงๆ จดักิจกรรมประจ ำเดือนหรือทุกๆ 2-3 เดือน กำรจดัแข่งกีฬำเช่ือมควำมสัมพนัธ์ กำร
จดัศึกษำดูงำน เป็นตน้  

 1.2 ควรท่ีจะท ำควำมเขำ้ใจเร่ืองรำยได้ แน่นอนว่ำเงินเดือนเป็นปัจจยัส ำคญัไม่แพเ้ร่ือง
อ่ืนๆ แต่หำกองคก์รมุ่งอยูแ่ค่ประเด็นน้ีเป็นหลกั โดยไม่สนใจเร่ืองอ่ืน องคก์รก็อำจจะไดแ้ต่ลูกจำ้งท่ีเห็น
เงินเป็นหลกั หำกมีบริษทัไหนให้มำกกวำ่ก็ยำ้ยไปไดง่้ำยๆ ซ่ึงนัน่อำจท ำให้เขำท ำงำนให้กบับริษทัของ
คุณแบบขอไปที กินเงินเดือนเฉยๆ เพื่อรอรับขอ้เสนอท่ีดีกวำ่ เงินเดือนอำจจะไม่ใช่ปัจจยัส ำคญัเสมอไป
ท่ีจะดึงดูดใหค้นอยำกมำร่วมงำนกบัองคก์ร ตลอดจนซ้ือใจพนกังำนใหท้ ำงำนกบัองคก์รใหน้ำนท่ีสุด แต่
องคก์รก็ควรใหเ้งินเดือนท่ีเหมำะสมกบังำน ไม่เอำเปรียบพนกังำน เพื่อใหเ้กิดควำมพึงพอใจทั้งสองฝ่ำยท่ี
ดีท่ีสุด 

 1.3 ควรมีเวลำกำรท ำงำนท่ียืดหยุ่น สำมำรถเลือกเวลำท ำงำนได้ แต่ต้องอยู่ภำยใต้
กฎเกณฑ์และผลลพัธ์ตำมเป้ำหมำยท่ีวำงไว ้เช่น ลกัษณะงำนท่ีสำมำรถยืดหยุ่นเวลำกำรท ำงำนได ้เช่น 
งำนพนกังำนขำย จำกเดิมท ำงำน 09.00 - 18.00 น. แต่มีบำงคนท่ีอยำกท ำงำนเช้ำและเลิกเร็วข้ึน แต่ก็มี
บำงกลุ่มท่ีอยำกไปท ำงำนชำ้แต่เลิกดึกได ้แต่ทั้งน้ีก็ตอ้งมีกำรก ำหนด KPI อยำ่งชดัเจน เป็นตน้  

 1.4 ควรมีกำรบริหำรจดักำรท ำงำนดว้ยวธีิท่ีแตกต่ำงกนั โดยกำรใชห้ลกักำรบริหำรจดักำร
คนของแมค เกรเกอร์ ท่ีแบ่งคนออกเป็น 2 ประเภท คนบำงกลุ่มมกัจะท ำงำนไดดี้เม่ือไดรั้บอิสระในกำร
ท ำงำน เพียงแค่มอบหมำยงำน ก ำหนดระยะเวลำให้ และคอยก ำกบัดูแลอยูห่่ำงๆ แต่อีกประเภทคือตอ้ง
ดูแลอยำ่งใกลชิ้ด เพรำะ จะหำช่องทำงในกำรหลีกเล่ียงกำรท ำงำนอยูเ่สมอเม่ือมีโอกำส คนประเภทน้ีจึง
ตอ้งคอยก ำกบั ควบคุม อยำ่งใกลชิ้ด  

 1.5 เปิดโอกำสให้มีพื้นท่ีไดแ้สดงควำมคิดเห็น ไดใ้ช้ควำมรู้ ทกัษะ ควำมสำมำรถอย่ำง
เต็มศกัยภำพ องคก์รควรรับฟังควำมคิดเห็นตลอดจนขอ้เสนอแนะจำกพนกังำนอยำ่งตั้งใจ จริงใจ และ
ใส่ใจ แล้วก็น ำมำปรับปรุงแก้ไข ตอบสนองให้ทันท่วงที ซ่ึงทั้งองค์กรและพนักงำนต่ำงก็ได้รับ
ผลประโยชน์ท่ีดีทั้งคู่ กำรกลำ้ท่ีจะท ำอะไรใหม่ๆ ส่งเสริมควำมคิดสร้ำงสรรค ์พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงสู่
ส่ิงท่ีดีกวำ่เสมอ มีควำมทำ้ทำยในกำรท ำงำนมำกกวำ่ควำมเบ่ือหน่ำย อำจเป็นส่ิงท่ีดึงดูดให้คนอยำกมำ
ร่วมงำนในยคุน้ีมำกกวำ่ 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 

 กำรด ำเนินกำรวจิยัและเก็บขอ้มูลของกำรวจิยัคร้ังน้ี ด ำเนินในช่วงวิกฤติกำรแพร่ระบำดของโค
วิด-19 ท่ีมำเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตและส่งผลต่อทุกๆ ด้ำนของโลก ส่งผลให้รูปแบบกำรท ำงำนและ
ทศันคติ แนวคิดต่อเร่ืองแรงจูงใจในกำรท ำงำนเปล่ียนแปลงไป จึงอำจได้ค  ำตอบท่ีเหมำะสมกับ
สภำพแวดลอ้มและบริบทในปัจจุบนัเท่ำนั้น ในกำรวิจยัคร้ังต่อไปในบริบทท่ีแตกต่ำงกนัอำจส่งผลให้



 
 

ไดผ้ลกำรศึกษำท่ีแตกต่ำงและเปล่ียนแปลงไป ดงันั้นควรจะท ำกำรศึกษำเพิ่มเติมเป็นช่วงๆ เพื่อให้ได้
ทรำบขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลงไปอยำ่งถูกตอ้งและทนัสมยัอยูเ่สมอ 
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