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บทคดัย่อ 
บทความมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาบทบาทของภาครัฐและเอกชน ในการพัฒนา

อุตสาหกรรมกาแฟไทย ตั้งแต่ ตน้น ้ า กลางน ้ า ปลายน ้ า 2) เพื่อศึกษาความคาดหวงัของผูท่ี้อยู่ใน
อุตสาหกรรมกาแฟไทย ต่อบทบาทของภาครัฐและเอกชนในการพฒันาอุตสาหกรรมกาแฟไทย 
ตั้งแต่ ตน้น ้ า กลางน ้ า ปลายน ้ า โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้อยูใ่นอุตสาหกรรม
กาแฟไทย ตั้งแต่ตน้น ้ า กลางน ้ า ปลายน ้ า ซ่ึงประกอบดว้ย เกษตรกรผูเ้พาะปลูกกาแฟ โรงคัว่กาแฟ 
ผูป้ระกอบการร้านกาแฟ และบุคลากรภายในร้าน จ านวน 9 คน การเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) แบบก่ึงโครงสร้าง วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท (Context) และน าเสนอผลการวิจัย ด้วย
วธีิการ บรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  

ผลของการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี ภาครัฐ และเอกชน มีบทบาทในพฒันาอุตสาหกรรมกาแฟไทย
ในทุกดา้น โดยส่วนใหญ่ภาครัฐจะมีบทบาทในการพฒันาอุตสาหกรรมกาแฟไทยน้อยมาก หาก
เทียบกบัภาคเอกชน เน่ืองจากความรู้ทางวชิาการ และขอ้มูลเก่ียกบักาแฟของภาครัฐท่ีมีความลา้หลงั 
ในขณะท่ีภาคเอกชนมีความทนัสมยั และกา้วทนัทิศทางกาแฟไทย และกาแฟโลกมากกวา่ โดยจาก
ผลการวิจยั ผูท่ี้อยูใ่นอุตสาหกรรมกาแฟไทย มีความคาดหวงัต่อบทบาทของภาครัฐ และเอกชนใน
การพฒันากาแฟไทยในทุกดา้น โดยเฉพาะ 1) ดา้นการพฒันาความรู้ และทกัษะ 2) ดา้นการส่งเสริม
การแปรรูปกาแฟชนิดพิเศษ ทั้งน้ีผูท่ี้อยูใ่นอตสาหกรรมกาแฟไทยตอ้งการให้ภาครัฐ และเอกชนมี
การสนบัสนุนอุตสาหกรรมกาแฟไทยอย่างจริงจงั ทั้งในส่วนของ แผน นโยบาย เงินทุน ความรู้ 
และทกัษะ เทคโนโลย ีและกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงมีการส่งเสริมดา้นการตลาดอยา่งต่อเน่ือง 
ค าส าคญั: บทบาท ภาครัฐ ภาคเอกชน อุตสาหกรรมกาแฟไทย 
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ABSTRACT 
 This article aimed 1) to study government’s role and its part in the Thai development of 
Thai coffee industry from upstream, midstream and downstream 2) to expectations that those in the 
coffee industry have forwards public and private sectors. In the coffee industry development. Key 
contributors in this study are those in the Thai coffee industry consisting of farmers, roasters, coffee 
shops Staff and owners, a total of 9 participants. Data were collected using In-Depth Interview with 
Semi-Structured Interview using Content Analysis Technique, composed Context, and presented 
the research results by means of Descriptive Research; Description research, presented in the 
results.  
 Results of research are summarized as follows: Both public and private sectors play a role 
in the development of the Thai coffee industry. In most cases, the government will play a role in 
the development of the Thai coffee industry. Less than the private sector Because of academic 
knowledge and information about the government's coffee that is lagging behind While the private 
sector is modern and keep pace with the coffee direction. Expectation towards government and 
private sector found form stakeholders of Thai coffee industry are 1) development of knowledge 
and skills 2) promotion of specialty coffee processing However, their expectation both forwards 
the government and private sector has seriously supported the Thai coffee industry in terms of 
plans, policies, funding, knowledge and skills, technology implement for the industry as well 
marketing events support also be useful.  
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บทน า 
 ดว้ยการพฒันาอุตสาหกรรมกาแฟไทย หากอุตสาหกรรมกาแฟไทยไดรั้บการสนบัสนุน

จากภาครัฐ และเอกชนอยา่งจริงจงั จะช่วยใหก้าแฟไทยสามารถเติบโตอยา่งย ัง่ยืนในระดบัสากลได ้
ผูว้ิจ ัยจึงเลือกท่ีจะศึกษาความคาดหวงัท่ีมีต่อบทบาทของภาครัฐ และภาคเอกชนไทยในการ
สนบัสนุนผลกัดนัอุตสาหกรรมกาแฟไทย ทั้งในส่วนของ ตน้น ้ า (เกษตรกร) , กลางน ้ า (โรงคัว่) , 
ปลายน ้ า (ร้านกาแฟ) ศึกษาดูว่า ผูท่ี้อยู่ในอุตสาหกรรมกาแฟไทยคาดหวงัอย่างไรต่อการพฒันา
กาแฟไทย รวมถึงศึกษาบทบาทของทั้ง 2 ภาคส่วนว่า มีการพฒันาอุตสาหกรรมกาแฟไทยใน
รูปแบบใดบา้ง ท่ีจะช่วยเพิ่มทั้งคุณภาพ และปริมาณผลผลิตให้แก่อุตสาหกรรมกาแฟไทย ท าให้



 
 

กาแฟไทยมีทั้งคุณภาพ และมาตรฐานการตามระดบัสากล แลว้บทบาทการส่งเสริมนั้นมีทิศทางใน
การพฒันา และการส่งเสริมอุตสาหกรรมกาแฟไทย ทั้งในปัจจุบนั และอนาคตอยา่งไรบา้ง ทา้ยท่ีสุด
ผลการวิจยัในคร้ังน้ี จะน าไปสู่แนวทางการส่งเสริม และสนบัสนุนการพฒันาอุตสาหกรรมกาแฟ
ไทย ในอนาคตอุตสาหกรรมกาแฟไทย ท าให้กาแฟไทยสามารถแข่งขนัในตลาดโลกได ้รวมถึงมี
ศกัยภาพและมีความไดเ้ปรียบ สามารถต่อยอดระดบัของการพฒันา ท่ีมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจใน
วงกวา้งได้อย่างรวดเร็ว ท าให้ผูท่ี้อยู่ในอุตสาหกรรมกาแฟไทย มีรายได้ท่ีเพิ่มข้ึน น าไปสู่ความ
มัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาบทบาทของภาครัฐและภาคเอกชน ในการพฒันาอุตสาหกรรมกาแฟไทย ตั้งแต่ 

ตน้น ้า กลางน ้า ปลายน ้า 
2. เพื่อศึกษาความคาดหวงัของผูท่ี้อยูใ่นอุตสาหกรรมกาแฟไทย ต่อบทบาทของภาครัฐและ

เอกชนในการพฒันาอุตสาหกรรมกาแฟไทย ตั้งแต่ ตน้น ้า กลางน ้า ปลายน ้า 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัท่ีต่อบทบาทภาครัฐ และเอกชน ใน
การพฒันาอุตสาหกรรมกาแฟไทยไดแ้ก่ Paul Meadows (อา้งถึงใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2548 น.9) 
ได้อธิบายว่าการบริหารการพฒันา ถือได้ว่าเป็นการจดัการทางภาครัฐบาลในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐท่ีก าหนดไว ้และผลการวิจยั
ท่ี เ ก่ียวข้องของ ภูมิพัฒน์  อัศวภูภินทร์ และหควณ ชูเพ็ญ (2558) ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : 
วิเคราะห์กรณีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต รวมถึงผลการวิจยัของ บุษกร ถาวรประสิทธ์ิ และ
เกศแกว้ เจริญวิริยะภาพ (2551) ท่ีไดท้  าการศึกษาบทบาทของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการ
ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้านรอยลุ่มน ้ าทะเลสาบ
สงขลา รวมถึง เต็มดวง เจริญสุข (2532 อา้งถึงใน ยอดขวญั เรืองรัตน์, 2547, น .5) ไดก้ล่าววา่ความ
คาดหวงั เป็นความคิด ความรู้สึก ความตอ้งการ หรือความมุ่งหวงัของบุคคล และทฤษฎีเก่ียวกบั
ความคาดหวงัโดย เพชรี หาลาภ (2538) ได้กล่าวว่าความคาดหวงัของบุคคล เป็นการตั้งข้ึนเพื่อ
ตอบสนองต่อ ความตอ้งการ เพราะถา้มนุษยเ์กิดความตอ้งการแลว้ความคาดหวงัก็จะตามมา อยา่งไร
ก็ตามความตอ้งการของ มนุษยเ์ม่ือไดรั้บการตอบสนองในระดบัท่ีตอ้งการแลว้ ก็จะมีความคาดหวงั
ถึงในส่ิงท่ีอยูสู่งข้ึนไปตามล าดบั 



 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
จากการทบทวนเอกสาร ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้ ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการ

วจิยั ไดด้งัตาราง  
 

ปัญหาน าวจัิย 
 

แนวคิดทฤษฎี 
ระเบียบวธีิวจัิย 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล การรวบรวมข้อมูล การวเิคราะห์
ข้อมูล 

1. ภาครัฐและ
เอกชนมีบทในการ
พฒันาอุตสาหกรรม
กาแฟอยา่งไรบา้ง 
2. ผูท่ี้อยูใ่น
อุตสาหกรรมกาแฟ
ไทย คาดหวงั
อยา่งไรต่อบทบาท
ของภาครัฐและ
เอกชนในการพฒันา
อุตสาหกรรมกาแฟ
ไทย 

1. แนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบับทบาท 
2. แนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัความคาดหวงั 
3 . ทฤษฎีการ มี ส่วน
ร่วม 
4. แนวคิดการบริหาร
การพฒันา 
5. ขอ้มูลเก่ียวกบักาแฟ 

ผูท่ี้อยูใ่น
อุตสาหกรรม
กาแฟไทย ไดแ้ก่ 
1. เกษตร 3 คน  
2. โรงคัว่ 3 คน  
3. ร้านกาแฟ 3 
คน 
 

ตวัอยา่งแบบลูกโซ่ 
(Snowball 
Sampling) 
สมัภาษณ์เชิงลึก 
(In –Depth 
Interview) 

วิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis 
Technique) 

 

ระเบียบวธิีวจิัย 
การศึกษาใชข้อ้มูลปฐมภูมิ (Primary Source) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

Depth Interview) จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมกาแฟไทย 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีใชใ้นงานวจิยั แบ่งเป็น ตวัอยา่งเกษตรกร 3 คน 

ตวัอยา่งโรงคัว่ 3 คน ตวัอยา่งร้านกาแฟ 3 คน (จ านวนของผูถู้กสัมภาษณ์เป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
อุตสาหกรรมกาแฟไทย ตั้งแต่ ตน้น ้า กลางน ้า ปลายน ้า) รวมทั้งหมด 9 คน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล คือ วธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
แบบปลายเปิด (Open-Ended question) โดยแบ่งเออกเป็น 3 ส่วน 

 ส่วนที ่1 แบบสอบถามคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ ช่ือ-นามสกุล เพศ 
อาย ุประสบการณ์การท างาน สถานภาพในอุตสาหกรรมกาแฟไทย สถานท่ีตั้งสถานประกอบการ  



 
 

 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกับบทบาทของภาครัฐและเอกชนในการพัฒนา
อุตสาหกรรมกาแฟไทย โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) แบบปลายเปิด (Open-Ended 
question) ประกอบดว้ยค าถาม 6 ขอ้ 

 ส่วนที ่3 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัความคาดหวงัของผูท่ี้อยูใ่นอุตสาหกรรมกาแฟไทย
ต่อบทบาทของภาครัฐ และเอกชน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) แบบปลายเปิด 
(Open-Ended question) ประกอบดว้ยค าถาม 6 ขอ้ 
 

ผลการวจิัย 
จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 9 คน ผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์

ขอ้มูลดงัน้ี 
บทบาทของภาครัฐและเอกชนในการพฒันาอุตสาหกรรมกาแฟไทย 
ผลการศึกษาพบวา่ ภาครัฐ และเอกชน มีบทบาทในพฒันาอุตสาหกรรมกาแฟไทยในทุก

ดา้น โดยส่วนใหญ่ภาครัฐจะมีบทบาทในการพฒันาอุตสาหกรรมกาแฟไทยนอ้ยมาก หากเทียบกบั
ภาคเอกชน โดยเฉพาะบทบาทของภาครัฐในการสร้างอตัลกัษณ์กาแฟไทย บทบาทในการส่งเสริม
ดา้นการตลาด และบทบาทในการยกระดบัคุณภาพมาตรฐานกาแฟไทยสู่สากล เน่ืองจากความรู้ทาง
วชิาการ และขอ้มูลเก่ียกบักาแฟของภาครัฐท่ีมีความลา้หลงั ในขณะท่ีภาคเอกชนมีความทนัสมยั 
และกา้วทนัทิศทางกาแฟไทย และกาแฟโลกมากกวา่  

ความคาดหวงัของผูท่ี้อยูใ่นอุตสาหกรรมกาแฟไทยต่อบทบาทของภาครัฐ และเอกชน 
ผูท่ี้อยูใ่นอุตสาหกรรมกาแฟไทย มีความคาดหวงัต่อบทบาทของภาครัฐ และเอกชนในการ

พฒันากาแฟไทยในทุกดา้น โดยเฉพาะ 1) ดา้นการพฒันาความรู้ และทกัษะ 2) ดา้นการส่งเสริมการ
แปรรูปกาแฟชนิดพิเศษ ทั้งน้ีผูท่ี้อยูใ่นอตสาหกรรมกาแฟไทยตอ้งการให้ภาครัฐ และเอกชนมีการ
สนบัสนุนอุตสาหกรรมกาแฟไทยอย่างจริงจงั ทั้งในส่วนของ แผน นโยบาย เงินทุน ความรู้ และ
ทกัษะ เทคโนโลย ีและกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงมีการส่งเสริมดา้นการตลาดอยา่งต่อเน่ือง  
 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาคร้ังน้ีไดพ้บประเด็นความคิดเห็นต่างๆ ท่ีหน้าสนใจหลายประเด็นด้วยกนั 

โดยแต่ละประเด็นความคิดเห็น จะมีส่วนท่ีเหมือน ส่วนท่ีแตกต่าง และส่วนท่ีเสริมเน้ือหา จาก
งานวจิยัท่ีใกลเ้คียงอ่ืน ๆ  

ประเด็นเร่ืองบทบาทของภาครัฐและเอกชนในการพฒันาอุตสาหกรรมกาแฟไทย 



 
 

จากความคิดเห็น ต่อบทบาทของภาครัฐและเอกชนในการพฒันาอุตสาหกรรมกาแฟไทย 
พบวา่ ภาครัฐ และเอกชนเขา้มามีบทบาทในการพฒันาความรู้ และทกัษะเก่ียวกบักาแฟไทย มีส่งสริ
มการสร้างและพฒันาเครือข่าย มีการส่งเสริมดา้นการตลาด มีส่วนในการยกระดบัมาตรฐานกาแฟ
ไทยสู่สากล รวมถึงมีส่วนในการพฒันาคุณภพชีวิตของผูท่ี้อยูใ่นอุตสาหกรรมกาแฟไทย ตั้งแต่ตน้
น ้า กลางน ้า ปลายน ้า เพียงแต่บทบาทของภาครัฐในการพฒันาอุตสาหกรรมกาแฟไทยค่อนขา้งน้อย 
เม่ือเทียบกบับทบาทของภาคเอกชน เน่ืองจากผูท่ี้อยูใ่นอุตสาหกรรมกาแฟไทย เห็นวา่ ภาครัฐเป็น
หน่วยงานหลกัในช่วยเหลือ สนบัสนุน และพฒันากาแฟไทย สอดคลอ้งกบัการท่ี Paul Meadows 
(อา้งถึงใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2548 น.9) อธิบายวา่การบริหารการพฒันา ถือไดว้า่เป็นการจดัการ
ทางภาครัฐบาลในเร่ืองท่ีเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อให้เป็นไปตาม
นโยบายของรัฐท่ีก าหนดไว ้แต่ถึงอยา่งไรภาครัฐกลบัมีบทบาทในพฒันาค่อนขา้งนอ้ย ซ่ึงภาครัฐมี
การท างานท่ีชา้ เม่ือเทียบกบัภาคเอกชน และทิศทางกาแฟโลกท่ีเจริญเติบโต และกา้วหนา้ไปมาก
โดยเฉพาะในส่วนของ ดา้นการพฒันาความรู้ และทกัษะเก่ียวกบักาแฟ ท่ีภาครัฐมีบทบาทนอ้ยมาก
เม่ือเทียบกบัดา้นอ่ืน ๆ โดยภาครัฐยงัขาดความรู้ ความสามารถ ทั้งในส่วนของความรู้วิชาการ และ
ทกัษะเก่ียวกบักาแฟ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ภูมิพฒัน์ อศัวภูภินทร์ และหควณ ชูเพญ็ 
(2558) ได้ศึกษาเร่ือง การพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยเพื่อเตรียมความพร้อมเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : วเิคราะห์กรณีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ ภาครัฐและภาค
ธุรกิจเอกชน ให้เขา้มามีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ การท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต ให้
การสนบัสนุนงบ ประมาณกบัภาคธุรกิจเอกชน พฒันาอบรมบุคลากร ดา้นการท่องเท่ียว ในดา้น
ภาษาต่างประเทศ พฒันาเชฟ การจดัโรดโชวใ์นต่างประเทศ ส่งเสริมกิจกรรม ซึงนัน่ท าใหเ้ห็นวา่ใน
บทบาทดา้นน้ีภาครัฐจะตอ้งท าให้ผูท่ี้อยูใ่นอุตสาหกรรมกาแฟไทยไดท้ราบขอ้มูลความรู้ท่ีทนัสมยั 
ตอ้งเผยแพร่ขอ้มูลท่ีกา้วทนัสถานการณ์กาแฟโลก เพื่อกระตุน้การรับรู้ให้ผูท่ี้อยู่ในอุตสาหกรรม
กาแฟไทย ให้ไดรั้บทั้งความรู้ และทกัษะท่ีเก่ียวกบักาแฟ ในส่วนภาพรวมของ ความคิดเห็น ต่อ
บทบาทของภาครัฐและเอกชนในการพฒันาอุตสาหกรรมกาแฟไทย อยูใ่นระดบักลาง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ บุษกร ถาวรประสิทธ์ิ และเกศแกว้ เจริญวิริยะภาพ (2551) ท่ีไดท้  าการศึกษา
บทบาทของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของอุตสาหกรรม
อาหารทะเลแปรรูปพื้นบา้นรอยลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา พบว่า ไดรั้บความช่วยเหลือในการพฒันา
ศักยภาพของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้าน จากหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนใน
ระดบักลาง 

ประเด็นความคาดหวงัของผูท่ี้อยู่ในอุตสาหกรรมกาแฟไทยต่อบทบาทของภาครัฐและ
เอกชนในการพฒันาอุตสาหกรรมกาแฟไทย 



 
 

ภาพรวมของผูท่ี้อยูใ่นอุตสาหกรรมกาแฟไทย คาดหวงัต่อบทบาทของภาครัฐและเอกชน
ในการพฒันาอุตสาหกรรมกาแฟไทย โดยส่วนใหญ่มีความคาดหวงั เพียงแต่มีความคาดหวงัใน
ประเด็นท่ีแตกต่าง สอดคลอ้งกบัการท่ี เตม็ดวง เจริญสุข (2532 อา้งถึงใน ยอดขวญั เรืองรัตน์, 2547, 
น.5) ไดก้ล่าววา่ความคาดหวงั เป็นความคิด ความรู้สึก ความตอ้งการ หรือความมุ่งหวงัของบุคคล 
ซ่ึงโดยส่วนใหญ่มีความคาดหวงั ดา้นการพฒันาพฒันาความรู้ และทกัษะเก่ียวกบักาแฟไทย ดา้น
การส่งเสริมการแปรรูปกาแฟชนิดพิเศษ และดา้นการพฒันาอุตสาหกรรมกาแฟไทยในอนาคตมาก
ท่ีสุด เพื่อต้องการให้มีการพฒันากาแฟไทยให้มีคุณภาพ และเป็นมาตรฐานท่ีดีข้ึนกว่าปัจจุบนั 
เน่ืองจาก ความคาดหวงัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูท่ี้อยูใ่นอุตสาหกรรมกาแฟไทย 
และทิศทางกาแฟโลก จึงไม่ใช่เร่ืองแปลกท่ีผูท่ี้อยูใ่นอุตสาหกรรมกาแฟไทย จะคาดหวงักบับทบาท
ใน 3 ดา้นน้ีมาก เพียงแต่ภาครัฐ และเอกชนจะตอ้งน าส่ิงเหล่าน้ีมาเป็นโจทย ์ในการก าหนด นโยบาย 
และแผน วา่จะปฏิบติัอยา่งไร เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการและแนวทางในการพฒันากาแฟไทย
ในอนาคต เหล่าน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงัโดย (เพชรี หาลาภ, 2538) 
ไดก้ล่าววา่ความคาดหวงัของบุคคล เป็นการตั้งข้ึนเพื่อตอบสนองต่อ ความตอ้งการ เพราะถา้มนุษย์
เกิดความตอ้งการแลว้ความคาดหวงัก็จะตามมา อย่างไรก็ตามความตอ้งการของ มนุษยเ์ม่ือไดรั้บ
การตอบสนองในระดบัท่ีตอ้งการแลว้ ก็จะมีความคาดหวงัถึงในส่ิงท่ีอยู่สูงข้ึนไป อีกตามล าดบั 
ส่วนด้านความคาดหวงัท่ีรองลงมา คือ ความคาดหวงัด้านการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
คาดหวงัดา้นการพฒันานวตักรรม และเทคโนโลยี ส่วนคาดหวงัให้ไทยเป็นศูนยก์ลางการคา้กาแฟ
ในภูมิภาคอาเซียนคาดหวงันอ้ยลงตามล าดบั  

ซ่ึงหลัก ๆ แล้วผูท่ี้อยู่ในอุตสาหกรรมกาแฟไทย คาดหวงัให้ภาครัฐ และเอกชนมีการ
สนบัสนุน อุตสาหกรรมกาแฟไทยอยา่งจริงจงั ทั้งในส่วนของ แผน นโยบาย เงินทุน และกิจกรรม
ต่างๆ อย่างต่อเน่ือง พฒันาการแปรรูป และเทคโนโลยี เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม พฒันาดา้นการตลาด 
รวมถึงให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการค้ากาแฟในอาเซียน  เพื่อให้กาแฟไทยเป็นท่ียอมรับ 
สามารถแข่งขนัในตลาดโลกได ้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการน าวจิยัไปใช ้
1) จากการศึกษาบทบาทของภาครัฐ และเอกชนในการพฒันาอุตสาหกรรมกาแฟไทย จะ

เห็นไดว้า่ภาครัฐมีบทบาทในการสนบัสนุนกาแฟไทยนอ้ยกวา่ ภาคเอกชนเกือบทุกดา้น ดงันั้นการ
น าผลกาวิจยัไปใช้ในส่วนของภาครัฐ ควรท่ีจะน าผลการศึกษาคร้ังน้ี ไปปรับใช้ให้เกิดการพฒันา 
เพื่อจะท าให้การพฒันาอุตสาหกรรมกาแฟไทยของภาครัฐ สามารถพฒันาไดต้รงจุด ตรงตามความ



 
 

ตอ้งการ และปัญหาของผูท่ี้อยูใ่นอุตสาหกรรมกาแฟไทย ตั้งแต่ ตน้น ้ า กลางน ้ า ปลายน ้ า ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน เช่น บทบาทของภาครัฐในการสร้างอตัลกัษณ์กาแฟไทย 
บทบาทในการส่งเสริมดา้นการตลาด และบทบาทในการยกระดบัคุณภาพมาตรฐานกาแฟไทยสู่
สากล  

2) จากการศึกษาความคาดหวงั ของผูท่ี้ในอุตสาหกรรมกาแฟไทย ในส่วนของความ
คาดหวงั จะเห็นไดว้า่ ผูที้อยูใ่นอุตสาหกรรมกาแฟไทย คาดหวงัดา้นการพฒันาความรู้ และทกัษะ 
คาดหวงัให้มีการส่งเสริมการแปรรูปกาแฟชนิดพิเศษ และการพฒันาอุตสาหกรรมกาแฟไทยใน
อนาคตมากท่ีสุด ซ่ึง 3 ประเด็นน้ีผูใ้ห้ขอ้มูลทุกคนมีความคิดเห็นตรงกนัมากท่ีสุด ดงันั้น หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน หรือหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ควรมีการสนบัสนุน และส่งเสริมดา้นน้ี อยา่ง
จริงจงั ตรงจุด โดยน าส่ิงเหล่าน้ีมาเป็นโจทย ์ในการก าหนด นโยบาย และแผน วา่จะปฏิบติัอยา่งไร 
เพื่อให้ตอบสนองความต้องการและแนวทางในการพัฒนากาแฟไทยในอนาคต เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการพฒันาสูงสุด  

3) จากการสัมภาษณ์จากผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งหมด ถึงการไดรั้บการพฒันา ช่วยเหลือ สนบัสนุน
จาก ภาครัฐและเอกชน แสดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของความคิดระหวา่งผูพ้ฒันา (ภาครัฐ/เอกชน) 
และผูไ้ดรั้บการพฒันา (เกษตรกร/โรงคัว่/ร้านกาแฟ) ดงันั้นหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง
ควรจะเพิ่มการส่ือสารท าความเข้าใจกับบทบาทในการพฒันาของตนให้มากกว่าน้ี โดยมีการ
ก าหนดรูปแบบในการสนบัสนุนท่ีชดัเจน สามารถก าหนดให้เป็นรูปธรรมได ้ควรมีการรวบรวม
ขอ้มูลทีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมกาแฟไทย ในหลากหลายดา้น ไม่เพียงแค่ตวัเลข ส่งออก-น าเขา้
กาแฟ เพียงอยา่งเดียว ควรมีขอ้มูลอยา่งอ่ืนดว้ยเช่น รายช่ือของผูท่ี้อยูใ่นอุตสาหกรรมกาแฟไทย ทิศ
ทางการพฒันากาแฟ ขอ้มูลกาแฟชนิดพิเศษ รายละเอียดเก่ียวกบั การผลิต การแปรรูป การตลาด 
และอ่ืน ๆ โดยขอ้มูลเหล่าน้ีควรจะเป็นขอ้มูลท่ีทนัสมยั และมีการอพัเดทขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอย่าง
สม ่าเสมอ กรณีท่ีมีงานวิจยั หรือมีการคน้พบข้อมูลความรู้ใหม่ๆเก่ียวกบัการพฒันากาแฟ หรือ
เทคโนโลยีท่ีสามารถน ามาใชไ้ดก้บัอุตสาหกรรมกาไทย ไม่วา่จะเป็นใน่สวนของการพฒันา ตน้น ้ า 
กลางน ้ า ปลายน ้ า ควรมีการจดัประชุม จดักิจกรรม หรือประชาสัมพนัธ์เพื่อถ่ายทอดขอ้มูลความรู้ 
ผา่นส่ือต่างๆเช่น บุคบากรภาครัฐ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น สมาคม รวมถึง ผา่นเวบ็ไซต ์หรือแหล่งขอ้มูล
ทางอินเตอร์เน็ต โดยส่ือเหล่านั้นควรครอบคลุมผูท่ี้อยูใ่นอุตสาหกรรมกาแฟไทย 

ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป 
1) เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษาเฉพาะผูท่ี้อยูใ่นอุตสาหกรรมกาแฟไทย ในส่วนของ

เกษตรกร โรงคัว่ ผูป้ระกอบการ เท่านั้น ดงันั้น ควรมีการศึกษาขอ้มูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวดว้ย เช่น 



 
 

หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน เพื่อศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวบทบาทหนา้ท่ีของภาครัฐ และเอกชนในการ
พฒันาอุตสาหกรรมกาแฟไทย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในภาพท่ีกวา้งข้ึน 

2) การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาในช่วงเวลาเพียงสั้นๆ เก่ียวกบัการพฒันาอุตสาหกรรม
กาแฟไทย ในอนาคตทิศทางกาแฟไทย อาจมีการพฒันาไปในรูปแบบอ่ืน เช่น การพฒันากาแฟไทย
ใหเ้ป็นกาแฟชนิดพิเศษ หรือท่ีแวดวงกาแฟเรียกกนัวา่ (Specialty Coffee) ดงันั้น ในการวจิยัคร้ัง
ต่อไปอาจตอ้งมีการศึกษาขอ้มูลทิศทางกาแฟเพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดท้ราบขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลง และ
ทนัสมยั น ามาผนวก กบัการพฒันากาแฟรูปแบบอุตสาหกรรม 
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