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บทคดัย่อ 
 การวิจยัเร่ืองการบริหารจดัการท่ีดีท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลส าเร็จของงาน กรณีศึกษา บริษทั                 
ศรีสวสัด์ิ คอร์ปอเรชัน่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ของพนกังานบริษทัศรีสวสัด์ิ 
คอร์ปอเรชัน่ท่ีส่งผลต่อผลส าเร็จของงาน และศึกษาการบริหารจดัการท่ีดีท่ีส่งผลต่อผลส าเร็จของงาน 
บริษัทศรีสวสัด์ิ คอร์ปอเรชั่น เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมโดยการวิจัยเชิงส ารวจ ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ประชากรท่ีใช้คือพนักงานบริษทัศรีสวสัด์ิทัว่ประเทศไทย 
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน  

การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยั มีสมมติฐาน ไดแ้ก่ สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อผลส าเร็จของงานของพนกังานบริษทัศรีสวสัด์ิ คอร์ปอเรชัน่ท่ีแตกต่างกนั และสมมติฐานท่ี 2 การ
บริหารจดัการท่ีดีมีความสัมพนัธ์กบัผลส าเร็จของงานของพนกังานบริษทัศรีสวสัด์ิ คอร์ปอเรชัน่ ผล
การศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิง จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีระยะเวลาใน
การปฏิบติังานต ่ากว่า 5 ปี รายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 15,001 – 25,000 บาท ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่
ต่างจงัหวดั หน่วยงานท่ีสังกดัคือสาขามากกว่า กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัในส่วนของปัจจยัส่วน
บุคคลพบวา่ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ผลส าเร็จของงานท่ีไม่แตกต่างกัน เน่ืองมาจากองค์การได้ให้ความส าคญักับพนักงานทุกคนอย่าง
เหมาะสมตามความรู้ความสามารถ ซ่ึงตวัพนกังานเองก็รู้ถึงระดบัความสามารถของตนจึงมีความเขา้ใจ 
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ซ่ึงความเขา้ใจและการยอมรับสภาพของพนกังานลดการเกิดปัญหาในการท างานและส่งผลต่อผลส าเร็จ
ของงานตามมา และในส่วนของเพศ ภูมิล าเนา และหน่วยงานท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อผลส าเร็จ
ของงานในดา้นต่างๆ ท่ีแตกต่างกนั 
  ในส่วนของการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การบริหารจดัการท่ีดีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ผลส าเร็จของงาน กรณีศึกษา บริษทัศรีสวสัด์ิ คอร์ปอเรชั่น เน่ืองจากหลกัธรรมาภิบาลเป็นเร่ืองท่ีมี
ประโยชน์และมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการน ามาปรับใช้ในการบริหารองค์กร โดยเฉพาะในองค์การ
ภาคเอกชนในปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนักนัสูง ซ่ึงส่งผลดีต่อองค์กรรวมทั้งต่อผูมี้ส่วนได้เสียต่างๆ โดย
อาศยัความร่วมมือของบุคลากรในองคก์รในการสร้างผลงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์รรวมทั้ง
การน าหลกัการบริหารจดัการท่ีดีมาใชอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงหลกัการบริหารจดัการท่ีดีน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การพฒันางานช่วยใหส้ามารถจดัการหรือก าหนดการท างานอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง ส่งผลใหลู้กคา้
มีความพึงพอใจ ท าให้เกิดการใชบ้ริการต่อเน่ืองหรือแนะน าลูกคา้รายอ่ืนมาใชบ้ริการเพิ่ม ถือเป็นสร้าง
ภาพพจน์ท่ีดีให้กบัองคก์าร รวมถึงสภาพการยอมรับจากลูกคา้และสังคมในประสิทธิภาพขององค์การ
นอกจากน้ี ส าหรับข้อเสนอแนะงานวิจยัควรมีการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานใน
องคก์รให้มากยิ่งข้ึน โดยเนน้ไปในทางบริหารจดัการ การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายและรวมถึงการให้การ
สนบัสนุนปัจจยัทรัพยากรทางการบริหารท่ีเพียงพอ สร้างความรู้ความเขา้ใจแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายและ
มีการติดตามประเมินผลในการน าไปใชเ้ป็นระยะเพื่อปรับปรุงและพฒันาคุณภาพขององคก์รให้องคก์ร
ประสบผลส าเร็จและเจริญกา้วหนา้เป็นท่ียอมรับของพนกังานและสังคมยิง่ข้ึน 
ค าส าคัญ: การบริหารจดัการท่ีดี, หลกัธรรมาภิบาลในการบริหาร, ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลส าเร็จของงาน 
 

บทน า 
เม่ืออุตสาหกรรมไดข้ยายตวัเพิ่มมากข้ึน องคก์รบริหารงานมีขนาดใหญ่ข้ึน จึงไดเ้ร่ิมมีแนวคิด

ดา้นการสร้างความมีมนุษยสัมพนัธ์ ให้ความส าคญักบัพฤติกรรมมนุษยใ์นการท างาน ความสัมพนัธ์
ส่วนตวัของบุคลากรในองค์กร แรงจูงใจในเร่ืองความสัมพนัธ์ส่วนตวั กลุ่มสัมพนัธ์และภาวะผูน้ า 
จนกระทัง่ปัจจุบนัท่ีเน้นในเร่ืองทรัพยากรมนุษย ์โดยแนวคิดน้ีจะให้ความส าคญักบัมนุษยใ์นฐานะ
ทรัพยากรท่ีมีความส าคญัต่อองค์กร ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นสินทรัพยท่ี์มีค่ายิ่งท่ีสามารถสร้างคุณูปการ
ใหแ้ก่องคก์รไดอ้ยา่งมหาศาล องคก์รจะตอ้งช ารงรักษาทรัพยากรมนุษยใ์หมี้สุขภาพกายและสุขภาพจิต
ท่ีดี ผูบ้ริหารยุคปัจจุบนัเช่ือวา่บุคคลในองคก์รลว้นมีความรู้ความสามารถและศกัยภาพท่ีองคก์รจะตอ้ง
คน้หาเพื่อน ามาสร้างสรรคป์ระโยชน์แก่องคก์ร (พยอม วงศส์ารศรี, 2548: 1) 



 
 

การพฒันาองคก์รให้มีประสิทธิภาพยอ่มเป็นนโยบายท่ีจ าเป็นอยา่งยิ่ง เพราะองคก์รยุคปัจจุบนั
มีการแข่งขนัสูง การท่ีองคก์รเคยยืนอยูใ่นระดบัแนวหน้าแต่ละเลยการพฒันาคนให้ร่วมแรงร่วมใจกนั
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพยอ่มจะส่งผลให้เกิดความเปล่ียนแปลงต าแหน่งท่ีเคยอยูใ่นระดบัแนวหนา้
เป็นระดับท่ีลดลงและในทางตรงกันข้ามองค์กรท่ีเคยอยู่ในต าแหน่งท้ายๆ ถ้าสนใจการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการท างานก็สามารถกา้วสู่ต าแหน่งในระดบัตน้ๆ ได ้ดงันั้นองคก์รท่ีมุ่งให้ความส าคญั
ต่อประสิทธิภาพในการท างานก็จะด าเนินการส ารวจองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีจะสามารถพัฒนา
ประสิทธิภาพในการท างานเพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงต าแหน่งของตน้ให้อยูใ่นระดบัแนว หนา้ได ้
(พยอม วงศส์ารศรี, 2542: 82) ดงันั้น จึงถือไดว้า่ความส าคญัของการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน
ก็คือการมุ่งพฒันาความเจริญเติบโตให้แก่องค์กร ดว้ยการท าให้สมาชิกในองค์กรอุทิศแรงกาย แรงใจ 
ท างานด้วยความเต็มใจ เต็มความสามารถ เพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์กรท่ีก าหนดไว้ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรจึงถือเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงประสิทธิภาพในกาปฏิบติังานของ
บุคลากรจะเกิดข้ึนได้ย่อมข้ึนอยู่กบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากร โดยปัจจยัเหล่านั้นจะเป็นส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ให้บุคลากรมีความตอ้งการมีความเต็มใจท่ีจะ
ท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพในองคก์ร 

การเป็นผูน้ าหรือผูบ้ริหารในองคก์รแบบแสวงหาผลก าไรและไม่แสวงหาผลก าไรคือการน าพา
องคก์รนั้นไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีวางเอาไวใ้ห้ได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งองคก์รธุรกิจไม่ใช่เร่ืองง่ายท่ีจะ
สร้างผลส าเร็จให้เกิดข้ึนได ้องคก์รท่ีประสบผลส าเร็จแบบยัง่ยืน จะเห็นไดว้า่องคก์รเหล่าน้ีมิไดมี้เพียง
แค่สินคา้และบริการท่ีดีเท่านั้น แต่ตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดีผา่นผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีดี 
เพื่อช่วยให้พนกังานสามารถท างานไดเ้ป็นอย่างดีและเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้ซ่ึงจะท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรโดยมีการจดัองค์กรท่ีเหมาะสมบรรลุตามวตัถุประสงค์และมีการเจริญกา้วหน้า
ท างานไม่ซ ้ าซ้อนไม่มีแผนงานมากเกินไป เพื่อจะได้ลดต้นทุนและองค์กรสามารถปรับตวัเข้ากับ
ส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนไปได้ อีกทั้งเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร เช่น บริหารงานง่าย สะดวก รู้ว่าใคร
รับผิดชอบอะไรมีหน้าท่ีท าอะไร แก้ไขปัญหางานซ ้ าซ้อนได้ ท าให้งาน ไม่ค้าง ณ จุดใดจุดหน่ึง
ประโยชน์ต่อผูป้ฏิบติังาน รู้หนา้ท่ีของตนเองวา่จะท าอะไร มีการแบ่งงานท่ีเหมาะสมจะช่วยใหพ้นกังาน
รู้สึกว่าแบ่งปันกนัท างานไม่ถูกเอาเปรียบ และพนกังานก็เขา้ใจความสัมพนัธ์ของตนกบับุคคลฝ่ายอ่ืน
และสามารถประสานงานกันได้ การสร้างผูน้ าท่ีเก่งและมีความสามารถ การท่ีจะบริหารให้คนเก่ง
เหล่านั้นอยูใ่นองคก์รไดต้อ้งรู้วา่ใครท่ีมีแนวโน้มจะอยูก่บัองคก์ร ความจงรักภกัดีตอ้งมีการสนบัสนุน 
ตวัอยา่งเช่น การให้โบนสั ก็เป็นส่ิงตอบแทนการท างานถา้เขาท างานท่ีจะสามารถพฒันาและมีโอกาส



 
 

กา้วหนา้ในอาชีพของเขาไดห้รือวา่สร้างความเจริญให้กบัองคก์รไดก้็ตอ้งมีการพฒันาเป็นพิเศษ มีการ
ใหส่ิ้งจูงใจต่างๆ และเป็นตวัแทนของผูบ้ริหาร 

ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีจึงอาศยัแนวทางในการท างานจริงของผูว้จิยั เพื่อศึกษาการบริหารจดัการ
ท่ีดีท่ีส่งต่อผลส าเร็จของงาน ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่การมุ่งหวงัผลส าเร็จของงาน คือการสร้าง
บุคลากรท่ีมีคุณภาพ สร้างผูน้ าองค์กรในหมู่พนักงาน สร้างสภาพแวดล้อม การส่งเสริมการเรียนรู้ 
พฒันาบุคลากรอยูเ่สมอ ยอ่มส่งผลต่อผลส าเร็จของงานในภาพรวม ผา่นการบริหารจดัการท่ีดี ในส่วน
ของผูว้ิจยั จึงไดศึ้กษาในประเด็นการบริหารจดัการท่ีดีส่งผลกบัผลส าเร็จของงาน กรณีศึกษา บริษทัศรี
สวสัด์ิ คอร์ปอเรชั่น เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของการบริหารจดัการท่ีดีกับผลส าเร็จของงานจาก
พนกังานในบริษทัศรีสวสัด์ิ คอร์ปอเรชั่น เพื่อให้งานวิจยัช้ินน้ีเป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากร
บุคคลและเป็นส่วนหน่ึงในการบริหารบุคลากรในองคก์ารต่อไปในอนาคต 

 

วตัถุประสงค์ 
1. ศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ของพนกังานบริษทัศรีสวสัด์ิ คอร์ปอเรชัน่ท่ีส่งผลต่อผลส าเร็จ

ของงาน  
2. ศึกษาการบริหารจดัการท่ีดีท่ีส่งผลต่อผลส าเร็จของงาน บริษทัศรีสวสัด์ิ คอร์ปอเรชัน่ 
 

แนวคดิและวรรณกรรมทีเ่กีย่ข้อง 
1. แนวคิดเกีย่วกบัการบริการจัดการทีด่ี (หลกัธรรมาภิบาล) 

 ธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดท่ีใชใ้นสาขารัฐศาสตร์ และรัฐประศาสนศาสตร์ โดยเป็นค าท่ีอยู่รวม
กบักลุ่มค าประชาธิปไตย ประชาสังคม การมีส่วนร่วมของประชาชน สิทธิมนุษยชน และการพฒันาท่ี
ย ัง่ยืนในช่วงศตวรรษท่ีผา่นมา กลุ่มค าดงักล่าวน้ีมีความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิรูปองคก์รของรัฐ 
นกัรัฐประศาสนศาสตร์ส่วนหน่ึงมองวา่ ธรรมาภิบาลเป็นมิติใหม่ท่ีเนน้บทบาทของผูบ้ริหารในการท่ีจะ
ปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบ สามารถประเมินผลงานไดอ้ยา่งชดัเจนและมีการแข่งขนั
เพื่อการจดัการการบริการท่ีดีข้ึน จากองคป์ระกอบของธรรมาภิบาลท่ีใหค้วามหมายโดยหน่วยงาน และ
นักวิชาการต่างๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงสรุปได้ว่าองค์ประกอบของธรรมาภิบาลท่ีทุกหน่วยงานและ
นกัวิชาการต่างๆ ใชเ้ป็นเกณฑ์ร่วมกนั คือ องคป์ระกอบของธรรมาภิบาล ดา้นความโปร่งใส และการมี
ส่วนร่วมนบัเป็นองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีส าคญัของหลกัธรรมาภิบาล เน่ืองจากหลกัธรรมาภิบาล ท าให้



 
 

องค์การสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานได้ อีกทั้งยงัเป็นกลไกในการควบคุมติดตามและ
ตรวจสอบ โดยมีประชาชนหรือองคก์ารภายนอกมีส่วนร่วม เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดความเสียหายแก่การ
บริหารองค์การ เพราะการสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดข้ึนในองค์การเป็นการสร้างส านึกท่ีดีในการ
บริหารงาน การท างานของบุคลากรในองคก์าร และการจดัระบบท่ีสนบัสนุนให้มีการปฏิบติัตามส านึก
ท่ีดี ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของของบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ การให้บริการท่ีสามารถด าเนินการได้
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด การติดตามการทุจริต ความโปร่งใสโดยมีกระบวนการเปิดเผยอย่าง
ตรงไปตรงมา และการให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั โดยค านึงถึงผูท่ี้เก่ียวข้องท่ีจะได้รับผลกระทบ 
เน่ืองจากผูท่ี้ได้รับผลกระทบจากการปฏิบติังานในหน่วยงานของรัฐนั้นจะเก่ียวข้องกบัประชาชน
โดยตรง  

2. แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัผลส าเร็จ 
 การวดัผลผลส าเร็จขององคก์รไม่ไดเ้ป็นเพียงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินผลการด าเนิน งาน
เท่านั้น แต่ช่วยในการน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือในการเช่ือมโยงระหวา่งวสิัยทศัน์
กบัแผนการปฏิบติัขององคก์ร ในระบบการวดัผลส าเร็จทางธุรกิจแบบดั้งเดิมมุ่งเนน้การวดัดา้นการเงิน
เป็น หลกั แต่การวดัดา้นการเงินเป็นเพียงการบอกเร่ืองราวของเหตุการณ์ในอดีต ซ่ึงเหมาะสมกบัยคุของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีลงทุนในก าลงัการผลิตส าหรับระยะยาว และความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ซ่ึงไม่ใช่
จุดส าคญัท่ีน าไปสู่ผลส าเร็จทั้งหมด เม่ือธุรกิจก้าวสู่ยุคเทคโนโลยี ธุรกิจจ าเป็นต้องสร้างคุณค่าใน 
อนาคตโดยผา่นการลงทุนดา้นลูกคา้ ผูร่้วมคา้ พนกังาน กระบวนการธุรกิจ เทคโนโลยีและนวตักรรม 
ดงันั้น การท่ีจะวดัผลส าเร็จขององคก์รนั้น นอกจากจะวดัผลส าเร็จทางดา้นการเงินแลว้ ยงัวดัผลส าเร็จ
ทางดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายในธุรกิจ และดา้นการเรียนรู้กบัการเติบโต หรือดา้นการ เรียนรู้และ
นวตักรรมประกอบกนัดว้ย [1]  

3. แนวคิดและทฤษฎกีารบริหารจัดการ  
การบริหารเป็นการ ด าเนินการให้ทุกโครงการท าหนา้ท่ีสัมพนัธ์กนัเป็นเร่ืองยากท่ีจะท าให้เกิด

การผสมผสานกัน ถ้าไม่มี การวางแผนการด าเนินการท่ีดี ซ่ึงข้ึนอยู่กับการวางแผนของผูบ้ริหาร 
ผูบ้ริหารมีหน้าท่ีอ านวยการตามอ านาจหน้าท่ีจากหน่วยงานท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบควบคุมในการวางแผน
งานท่ีได้ก าหนดไวแ้ลว้ด าเนินการ ร่วมกบัทรัพยากรท าให้เกิดการผลิตหรือการใช้ปัจจยัการบริหาร 
ก่อให้เกิดผลผลิตขั้นสุดท้าย การบริหารจัดการจึงเป็นกระบวนการของกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองและ
ประสานงานกนั ผูบ้ริหารตอ้งเขา้มาช่วยเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร [2] 



 
 

กระบวนการบริหารจดัการเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้ผูบ้ริหารสามารถด าเนินงานประสบ
ผลส าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เป็นหนา้ท่ีและขั้นตอนในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร 
ไดแ้ก่ การวางแผน เก่ียวขอ้งกบัการคาดการณ์การก าหนดวตัถุประสงคก์ารพฒันากลวิธีในการวางแผน 
โดยจ าแนกแผนออกเป็นโครงการก าหนดงบประมาณและแนวทางปฏิบติั การจดัองคก์าร เก่ียวขอ้งกบั
การจดัโครงสร้างขององคก์าร การสร้างขอบ เขตของงานและความสัมพนัธ์ของงานต่างๆ การก าหนด
ต าแหน่งหนา้ท่ี การจดัคนเขา้ท างาน เป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวกบัการเลือกสรร ปฐมนิเทศ การฝึก อบรมและ
การพฒันาบุคคลเพื่อให้บุคคลท่ีด ารงต าแหน่งต่างๆ มีความรู้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าท่ีความ
รับผดิชอบท่ีมีอยู ่การอ านวยการและภาวะผูน้ า เก่ียวกบัการตดัสินใจมอบหมายหนา้ท่ีการงาน การจูงใจ 
การประสานงาน การจดัใหมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติัเพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางสร้างสรรค์
ความเจริญกา้วหน้าแก่องค์การ เป็นการด าเนินการเพื่อให้ภารกิจบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้
การควบคุมก ากบั จะตอ้งระบุรายการงานพฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน การวดัผลงาน การด าเนินการ
แกไ้ขขอ้บกพร่อง ทั้งน้ีเพื่อให้งานด าเนินไปโดยถูกตอ้ง ความมุ่งหมายของการควบคุมงาน คือการให้
งานบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้และหากไม่บรรลุวตัถุประสงค์ก็จะได้รับทราบปัญหา อุปสรรค
ต่างๆ 
  4. ข้อมูลเบื้องต้นเกีย่วกบับริษัทศรีสวสัดิ์ 
 บริษทั ศรีสวสัด์ิ คอร์ปอเรชัน่ เป็นกลุ่มบริษทัฯ ด าเนินธุรกิจให้บริการสินเช่ือรายย่อยแบบมี
หลกัประกนัภายใตส้โลแกน “ศรีสวสัด์ิ เงินสดทนัใจ” สินเช่ือเช่า ซ้ือจกัรยานยนต์ใหม่ สินเช่ือส่วน
บุคคล สินเช่ือรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพรับจา้งติดตามหน้ีและการซ้ือหน้ีจากสถาบนัการเงินมา
บริหาร ภายใตว้ิสัยทศัน์ การเป็นผูน้ าแห่งร้านสะดวกซ้ือทางการเงินของประเทศไทย และมีพนัธกิจคือ
ให้บริการสินเช่ือท่ีรวดเร็วและทัว่ถึงในพื้นท่ีท่ีมีความตอ้งการ โดยมีการบริหารความเส่ียงของสินเช่ือ
ใหเ้หมาะสม และมีการพฒันาคุณภาพของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
    ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจัิย  
 

วธิีการวจิัย 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจยัในเชิง

ส ารวจ (Survey Method) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ประชากรท่ีใช้คือ
นกังานของบริษทัศรีสวสัด์ิ คอร์ปอเรชัน่ ท่ีสังกดัส านกังานใหญ่และสาขาจ านวน 9,000 คน จากนั้นท า
การก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ได้จ  านวน 400 คน ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติตท่ี 0.05 เป็นเกณฑใ์นการยอมรับหรือ
ปฏิเสธสมมติฐานในการวิจัย โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติอนุมาน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.เพศ  
2.ระดบัการศึกษา    
3.ระยะเวลาในการท างาน   
4.รายได ้    
5.ภูมิล าเนา     
6.หน่วยงานท่ีสงักดั 

ผลส ำเร็จขององค์กร 
1. ดา้นลูกคา้ 
2. ดา้นการเรียนรู้กบัการเจริญเติบโต
ขององคก์ร 
3. ดา้นกระบวนการภายในองคก์ร 

หลกักำรบริหำรจดักำรทีด่ ี(ธรรมำภิบำล) 
1.หลกัความคุม้ค่า 
2.หลกัรับผดิชอบ  
3.หลกัความโปร่งใส  
4.หลกัการมีส่วนร่วม  
5.หลกันิติธรรม  
6.หลกัความเสมอภาค  
7.หลกัความส านึกในหนา้ท่ี 



 
 

(Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยทดสอบค่าที t-test ค่าเอฟ F–Test และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

สรุปผลการศึกษาวจิัย 
 1. การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายจ านวน 198 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 และเป็นเพศหญิงจ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 ระดบัการศึกษา พบว่า
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมีจ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.70 รองลงมา 
คือ ปริญญาโท มีจ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7ต ่ากวา่ปริญญาตรี มีจ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.3 และปริญญาเอก มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดบั ระยะเวลาท่ีท างาน พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากว่า 5 ปี มีจ  านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 
รองลงมา คือ 5 - 10 ปี มีจ  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24 ระยะเวลา 10 – 15 ปี มีจ  านวน 85 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.3 ระยะเวลา 15 – 20 ปี มีจ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และ 20 ปีข้ึนไป มีจ านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดบั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
15,001 – 25,000 บาท มีจ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29 รองลงมา คือ 25,001 – 35,000 บาท มีจ านวน 
101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 รายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาท มีจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 รายได้ 
35,001 – 45,000 บาท มีจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 รายได ้45,001 – 55,000 บาท มีจ านวน 30 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และรายได ้55,001 บาท ข้ึนไป มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามล าดบั 
ภูมิล าเนา พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่กรุงเทพมหานคร จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.5 และอยูต่่างจงัหวดัมีจ านวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 76.5 หน่วยงานท่ีสังกดั พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มีหน่วยงานท่ีสังกดัคือสาขามากท่ีสุด จ านวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 81.3 และส านกังานใหญ่ 
จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 
 
 
 
 
 
 



 
 

 2. การวเิคราะห์การบริหารจัดการทีด่ี  
 

การบริหารจัดการทีด่ี Mean S.D. ระดับ 

หลกัความคุ้มค่า 4.32 0.68 มากท่ีสุด 
หลกัรับผิดชอบ 4.34 0.65 มากท่ีสุด 
หลกัความโปร่งใส 4.30 0.67 มากท่ีสุด 
หลกัการมีส่วนร่วม 4.23 0.68 มากท่ีสุด 
หลกันิติธรรม 4.22 0.73 มากท่ีสุด 
หลกัความเสมอภาค 4.21 0.74 มากท่ีสุด 
หลกัความส านึกในหน้าที่ 4.28 0.66 มากท่ีสุด 

เฉลีย่รวม 4.27 0.68 มากทีสุ่ด 
ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์การบริหารจดัการท่ีดี 

 
ผลการวเิคราะห์การบริหารจดัการท่ีดี พบวา่ ในทุกหลกัการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณาแยกแลว้พบว่า ค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ หลกัรับผิดชอบ รองลงมาคือมีหลกัความ
คุม้ค่า ตามดว้ยหลกัความโปร่งใส หลกัความส านึกในหน้าท่ี หลกัการมีส่วนร่วม หลกันิติธรรม และ
ล าดบัสุดทา้ยคือหลกัความเสมอภาค  
 3. การวเิคราะห์ผลส าเร็จของงาน   
 

การบริหารจัดการทีด่ี Mean S.D. ระดับ 

ด้านลูกค้า 4.20 0.70 มาก 
ด้านการเรียนรู้กบัการเจริญเติบโตของ
องค์กร 

4.21 0.72 มากท่ีสุด 

ด้านกระบวนการภายในองค์กร 4.27 0.71 มากท่ีสุด 
เฉลีย่รวม 4.22 0.61 มากทีสุ่ด 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ผลส าเร็จของงาน 



 
 

ผลการวิเคราะห์ผลส าเร็จของงาน พบวา่ ผลส าเร็จในดา้นกระบวนการภายในองคก์รมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการเรียนรู้กบัการเจริญเติบโตขององคก์ร และล าดบัสุดทา้ยคือดา้นลูกคา้ 

4. การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อผลส าเร็จของงานของพนกังานบริษทัศรี

สวสัด์ิ คอร์ปอเรชัน่ท่ีแตกต่างกนั 
 

Sig. (2-tailed) 
 

(จากการทดสอบด้วยค่า t – test และ 
F – test) 

ผลส าเร็จของงาน 

ด้านลูกค้า ด้านการเรียนรู้กบัการ
เจริญเติบโตของ

องค์กร 

ด้านกระบวนการ
ภายในองค์กร 

ปัจ
จัย
ส่ว

นบุ
คค

ล 

เพศ - 0.027* 0.027* 
ระดับการศึกษา - - - 
ระยะเวลาที่ท างาน - - - 
รายได้ - - - 
ภูมิล าเนา - - 0.018* 
หน่วยงานทีสั่งกดั - 0.027* - 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ด้วยค่า t-test และ F – test โดยพิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed) 

พบวา่  
1) เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อผลส าเร็จของงานดา้นการเรียนรู้กบัการเจริญเติบโตขององค์กร

และดา้นกระบวนการภายในองคก์รท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
2) ภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อผลส าเร็จของงานดา้นกระบวนการท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี

ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
3) หน่วยงานท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อผลส าเร็จของงานดา้นการเรียนรู้กบัการเจริญเติบโต

ขององคก์รท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 



 
 

สมมติฐานท่ี 2 การบริหารจดัการท่ีดีมีความสัมพนัธ์กบัผลส าเร็จของงานของพนกังานบริษทั
ศรีสวสัด์ิ คอร์ปอเรชัน่ 
 

Sig. (2-tailed) 
 

(จากการทดสอบด้วยค่า Pearson 
Correlation) 

ผลส าเร็จของงาน 

ด้านลูกค้า ด้านการเรียนรู้กบัการ
เจริญเติบโตของ

องค์กร 

ด้านกระบวนการ
ภายในองค์กร 

กา
รบ

ริห
าร
จัด

กา
รท

ีด่ี 

หลกัความคุ้มค่า 0.000** 0.000** 0.000** 
หลกัรับผิดชอบ 0.000** 0.000** 0.000** 
หลกัความโปร่งใส 0.000** 0.000** 0.000** 
หลกัการมีส่วนร่วม 0.000** 0.000** 0.000** 
หลกันิติธรรม 0.000** 0.000** 0.000** 
หลกัความเสมอภาค 0.000** 0.000** 0.000** 
หลกัความส านึกในหน้าที่ 0.000** 0.000** 0.000** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 การบริหารจดัการท่ีดีกบัผลส าเร็จของงาน พบว่า การบริหาร
จดัการท่ีดีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลส าเร็จของงาน กรณีศึกษา บริษทัศรีสวสัด์ิ คอร์ปอเรชัน่ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.01 

 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 1. อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีพบว่า ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อผลส าเร็จของงานท่ีไม่แตกต่างกันนั้น
เน่ืองมาจากองคก์ารไดใ้หค้วามส าคญักบัพนกังานทุกคนอยา่งเหมาะสมตามความรู้ความสามารถ ซ่ึงตวั
พนกังานเองก็รู้ถึงระดบัความสามารถของตนจึงมีความเขา้ใจ ซ่ึงความเขา้ใจและการยอมรับสภาพของ



 
 

พนกังานลดการเกิดปัญหาในการท างานและส่งผลต่อผลส าเร็จของงานตามมา และในส่วนของเพศ 
ภูมิล าเนา และหน่วยงานท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อผลส าเร็จของงานในด้านต่างๆ ท่ีแตกต่างกนั 
แยกอธิบายไดว้า่ ในส่วนของผลส าเร็จดา้นการเรียนรู้กบัการเจริญเติบโตขององคก์ร ความแตกต่างของ
เพศและหน่วยงานท่ีสังกดัส่งผลต่อผลส าเร็จดา้นการเรียนรู้กบัการเจริญเติบโตขององคก์ร ซ่ึงผูว้จิยัมอง
วา่เป็นผลมาจากการฝึกอบรมพนกังานและการสร้างทศันคติทางวฒันธรรมขององคก์ร ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ทั้งบุคคลและองคก์รในดา้นการปรับปรุงตนเอง นัน่ก็คือการพฒันาความรู้เก่ียวกบังาน อนัเก่ียวขอ้งกบั
ความหลากหลายของบุคลากรเป็นส าคญัเพราะเปรียบเสมือนแหล่งเก็บขอ้มูลเพียงหน่ึงเดียวของความ
องคค์วามรู้ มีความสามารถน าวธีิการและความรู้ดา้นการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยอียา่งรวดเร็วมาปรับใช้
ในองคก์รได ้และยงัจ าเป็นส าหรับการพฒันาแรงงาน การฝึกอบรมต่างๆ มุ่งเนน้ไปท่ีกลุ่มท่ีเป็นแรงงาน
ท่ีส าคญัขององคก์ร เน่ืองจากสามารถช่วยใหพ้ฒันาการท างานในองคก์รใหส้ะดวกมากท่ีสุด การเรียนรู้
และการเจริญเติบโตจึงเป็นการวางแผนการบริหารท่ีมีความส าคญัส าหรับผลส าเร็จขององคก์ร 

ในส่วนของผลส าเร็จดา้นกระบวนการภายในองค์กรไดรั้บผลจากความแตกต่างจากเพศและ
ภูมิล าเนา เพราะในการปฏิบติังานจะตอ้งท าให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและลูกคา้เกิดความพอใจองคก์รจะตอ้ง
มีการจดัการภายในอยา่งมีคุณภาพ ความแตกต่างทั้งสองดา้นดงัท่ีกล่าวมาเป็นปัจจยัท่ีสร้างความสมดุล
ในการบริหารและปฏิบติังาน เน่ืองจากคุณลกัษณะเฉพาะของเพศนั้นจะตอ้งถูกวางให้เหมาะสมตาม
ต าแหน่งงานและหนา้ท่ี และความแตกต่างของภูมิล าเนาของพนกังานจะท าให้การปฏิบติังานต่อลูกคา้
เป็นไปอยา่งราบร่ืน เพราะทุกคนยอ่มมีความเขา้ใจในวฒันธรรม บริบททอ้ง นิสัยใจคอของผูม้าติดต่อ
เป็นอยา่งดี ท าให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและลูกคา้ ตลอดจนปฏิบติัตาม
วตัถุประสงค์ขององค์กรไดอ้ย่างตรงเป้าหมายทั้งในดา้นระยะเวลาในการผลิตสินคา้และบริการ การ
บริหารตน้ทุน และการแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด สอดคลอ้งกบัก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ ์(2546) 
[3] ได้อธิบายไวว้่าเพศเป็นตวัก าหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคคล ตลอดจนพฒันาการต่างๆ มีความ
แตกต่างกนัทั้งทางร่างกาย ความคิด ทศันคติ จิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก และอ่ืนๆ ในมุมมองของการ
บริหารจดัการเพศชายและหญิงจึงมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั และส าหรับภูมิล าเนาและหน่วยงานท่ี
สังกดัถือเป็นเร่ืองปกติท่ีความแตกต่างดงักล่าวน้ีจะส่งผลต่อผลส าเร็จของงานท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีเป็นผล
จากสภาพแวดล้อมทางสังคม ขนบธรรมเนียม ภูมิปัญญา หรืออ่ืนๆ ท่ีหล่อหลอมให้เกิดความเป็น
ค่านิยมส่วนตวั การบริหารจดัการในแต่ละท่ีจึงให้ความส าคญัในแต่ละเร่ืองท่ีแตกต่างกนั ผลส าเร็จของ
งานท่ีเกิดข้ึนก็มีความแตกต่างกนัตามไปดว้ย 



 
 

 ผลการวิจยัในส่วนของการบริหารจดัการท่ีดีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับผลส าเร็จของงาน 
กรณีศึกษา บริษทัศรีสวสัด์ิ คอร์ปอเรชัน่ สอดคลอ้งกบัพิสมยั คูศรีพิทกัษ์ (2553) [4] ไดว้ิจยัเร่ืองการ
ปฏิบติังานตามหลักธรรมาภิบาลและประสิทธิผลการปฏิบติังานของเทศบาลต าบล ในเขตจงัหวดั
สกลนคร พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลและประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของเทศบาล โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ทั้งน้ีเป็นเพราะหลกัธรรมาภิบาลเป็นเร่ืองท่ีมีประโยชน์และมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งต่อการน ามาปรับใช้
ในการบริหารองคก์ร โดยเฉพาะในองคก์ารภาคเอกชนในปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนักนัสูง ซ่ึงส่งผลดีต่อ
องค์กรรวมทั้งต่อผูมี้ส่วนได้เสียต่างๆ เช่น เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงาน ลด
ความเส่ียงในการบริหารงาน สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้และพนกังาน อนัน าไปสู่การด าเนินงานให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์ร โดยอาศยัความร่วมมือของบุคลากรในองคก์รในการสร้างผลงานให้ส าเร็จ
ตามเป้าหมายขององคก์รรวมทั้งการน าหลกัการบริหารจดัการท่ีดีมาใชอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงหลกัการบริหาร
จดัการท่ีดีน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันางานช่วยให้สามารถจดัการหรือก าหนดการท างานอยา่งเป็น
ระบบและต่อเน่ือง ส่งผลให้ลูกคา้มีความพึงพอใจท าให้มีการใช้บริการต่อเน่ืองหรือแนะน าลูกคา้ราย
อ่ืนมาใช้บริการเพิ่ม ถือเป็นสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กบัองค์การ รวมถึงสภาพการยอมรับจากลูกค้าและ
สังคมในประสิทธิภาพขององคก์าร  
 

2. ข้อเสนอแนะการวจัิย 
1) ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 

จากการวิจยัควรน าองค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานใน
องคก์รให้มากข้ึน โดยเนน้ไปในทางบริหารจดัการ ตอ้งก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนจะท าให้ทิศทางของ
องคก์รชดัแจง้ นโยบายท่ีแน่ชดั จะท าใหก้ารปฏิบติัราบร่ืนและรวดเร็ว นัน่คือส่วนส าคญัท่ีท าให้องคก์ร
พฒันากา้วไกลอยา่งไม่หยุดย ั้ง นอกจากน้ีปัจจยัส าคญัในการพฒันาองค์กรให้มีศกัยภาพไดม้ากท่ีสุดก็
คือทรัพยากรมนุษย์อนัเป็นบุคลากรขององค์กร การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายและรวมถึงการให้การ
สนบัสนุนปัจจยัทรัพยากรทางการบริหารท่ีเพียงพอ สร้างความรู้ความเขา้ใจแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายและ
มีการติดตามประเมินผลในการน าไปใชเ้ป็นระยะ เพื่อปรับปรุงและพฒันาคุณภาพขององคก์รให้องคก์ร
ประสบผลส าเร็จและเจริญกา้วหนา้เป็นท่ียอมรับของพนกังานและสังคมยิ่งข้ึน อีกประการหน่ึงท่ีส าคญั
คือปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยีเป็นปัจจยัส าคญัในยุคปัจจุบนัของการพฒันาองค์กรให้
ประสบผลส าเร็จ ไดแ้ก่ 



 
 

 (1)  ผลส า เ ร็จของงาน คือ การท่ีบุคคลสามารถท างานได้แล้ว เสร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดี 

 (2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) คือการไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน กลุ่มเพื่อน และบุคคลอ่ืนทัว่ไป ซ่ึงการยอมรับนับถือน้ีบางคร้ังอาจ
แสดงออกในรูปของการยกยอ่งชมเชย 

 (3) ลกัษณะงาน (Work Itself) คือ ความรู้สึกท่ีดีและไม่ดีต่อลกัษณะงานว่างานนั้น
เป็นงานท่ีจ าเจน่าเบ่ือหน่าย หรือทา้ทายความสามารถ ก่อใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคห์รือเป็นงานท่ี
ยากหรือง่ายความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บมอบหมาย
ใหรั้บผดิชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจในการรับผดิชอบงานอยา่งเตม็ท่ี 

 (4) ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน (Advancement) คือ การเปล่ียนแปลงใน
สถานะหรือต าแหน่งของบุคคลในองคก์ร แต่ในกรณีท่ีบุคคลยา้ยต าแหน่งจากแผนกหน่ึงไปยงัอีกแผนก
หน่ึงขององคก์ร โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงสถานะ ถือเป็นเพียงการเพิ่มโอกาสให้ความรับผิดชอบมาก
ข้ึน เรียกไดว้า่ เป็นการเพิ่มความรับผดิชอบ แต่ไม่ใช่ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงานอยา่งแทจ้ริง  

 นอกจากน้ีปัจจยั ค  ้าจุน (Hygiene Factors) เป็นองคป์ระกอบท่ีไม่ใช่เก่ียวกบัตวังานโดยตรง แต่
มีความเก่ียวโยงกบัการปฏิบติังานเป็นปัจจยัท่ีไม่ใช่ส่ิงจูงใจแต่ สามารถท าให้บุคลากรพึงพอใจหรือไม่
พึงพอใจท่ีจะปฏิบติังานได ้ไดแ้ก่ การบงัคบับญัชา นโยบายบริหาร สภาพการท างาน ความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ต าแหน่ง ความมัน่คง
ในงาน เงินเดือน และชีวติส่วนตวั  

2) ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
(1) ควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัสู่ความส าเร็จในการท างานของพนกังานองค์กรอ่ืน

ดว้ยเช่นกนั ซ่ึงอาจจะเป็นคู่แข่งหรือองค์กรท่ีท าธุรกิจคลา้ยกนั กล่าวอีกนยัหน่ึงคือการขยายขอบเขต
ดา้นพื้นท่ีในการศึกษาวิจยั เพื่อจะไดท้ราบถึงความแตกต่าง และน ามาเปรียบเทียบ แกไ้ขเป็นแนวทาง
ใหอ้งคก์รมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพข้ึนต่อไป 

(2) ควรศึกษาถึงปัจจยัดา้นอ่ืนไม่วา่จะเป็นปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ร หรือ
เป็นตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีมีความเหมาะสมหรือมีอิทธิพลตามบริบทขององค์กรนั้ นๆ ซ่ึงอาจส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการท างาน โดยรับขอ้เสนอจากพนกังาน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาความส าเร็จใน
การท างานขององคก์รในอนาคต 
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