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บทคดัย่อ 
งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการ

กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการกรม
คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
งานวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นงานวิจัย เ ชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaries) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประชากรท่ีใช้ในงานวิจยัคือ ขา้ราชการ
กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 110 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้
โปรแกรม SPSS for Windows ช่วยค านวณค่าสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

จากการวิเคราะห์เชิงส ารวจ พบวา่ ปัจจยัความผูกพนัต่อองคก์รในส่วนขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ 
เพศ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท างาน รายได ้และภูมิล าเนา ไม่ส่งผลต่อความผกูพนัขององคก์ร แต่
หน่วยงานท่ีสังกดัท่ีต่างกนัส่งผลต่อความผูกพนัของขา้ราชการกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ตวั
แปรตามปัจจยัลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน/สวสัดิการ ความกา้วหน้าในงานและความมัน่คง 
โครงสร้างและวฒันธรรมองค์กร สภาพแวดลอ้ม ภาระงานหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ส่งผลต่อ
ความผกูพนัองคก์ร คือ ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ผลสัมฤทธ์ิของงาน และการออกจากองคก์ร 
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บทน า 
ปัจจุบนัน้ี กลไกท่ีส าคญัและสามารถขบัเคล่ือนให้องคก์รไปสู่เป้าหมายและสามารถบรรลุ

วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้นัน่ก็คือ คน หรือ บุคลากร ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์ร มีหนา้ท่ีในส่วนของตน
ภายใต้ภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย ดังนั้น บุคลากรผูป้ฏิบติังาน จึงมีความสัมพนัธ์และผูกพนักบั
องคก์รเป็นหน่ึงเดียวกนั ซ่ึงถา้คนในองคก์ร มีความผูกพนัท่ีดีกบัองคก์ร ก็จะสามารถสร้างผลงาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพให้แก่องค์กรได ้หน่วยงานส่วนราชการ จะมีบุคลากรผูป้ฏิบติังานเรียกวา่ 
“ขา้ราชการ”  

กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม มีภารกิจเก่ียวกบัสิทธิและเสรีภาพ ท่ี
ประชาชนพึงได้รับตามกฎหมายและหลกัสิทธิมนุษยชน เป็นหน่วยงานสังกดัราชการส่วนกลาง  
มีวิสัยทัศน์ คือ สังคมรู้หน้าท่ี เคารพสิทธิมนุษยชนและได้รับความคุ้มครองอย่างเป็นธรรม 
เป้าประสงค์ คือ การละเมิดสิทธิและเสรีภาพของประชาชนลดลง ปัจจุบนักรมคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพ มีจ านวนอตัราก าลงับุคลากรทั้งหมด 690 อตัรา ตามกรอบอตัราก าลงัในภาพรวมของ กรม
คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ โดยแบ่งเป็นขา้ราชการจ านวน 171 อตัรา คิดเป็นร้อยละ 24.74 พนกังาน
ราชการทัว่ไปจ านวน 172 อตัรา คิดเป็นร้อยละ 24.92 และพนกังานจา้งเหมาบริการจ านวน 347 
อตัราคิดเป็นร้อยละ 50.28 
 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 
2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความผูกพนัต่อองค์กรของข้าราชการกรมคุ้มครองสิทธิและ

เสรีภาพ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยลักษณะงานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการกรม

คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 
 

แนวคดิ ทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของ

ขา้ราชการ กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ไดแ้ก่ ทฤษฎีสองปัจจยัของ Hertzberg (1959) กล่าวว่า
ความส าคญัท่ีมีผลต่อการท างานของบุคคลากรในองคก์ร ทรรศนะคติและความผูกพนัในมิติต่างๆ
ส่งผลต่อการท างาน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1.ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) กล่าวคือ เป็นแรง
กระตุน้ให้คนในองคก์รเกิดการต่ืนตวัอยากท างาน สร้างความพึงพอใจต่อการท างาน จะเห็นไดว้่า
งานนั้นมีประสิทธิภาพมากข้ึน 2.ปัจจยัการสนบัสนุน (Hygiene) เป็นปัจจยัท่ีมองถึงความส าคญัช่วย



 

ให้คนยงัท างานและรักษาคนในองค์กรไม่ให้ออกจากองค์กร ทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow 
(1943) อธิบายว่า มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัและคนตอ้งการนั้นเป็นขั้นท่ีจะไดรั้บ
ความพึงพอใจในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั เม่ือพอใจในส่ิงหน่ึงก็จะพฒันาไปสู่ความพอใจในอีกขั้น
หน่ึง โดยได้แบ่งความต้องการเป็น 5 ขั้น ได้แก่ ความต้องการด้านร่างกายหรือด้านกายภาพ  
ความตอ้งการดา้นความมัน่คงปลอดภยั ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ ความตอ้งการ
เกียรติยศช่ือเสียงและความภาคภูมิใจ ความตอ้งการความสมบูรณ์ของชีวิต อีกทั้งความหมายของ
ความผูกพนั (Steers. 1991) ให้ความหมายว่า ความผูกพนัเป็นส่ิงยึดเหน่ียวของสมาชิกและองค์กร
ไวด้ว้ยความเต็มใจ และยงักล่าวถึงความจงรักภกัดีต่อองค์กร คือ การท่ีบุคคลมีความสัมพนัธ์กบั
องค์กร โดยมีคุณลกัษณะแรงกลา้และความเช่ือมัน่ท่ียอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององค์กร มีความ
เตม็ท่ีมุ่งมัน่ อุทิศตน ท างานใหส้ าเร็จและตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในองคก์รน้ีตลอดไป และผลงานวิจยั
ท่ีเก่ียวข้อง ลลิตา จนัทร์งาม (2559) ได้ศึกษาว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ กลุ่มลูกคา้บุคคล และของสองชยั นกัจะเขแ้ละสุพตัรา 
จุณณะปิยะ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการทหาร กรมการทหารช่าง
ค่ายภาณุรังษี จงัหวดัราชบุรี ดงันั้นผูท้  าการศึกษาจึงไดก้ าหนดแนวคิดในการด าเนินการวจิยั 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
1. ขา้ราชการกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์กร

แตกต่างกนั 
2. ขา้ราชการกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความผูกพนั

ต่อองคก์รแตกต่างกนั 
3. ขา้ราชการกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ท่ีมีระยะเวลาในการท างานแตกต่างกนัมีความ

ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
4. ขา้ราชการกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์ร

แตกต่างกนั 
5. ขา้ราชการกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อ

องคก์รแตกต่างกนั 
6. ขา้ราชการกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ท่ีมีหน่วยงานแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อ

องคก์รแตกต่างกนั 
 
 



 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและพืน้ที ่ 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ข้าราชการสังกัดกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
ปฏิบติัหนา้ท่ี ณ กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 
 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา  
  ศึกษาปัจจยัลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของขา้ราชการกรมคุม้ครองสิทธิ
และเสรีภาพ  
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 ผู ้ท  าการศึกษาจะด า เนินการเก็บข้อมูลข้าราชการกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  
โดยการใชแ้บบสอบถามช่วงเดือน พฤศจิกายน ถึง ธนัวาคม 2563 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของขา้ราชการ กรมคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพ ผูว้ิจยัได้น าแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้องมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัท่ีใช้ใน
การศึกษาดงัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรอสิระ 
ส่วนข้อมูลทัว่ไป 

- เพศ 
- ระดบัการศึกษา 
- ระยะเวลาในการท างาน 
- รายได ้
- ภูมิล าเนา 
- หน่วยงานท่ีสงักดั 

ลกัษณะงาน 
- ค่าตอบแทน / สวสัดิการ 
- ความกา้วหนา้ในงานและความมัน่คง 
- โครงสร้างและวฒันธรรมองคก์ร 
- สภาพแวดลอ้ม 
- ภาระงาน หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ 

ตวัแปรตาม 
ความผูกพนัต่อองค์กร 

1 ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
2 ผลสมัฤทธ์ิของงาน 
3 การออกจากองคก์ร 



 

วธิีการวธิีวจิัย 
 ประชากร คือ ขา้ราชการกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพท่ีปฏิบติังาน ณ กรมคุม้ครองสิทธิ
และเสรีภาพ จ านวนทั้งส้ิน 110 คน  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการท าการวิจัย คือ แบบสอบถามปลายปิด (close - ended questions) เป็น
เคร่ืองมือในการวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของขา้ราชการผูใ้ห้ขอ้มูล ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน รายได ้ภูมิล าเนา หน่วยงานท่ีสังกดั มีค าตอบให้เลือกและ
ใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว รวมจ านวน 6 ขอ้  
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองคก์ร เก่ียวกบัลกัษณะงานของ
ขา้ราชการ 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน/สวสัดิการ, ความกา้วหนา้ในงานและความมัน่คง, โครงสร้าง
และวฒันธรรมองค์กร, สภาพแวดลอ้ม, ภาระงาน หน้าท่ี ความรับผิดชอบ เป็นค าถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) เลือกค าตอบท่ีดีท่ีสุดไดเ้พียงขอ้เดียว รวมจ านวน 15 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกับความผูกพนัองค์กร 3 ด้าน ได้แก่ ความจงรักภกัดีต่อองค์กร,
ผลสัมฤทธ์ิของงาน, การลาออกจากองค์กร เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
เลือกค าตอบท่ีดีท่ีสุดไดเ้พียงขอ้เดียว จ านวน 6 ขอ้  
 การทดสอบเคร่ืองมือ  โดยทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือถือได้ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม น าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try-Out) กบัประชากรท่ีไม่ได้เป็น
กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม 
ความถูกตอ้งของค าถาม แลว้น ามาแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง พิจารณาจาก
ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) หากค าถามใดท่ีมีค่า Cronbach’s 
Alpha Coefficient ต ่ากว่า 0.7 จะถูกตดัทิ้ง ผลการทดสอบพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากบั 0.806 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้ร้อยละ 80.6 ซ่ึงอยู่
ในเกณฑท่ี์เช่ือถือได ้
 

สรุปผลการวจิัย  
 ผลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามทั้ งส้ินจ านวน 110 คน ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
ไดผ้ลสรุป ดงัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 60 ระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่ คือ ระดับปริญญาโท จ านวน 59 คน ร้อยละ 53.60 ข้าราชการส่วนมาก มี
ระยะเวลาท่ีท างานกบักรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ คือต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 



 

31.80 รายไดอ้ยูท่ี่ 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 ภูมิล าเนาตามทะเบียน
บา้นอยูต่่างจงัหวดั จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 58.20 หน่วยงานท่ีมีขา้ราชการสังกดัมากท่ีสุด คือ
ส านกังานคุม้ครองพยาน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 
 สรุปผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน / สวสัดิการ ความกา้วหนา้ใน
งานและความมัน่คง โครงสร้างและวฒันธรรมองค์กร ภาระงาน หน้าท่ี ความรับผิดชอบ และ
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานส่งผลต่อความผูกพนัองคก์รของขา้ราชการกรมคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพทั้ง 3 ดา้น ซ่ึงก็คือ ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ดา้นผลสัมฤทธ์ิของงาน และดา้นการออก 
จากองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ขา้ราชการกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ท่ีมีเพศ, ระดบัการศึกษา, ระยะเวลาในการท างาน

, รายได,้ ภูมิล าเนา, หน่วยงานท่ีสังกดั แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถจ าแนกได้ ดังนี ้ 
1. จ าแนกเพศ พบว่า เพศท่ีต่างกนัไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการกรม

คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ  
2. จ  าแนกระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาท่ีต่างกันไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์รของขา้ราชการกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ  
3. จ  าแนกระยะเวลาในการท างาน พบวา่ ระยะเวลาในการท างานท่ีต่างกนัไม่ส่งผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ  
4. จ  าแนกรายได ้พบว่า รายไดท่ี้ต่างกนัไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการ

กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ  
5. จ  าแนกภูมิล าเนา พบว่า ภูมิล าเนาท่ีต่างกันไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

ขา้ราชการกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ  
6. จ  าแนกหน่วยงานท่ีสังกดั พบว่า หน่วยงานท่ีสังกดัท่ีต่างกนัส่งผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์รของขา้ราชการกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ  
 

อภิปรายผล 
การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของขา้ราชการ กรมคุม้ครองสิทธิและ

เสรีภาพ อภิปรายผลไดด้งัน้ี 



 

จากผลการวิจยั พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีท างานกบักรม
คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ รายได ้(อตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บ) และภูมิล าเนาตามทะเบียนบา้นท่ีต่างกนั
ไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ตามทศันะของ
ผูว้จิยัแลว้มีความคิดเห็นวา่ กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพเป็นหน่วยงานของราชการหน่วยงานหน่ึง 
ซ่ึงบุคคลท่ีปฏิบติังานองคก์รราชการจะมีสิทธิประการหน่ึงนัน่คือจะสามารถปฏิบติังานไดจ้นอายุ 
60 ปี เวน้แต่จะกระท าความผิดร้ายแรงจึงถูกไล่ออก ซ่ึงในจุดน้ีอาจท าให้บุคลากรขา้ราชการมี
ความรู้สึกวา่มีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน แมว้า่จะไม่มีความกา้วหนา้ในดา้นต าแหน่งหรือรายได ้
แต่ก็มีงานท าและมีรายไดไ้ปจนกว่าจะเกษียณอายุ ประกอบกบัในยุคปัจจุบนั มีความฝืดเคืองทาง
เศรษฐกิจและมีปัญหาต่างๆ มากมายท่ีส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิต การมีความมัน่คงทางการงาน
และรายไดจึ้งเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากกว่าส่ิงอ่ืนใด ดงันั้น จากผลวิจยัท่ีพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีท างานกบักรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ รายได ้(อตัราเงินเดือนท่ี
ไดรั้บ) และภูมิล าเนาตามทะเบียนบา้นท่ีต่างกนัไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการ
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพนั้ น จึงสอดคล้องกับสถานการณ์สังคมในปัจจุบันท่ีมุ่ง เน้น
ความส าคญัไปท่ีความมัน่คงในอาชีพและรายได้มากกว่าความแตกต่างทางเพศ ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาท่ีท างานกบักรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ รายได ้(อตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บ) และภูมิล าเนา
ตามทะเบียนบา้นนั่นเอง แต่ในกรณีของปัจจยัส่วนบุคคลด้านหน่วยงานท่ีสังกดันั้น ผลการวิจยั
พบวา่ หน่วยงานท่ีสังกดัท่ีต่างกนัส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการกรมคุม้ครองสิทธิ
และเสรีภาพ ทั้งน้ีผูว้ิจยัมีความเห็นว่า สภาพแวดล้อมทางสังคมของหน่วยงาน เช่น ปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างคนในหน่วยงาน ความสามคัคี ความเห็นอกเห็นใจกัน รวมถึงความเหมือนกันในเร่ือง
ลกัษณะนิสัย เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดอิทธิพลของกลุ่มหรือปฏิสัมพนัธ์ ซ่ึงมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อ
การด าเนินงานของหน่วยงาน โดยมุ่งเน้นท่ีจะให้มีการท างานร่วมกันช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 
รวมทั้งการให้คุณค่าและความส าคญัต่อกนัและกนัดว้ย เหตุผลดงักล่าวน้ีจึงสอดรับกบัผลการวิจยั
ท่ีวา่หน่วยงานท่ีสังกดัท่ีต่างกนัส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการกรมคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพนัน่เอง 

ผลการวิจยัดา้นลกัษณะงาน พบวา่ ตวัแปรค่าตอบแทน / สวสัดิการ ความกา้วหนา้ในงาน
และความมั่นคง โครงสร้างและวฒันธรรมองค์กร ภาระงาน หน้าท่ี ความรับผิดชอบ และ
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานส่งผลต่อความผูกพนัองคก์รของขา้ราชการกรมคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพทั้ง 3 ดา้น ซ่ึงก็คือ ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ดา้นผลสัมฤทธ์ิของงาน และดา้นการออก
จากองคก์ร สอดคลอ้งกบั ลลิตา จนัทร์งาม ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของ
พนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ กลุ่มลูกคา้บุคคล ผลการศึกษา พบว่า ความผูกพนัต่อ



 

องค์การโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยตวัแปรด้านความปรารถนาท่ีจะอยู่ใน
องคก์ารมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ กลุ่มลูกคา้บุคคล พบวา่ ความคาดหวงัท่ีจะกา้วหน้า
ในหนา้ท่ีการงานการพฒันาการท างาน ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน ภาวะผูน้ า และค่าตอบแทน ทุก
ปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวม โดยท่ีปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ดา้นทศันคติ
ท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานด้านการพฒันาการท างาน และด้านค่าตอบแทนมีความสัมพนัธ์ทางบวกใน
ระดับปานกลาง ส่วนปัจจัยด้านความคาดหวงัท่ีจะก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัต่างๆ และยงัสอดคลอ้งกบั วา่ท่ี ร.ต.พิชิตพล กนัทะ ท่ีศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ร
ของขา้ราชการกรมปศุสัตวใ์นหน่วยงานสังกดัการบริหารราชการส่วนภูมิภาคในพื้นท่ีเขต 4 พบวา่ 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการปศุสัตวใ์นหน่วยงานสังกดัส านกังานปศุสัตว์
เขต 4 ไดแ้ก่ ตวัแปรอายุรายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา ต าแหน่งในการปฏิบติังาน ระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน ความท้าทายในการท างาน ความก้าวหน้าในการท างาน การมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในการท างาน ลักษณะการท างาน เป็นทีม เงินเดือนและสวสัดิการ การพฒันาความรู้
ความสามารถของบุคลากร สภาพแวดล้อมในการท างาน ความสัมพันธ์ต่อผู ้บังคับบัญชา
ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อ
องคก์ร ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งได ้

ทั้งน้ี ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั แต่เหนือส่ิงอ่ืนใด
คือความตอ้งการในดา้นการยอมรับจากผูอ่ื้นซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาส
โลว ์(Maslow's Theory) ในล าดบัขั้นท่ี 3 นัน่คือ เม่ือมีความมัน่คงในชีวิตแลว้ มนุษยต์อ้งการความ
รัก ความเป็นเจ้าของและการยอมรับจากคนรอบขา้ง เพื่อให้ตวัเองรู้สึกมีค่าในกลุ่มของตนเอง 
เพราะมนุษยก์็เป็นสัตวส์ังคม และมกัชอบเปรียบเทียบสถานะกบัผูอ่ื้นเสมอ ในสังคมการท างาน
มนุษยจึ์งตอ้งการไดรั้บการเอาใจใส่จากองค์การ ไดรั้บการแนะน า กาสอนงานอย่างใกลชิ้ด และ
รับทราบการท างานท่ีถูกตอ้งจากผูบ้งัคบับญัชา เพราะเม่ือปฏิบติังานไดถู้กตอ้งและผลงานออกมาดี
แล้วก็จะท าให้ได้รับการยอมรับและรู้สึกว่าเป็นบุคคลท่ีส าคญัคนหน่ึงขององค์การ ซ่ึงส่งผลต่อ
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร ตามท่ี Steers (1991) ใหค้วามหมายของความผูกพนัองคก์รวา่ เป็นส่ิงยึด
เหน่ียวของสมาชิกและองคก์รไวด้ว้ยความเตม็ใจ และยงักล่าวถึงความจงรักภกัดีต่อองคก์รกล่าวคือ
การท่ีบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัองคก์ร โดยมีคุณลกัษณะแรงกลา้และความเช่ือมัน่ท่ียอมรับเป้าหมาย 
ค่านิยมขององคก์ร มีความเต็มท่ีมุ่งมัน่ อุทิศตน ท างานให้ส าเร็จและตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ร
น้ีตลอดไป 



 

นอกจากน้ีทฤษฎีจากการศึกษาท่ีฮอว์ธอร์น (Hawthorne Studies) ของ Elton Mayo  
ไดพ้บว่า คนเป็นส่ิงมีชีวิตมีจิตใจ การสร้างขวญัและก าลงัใจเป็นส่ิงส าคญัของการท างาน การให้
รางวลัทางใจ เช่น การยกยอ่งชมเชย การให้เกียรติ มีผลต่อการท างานไม่น้อยไปกวา่การจูงใจด้วย
เงิน รวมทั้งความสามารถในการท างานของคนไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพเพียงอยา่ง
เดียว แต่ยงัข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มทางสังคมของหน่วยงานดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งการศึกษาของ สอง
ชัย นักจะเข้า และ สุพตัรา จุณณะปิยะ (2557) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง “ความผูกพนัต่อองค์การของ
ขา้ราชการทหาร กรมการทหารช่างค่ายภาณุรังษี จงัหวดัราชบุรี” ซ่ึงกล่าววา่เป็นหนา้ท่ีขององคก์าร
ท่ีจะตอ้งรักษามาตรฐานความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ เพื่อให้ขา้ราชการคงอยูก่บัองค์การ
ต่อไป ความผูกพนัดา้นความรู้สึกและความผูกพนัดา้นมาตรฐานทางสังคมเกิดจากการท่ีขา้ราชการ
ไดป้ฏิบติังานมาดว้ยความตั้งใจตามท่ีไดรั้บมอบหมายจนประสบความส าเร็จ และหน่วยงานเป็นส่ิง
ท่ีสามารถสร้างช่ือเสียงและท าให้เป็นท่ียอมรับจากสังคมได ้จึงท าให้พนกังานเกิดความผูกพนัต่อ
องคก์าร 
 

ข้อเสนอแนะ 
ผูท้  าการวจิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
1. ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั วา่การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของขา้ราชการ 

กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ เป็นรูปแบบของงานท่ีบุคลากรมีอิสระในการตดัสินใจและการ
ท างาน ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นธรรมในการมอบหมายงานอย่างเหมาะสมกับต าแหน่งของ
บุคลากร ตามโครงสร้างหน่วยงานต่างๆ ตรงตามกบับทบาท ภารกิจของกรมคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพ องคก์รเองก็อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานดว้ยการมีวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
และทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพียงพอต่อการท างาน รวมทั้งส่งเสริมเพื่อพฒันาความรู้และประสบการณ์ใน
การท างานของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลให้บุคลากรไดรั้บการประเมินเพื่อข้ึนค่าตอบแทนอยา่ง
เหมาะสมในแต่ละรอบการประเมิน แต่อย่างไรก็ตามหากพิจารณาจากผลการศึกษาก็จะเห็นไดว้า่ 
ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลต่อความคิดเห็นของบุคลากรในระดบัปานกลางถึงมากเท่านั้น การจะท าให้ความ
คิดเห็นของบุคลากรมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุดนั้น องค์กรจะตอ้งให้ความส าคญักบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความผูกพนัองคก์รของบุคลากรท่ีมากข้ึน เช่น การปรับหรือเพิ่มแรงจูงใจ เช่น การให้การ
ช่ืนชมท่ีมากข้ึน การมองเห็นถึงความพยายามและให้ความส าคญัในการแนะน าอย่างจริงใจ การ
ยอมรับความผิดพลาดของบุคลากรและปลูกฝังทศันคติในการยอมรับความผิดพลาดและคิดหา
หนทางแกไ้ขความผดินั้นมากกวา่การกล่าวโทษกนัในส่ิงท่ีผา่นไปแลว้ และในการจูงใจล าดบัขั้นท่ี
สูงกว่าค าชมเชย คือ การให้รางวลัตอบแทนทั้งผลงานและพฤติกรรมท่ีดีของพนกังาน ซ่ึงรางวลั



 

ตอบแทนนั้นมีสองลกัษณะก็คือ รางวลัท่ีจบัตอ้งไดแ้ละรางวลัท่ีจบัตอ้งไม่ได ้รางวลัท่ีจบัตอ้งไดก้็
แน่นอนวา่ เช่น การข้ึนเงินเดือน การให้โบนสัตามผลงาน การให้เงินจูงใจผลงาน ฯลฯ ส่วนรางวลั
ท่ีจบัตอ้งไม่ไดก้็คือ ค าชมเชยท่ีจริงใจ การสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
การส่งบุคลากรไปฝึกอบรม ดูงาน เพื่อพฒันาความสามารถในการท างานใหดี้ข้ึนเร่ือยๆ  

 อย่างไรก็ดีด้วยสถานการณ์เศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันท าให้คนมุ่งเน้น
ความส าคญัไปท่ีความมัน่คงในอาชีพและรายได ้เน่ืองจากทุกครัวเรือนไดรั้บผลกระทบ คนท างาน
จึงตอ้งครุ่นคิดในเร่ืองของความอยูร่อดของตนเองและครอบครัวมากข้ึน อาจส่งผลใหค้วามใส่ใจใน
งานลดนอ้ยลง ประสิทธิภาพของงานท่ีท าก็ลดนอ้ยลงตามไปดว้ย องคก์รจึงตอ้งให้ความส าคญัใน
เร่ืองดงักล่าว กล่าวคือการใหค้วามเอาใจใส่ การแนะน าอยา่งใกลชิ้ดในเร่ืองของการท างานท่ีถูกตอ้ง 
ก็จะท าให้ผูป้ฏิบติัรู้ถึงขอ้บกพร่องของตนเอง ด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงให้ถูกตอ้งเพื่อให้ผลงาน
ออกมาดี รวมทั้งการสร้างขวญัก าลงัใจในทุกเร่ืองของชีวติต่อกนัเป็นส่ิงส าคญัของสังคมการท างาน 
ความเอาใจใส่จากองค์กรนั้นจะท าให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่าตนเองไดรั้บการยอมรับและรู้สึกว่าเป็น
บุคคลท่ีส าคญัคนหน่ึงขององคก์าร ซ่ึงส่งผลต่อความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รนัน่เอง 

 2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป เสนอว่าควรวิจยัในประเด็นเดิมและต้อง 
มีระยะเวลาการวิจยัเพิ่มมากข้ึน มีการก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากข้ึน หรืออาจเปล่ียนจากวจิยั
เชิงปริมาณเป็นวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้เกิดกระบวนการสัมภาษณ์ พูดคุยกบักลุ่มตวัอย่าง ให้ได้
ขอ้มูลท่ีละเอียดและมากข้ึน ตลอดจนการท าวจิยัในพื้นท่ีอ่ืนๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลวจิยัท่ีสามารถน ามาสรุป
และน าผลการวจิยัท่ีไดไ้ปใชต้ามวตัถุประสงคแ์ละความคาดหวงัท่ีผูว้จิยัตอ้งการ 
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